Escuela Tecnolégica

Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

ACUERDO NUMERO 010 DE

( 26 de julio de 2024 )

“Por el cual se actualiza y aprueba la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos, de la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO
TECNICO CENTRAL - ETITC.

En uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial la conferida en el
articulo 14, literal “a” del Acuerdo 05 de 2013 del Consejo Directivo “Estatuto
General”, y

CONSIDERANDDO:

Que, la Ley 87 de 1993, establece normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. La ETITC dara
cumplimiento a lo establecido en la mencionada Ley como sujeto obligado de su
aplicacion.

Que, la Ley 489 de 1998 dicta normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional”. La ETITC dara cumplimiento a lo establecido en
la mencionada Ley como sujeto obligado de su aplicacién, especificamente en lo
relacionado a la estructura organizacional, su planta global y los grupos internos de
trabajo, con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y
eficiencia la misionalidad institucional.

Que, la Ley 909 de 2004, expide normas que regulan el empleo publico y la carrera
administrativa” La ETITC dara cumplimiento a lo establecido en la presente Ley
como sujeto obligado de su aplicacion, especificamente lo relacionado con los
procesos de modernizacion de su planta de personal, basandose en justificaciones
y estudios técnicos aprobados por las entidades lideres en la materia.

Que, el Decreto 1499 de 2017, que modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, en su articulo
2.2.22.1.1., establece:

“ARTICULO 2.2.22.1.1. Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio
institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la integridad.”

Que, en la Resolucién 169 de 2019 se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn MIPG en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
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Que, en la sesion del 13 de junio de 2024 el Comité de Gestion y Desempefio
Institucional valido propuesta presentada por la Rectoria para actualizar la Politica
de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacibn de Procesos de la Escuela
Tecnologica Instituto Técnico Central. En tal sentido, la Secretaria Técnica emitio
Certificacion.

Que, en sesion ordinaria del 17 de julio de 2024 el Consejo Directivo discuti y
aprobo la propuesta presentada por la Rectoria para actualizar la Politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos de la Escuela
Tecnologica Instituto Técnico Central, toda vez las variaciones presentadas en los
altimos afios frente a la estructura de procesos, componentes de riesgos y
seguimiento de auditorias.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

ACUERDA:
Articulo 1°-. Actualizacion. Se actualiza y aprueba la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos de la Escuela Tecnoldgica Instituto
Técnico Central, conforme a lo establecido en el articulo 14 literal a) del acuerdo
05 de 2013. Estatuto General vigente.
Articulo 2°-. Alcance. La politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos de la ETITC aplica a todos los servidores publicos y
contratistas de la Escuela; comienza a partir del andlisis de capacidades y del
entorno institucional, hasta el disefio, implementacion y seguimiento de estrategias
gue mejoren el trabajo articulado por procesos.

Articulo 3°-. Anexo Unico. El cuerpo de la Politica se anexa y forma parte integral
del presente acto administrativo

Articulo 4°-. Socializacion. Socializar el contenido del presente Acuerdo a través
de los medios institucionales de la ETITC.

Articulo 5°-. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacién.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los 26 dias del mes de julio de 2024.

La Presidente del Consejo Directivo,

Adﬂao\a J(fuu%w\l-«
ADRIANA MARIA LOPEZ JAMBOOS

El Secretario del Consejo Directivo

Proyect6: Yaneth Jimena Pimiento Cortés, Profesional Aseguramiento de la Calidad.
Revisé:  Viviana Paola Pulido Suérez, Profesional Juridica

Edgar Mauricio Lépez Lizarazo, Secretario General
Aprobd: Consejo Directivo
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ANEXO UNICO

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

1. Objetivo

Optimizar las capacidades organizacionales de la Escuela Tecnologica Instituto
Técnico Central (ETITC) mediante la implementacién del modelo de operacion por
procesos, asi como el fortalecimiento de la estructura organizacional y el talento
humano, de manera que contribuyan a la generacion de mayor valor publico en la
prestacion del servicio educativo.

2. Alcance

La politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos de la
ETITC aplica a todos los servidores publicos y contratistas de la Escuela; comienza
a partir del analisis de capacidades y del entorno institucional, hasta el disefio,
implementacion y seguimiento de estrategias que mejoren el trabajo articulado por
procesos.

3. Glosario

e Cadena de valor: la relacion logica y secuencial entre insumos (recursos
materiales, humanos, fisicos), actividades (proceso de transformacion),
productos (objetivos especificos), resultados (objetivo general) para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Caracterizar un proceso: consiste en definir los rasgos diferenciadores de los
procesos: insumos, salidas, proveedores, clientes y riesgos asociados y lo
concerniente al ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar — PHVA, lo cual permite
ver de manera integral y secuencial la esencia del proceso y el aporte que hace
a los objetivos institucionales.

e Entrada: elementos de insumo que transforma el proceso para generar un
producto o servicio.

e Fortalecimiento Organizacional: mejorar las capacidades organizacionales a
partir del pleno reconocimiento de la situacién actual y los objetivos que motivan
la gestion administrativa; creando estrategias que contribuyan a la generacion
de mayor valor en el sector educacion.

e Mapa de procesos: representacién gréafica (visual) de la forma como la
organizacion opera para conocer y satisfacer las necesidades de sus clientes.

e Mejora continua: es un enfoque para la mejora de procesos, productos y
servicios basado en la necesidad de revisar continuamente su gestién para
optimizarla.

e Simplificacion de procesos: implica la intervencion del Modelo y los sistemas
de Calidad (Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad- SIACET) en
cuanto al mapa de procesos; a su vez la revisibon de procedimientos,
responsabilidades, roles, flujos de informacién, herramientas de gestién, entre
otras variables criticas en la gestion por procesos, que pretenden mejorar la
gestion interna para ofrecer mejores servicios de educacion superior.

¢ Planta personal: se refiere a la descripcion detallada de los empleos requeridos
para el cumplimiento de las funciones de la entidad; bien sea de caracter
permanente o temporal.
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e Plataforma Estratégica o Marco Estratégico: herramienta de planeacion en
donde se establece: la mision, visidon, objetivos estratégicos, portafolio de
proyectos, entre otros elementos de la planeacion.

e Proceso: conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan
para generar valor, las cuales transforman elementos de entrada en resultados
(productos/servicios) de acuerdo con los requerimientos de la ciudadania o
grupos de valor.

e Procesos Estratégicos: procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de
la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

e Procesos Misionales: son todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.
Contribuyen directamente al cumplimiento de la mision.

e Procesos de Apoyo: son todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicion, andlisis y mejora.

e Procesos de Evaluacion: son aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de
la eficacia.

e Salida: elemento de valor agregado que se genera de los procesos, la salida
puede ser un producto o bien (salida Tangible del proceso) o un servicio (salida
intangible de un proceso).

e Sistema de gestion: estructura organizada, basada en instrumentos como
procedimientos, procesos y recursos entre otros, para el logro de un obijetivo.
Normalmente se basan en algun estandar como herramienta de gestion en el
aseguramiento de los procesos.

4. Desarrollo

La ETITC, en cumplimiento con la normatividad vigente, y con miras a desarrollar
Su gestion en torno a la articulacion de sus procesos, su marco estratégico y la
generacion de mayor valor publico, tiene en cuenta el resultado del seguimiento y
evaluacion de las auditorias, analisis de riesgo, entre otros; y desarrolla estrategias
frente a los siguientes aspectos para mejorar la prestacion del servicio educativo:

4.1. Situacién actual de la entidad y operacion por procesos

Se desarrollan ejercicios para diagnosticar la situacién actual de sus capacidades
institucionales, identificando los puntos criticos que den razén de las metodologias
y estrategias a implementar para la entrega de productos y servicios acordes a su
misionalidad, necesidades y expectativas de los grupos de valor y partes
interesadas.

En este sentido, estructura las actividades que apoyen al fortalecimiento
organizacional:

I. Revisién y actualizacion del contexto organizacional para conocer las situaciones
internas y externas que interactuan de manera directa e indirecta con los objetivos
misionales de la Escuela, con el fin de establecer estrategias para potenciar las
capacidades y reducir las amenazas de la Escuela.

II. Revision y actualizacion del mapa de procesos, asi como las caracterizaciones,
para identificar buenas practicas que mejoren la articulacién entre las areas de la
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organizacion, permitiendo medir y monitorear el rendimiento de estas y se articulen
nuevas condiciones del sector educacion.

[ll. Velar por una gestidn por procesos que permita la mejora continua de las
actividades de la administracion orientada al servicio publico y para resultados. Los
procesos en la institucion se clasifican en estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion; lo que permite la adecuada gestion y prestacion del servicio como
institucion de educacion superior. Por ende, se debe identificar los procesos
necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, sus objetivos,
responsables, alcances, entradas, salidas, actividades, recursos, requisitos
normativos por cumplir, indicadores, riesgos y controles asociados.

4.2. Procesos de disefio o redisefio organizacional

Tomando como insumo la informacion identificada en la lectura de su contexto
organizacional, efectia ejercicios de disefio o redisefio de su planta de personal,
segun sus necesidades y capacidades técnicas, normativas, administrativas y
presupuestales; esto implica revisar técnicamente si la arquitectura institucional es
la ma&s adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y la
generacion de valor publico y siguiendo las orientaciones de la alta direccion asi
como entidades lideres en la materia como el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio de Hacienda y
Crédito Puablico.

4.3. Gestion de resultados

La gestion por procesos sera evaluada mediante el plan de accidon anual, que
monitorea trimestralmente la Oficina Asesora de Planeacion, a través del cual se
emplearan indicadores pertinentes al quehacer de cada é&rea, garantizando
imparcialidad y objetividad en el seguimiento, asi como la inclusién de indicadores
gue midan el impacto de las estrategias en calidad del servicio educativo.

5. Referencias

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”. La ETITC dara cumplimiento a lo establecido en la mencionada
Ley como sujeto obligado de su aplicacion.

e Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional”. La ETITC dara
cumplimiento a lo establecido en la mencionada Ley como sujeto obligado de
su aplicacion, especificamente en lo relacionado a la estructura organizacional,
su planta global y los grupos internos de trabajo, con el fin de atender las
necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia la misionalidad
institucional.

e Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa” La ETITC dard cumplimiento a lo establecido en la
presente Ley como sujeto obligado de su aplicacion, especificamente lo
relacionado con los procesos de modernizacion de su planta de personal,
basandose en justificaciones y estudios técnicos aprobados por las entidades
lideres en la materia.

6. Responsables

Responsable Actividad Linea de repprte y
aprobacion

. . . - Se presenta mediante
Plancacion - Gestion de |~ instiicional por lo menos.una | S0CUMeMo. el resufado del
. ~ P ejercicio ante la alta Direccion

Calidad. vez al afio. "y S
en el Comité Institucional de
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Responsable

Actividad

Linea de reporte y
aprobacion

e Consolidar el mapa de riesgos
institucional una vez al afio.

Gestion y Desempefio para su
analisis, aprobacién y posterior
uso en los procesos de
toma de decisiones.

Oficina Asesora de
Planeacion — Area de
Talento Humano.

e Liderar y apoyar la
implementacién de los procesos
de redisefio organizacional que
efectle la entidad.

Se presenta mediante
documento técnico y soportes,
el resultado del ejercicio ante el
Ministerio de Educacion
Nacional, Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica, asi como al
Departamento  Administrativo
de la Presidencia de Ila
Republica, y a las demés
entidades pertinentes para
concepto y viabilidad.

Oficina Asesora de
Planeacion

e Realizar seguimiento a la
gestion de los procesos,
fomentando la cultura del uso de
indicadores.

Se presenta el resultado del
ejercicio ante la alta Direccién
en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para su
analisis y toma de decisiones.

Sistema Integrado de
Aseguramiento de la
Calidad de la Escuela
Tecnoldgica (SIACET)

e Revisar y actualizar el mapa de
procesos institucional cada vez
gue se requiera.

¢ Revisar y apoyar a los procesos
en la actualizacion de sus
caracterizaciones cada vez que
se requiera, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

e Ejecutar las auditorias internas
verificando el cumplimiento de
las Normas ISO que implemente
la ETITC.

Se presenta mediante
documento, el resultado del
ejercicio ante la alta Direccién
en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para su
andlisis, aprobacion y posterior
uso en los procesos de
toma de decisiones.

Lideres de Proceso

e Revisar constantemente los
cambios en el entorno de su
proceso que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Monitorear los riesgos
identificados en sus procesos,
para evitar su materializacion y
mantener sus controles
actualizados.

e Revisar, y actualizar, de acuerdo
con los procedimientos
establecidos cuando sea
pertinente la caracterizacion de
Su proceso.

e Establecer herramientas vy
controles que les permitan
realizar seguimiento objetivo al
avance y cumplimiento de los
indicadores de gestion internos
de cada proceso, establecidos
para la vigencia.

Se presenta mediante
documento, el resultado del
ejercicio ante la alta Direccién
en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para su
analisis, aprobacion y posterior
uso en los procesos de
toma de decisiones.

Control Interno

Verificar y evaluar el
funcionamiento del Sistema de
Control Interno de la entidad.

Se presenta mediante
documento, el resultado del
ejercicio ante la alta Direccién
en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
para su analisis, aprobacion y
posterior uso en los procesos
de toma de decisiones.
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7. Control de cambios

Fecha | Version Cambios
04/06/2019 1 Adopcion de la politica.
26/07/2024 > Actuall_za_cmn de toda la politica con base en el MIPG, asi como
requerimientos de entes externos y operacion de la ETITC.

Elabor6: David Fernando Pinzon Galvis — Wilson Andrés Ledn Botache — Contratistas Oficina Asesora de Planeacién
Revisé: Jorge Herrera Ortiz — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Validé: Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Aprob6: Consejo Directivo.
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