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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para garantizar que se identifiquen y se controlen la salidas no conformes, con el fin de evitar su uso o entrega
no intencional.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de la salida no conforme en los procesos misionales, continta con el tratamiento o accidon de mejora cuando
aplique y termina con el archivo de la documentacion

3. RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE DEL AREA, CUALQUIER SERVIDOR, ESTUDIANTE O USUARIO: Identificar, detectar, informar y registrar la no

conformidad.

PERSONA AUTORIZADA O LIDER DEL PROCESO: Revisar y clasificar las salidas no conformes, corregir o ajustar, tomar acciones
correctivas, registrar las acciones tomadas.

4. DEFINICION DE TERMINOS

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién potencialmente no deseada.
(SG-SST)

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que al evaluarse de manera objetiva, permiten
determinar la extension en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
CORRECCION: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.
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CLIENTE: Persona u organizacidon que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a esa persona u organizacién o
requerido por ella.

CONCESION: Autorizacién para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los requisitos especificados
DEFECTO: No conformidad relativa a un uso previsto o especificado.

DESECHO: Accidn tomada sobre un producto o servicio no conforme para impedir su uso inicialmente previsto

INFORMACION DOCUMENTADA: Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene.

LIBERACION: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso siguiente

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. Con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y
optimizar el desempefio de los procesos de la Escuela.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.
PERMISO: Accién de proporcionar autoridad formal.

PERMISO DE DESVIACION: Autorizacion para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto o servicio, antes de
su realizacion.

PRODUCTO: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo una transaccion entre la organizacion y el cliente.

PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME: Servicios y/o productos que no cumple con los requisitos del cliente de ley o de la entidad,
de las normas y los especificos relacionados segun el tipo de producto o servicio ofrecido.

SALIDA NO CONFORME: Es todo servicio prestado por la entidad a sus clientes cuyo resultado no cumple con las disposiciones
planificadas y/o con los requisitos previamente establecidos.

REPROCESO: Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.
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REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas.

RECLASIFICACION: Variacion de la clase de un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme a requisitos diferentes de los
requisitos iniciales

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.

REPARACION: Accién tomada sobre un producto o servicio no conforme para convertirlo en aceptable para su utilizacion prevista
REPROCESO: Accién tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme con los requisitos

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

SALIDA: Resultado de un proceso.

SATISFACCION AL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en el que se han cumplido las expectativas de los clientes.
SEGUIMIENTO: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o una actividad.

SERVICIO: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.
SERVICIO AL CLIENTE: Interaccion de la organizacion con el cliente a lo largo del ciclo de vida de un producto o un servicio.

VALIDACION: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos para una utilizacion o
aplicacion especifica prevista.

VERIFICACION: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

Nota: Conceptos retomados de la ISO 9000:2015.
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5. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES

La ETITC debe propender y asegurar que las salidas no conformes se identifiquen antes de su entrega, en aras de garantizar la conformidad
con los requisitos. (ver anexo de control de salidas no conformes en este procedimiento).

Los procesos responsables de reportar las salidas no conformes de la institucién son los misionales que corresponden a:

Docencia PES
Docencia IBTI
Investigacion
Extension y Proyeccién Social
Egresados
Y el proceso de apoyo
» Gestion de Bienestar Universitario

VVYVYYYVY

Las salidas no conformes se deben tratar mediante una opcion o mas de las identificadas en este procedimiento como por ejemplo:
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ACCION EJEMPLO

Certificado de curso o Certificacion.

Correccion Corregir un dato que se identifica incorrecto, antes de imprimir un diploma o

no haya cupos disponibles.

Reclasificaciéon | Permitir que un estudiante inscriba una materia en otro programa académico cuando

Concesion Aceptacion del profesor de quimica de permitir la practica de laboratorio sin uno de
los reactivos solicitados o con un sustituto de este.

Permiso de | Aceptacion de una cohorte de aplazar una sesion de clase.

desviacion

Liberacién Autorizar un pago de matricula fuera de los tiempos establecidos

Reproceso Repetir una practica de laboratorio cuando esta no cumpli6 los objetivos de
aprendizaje.

Desecho Eliminar del proceso de admisiones a los estudiantes que no presenten la

documentacién requerida, antes que pasen a la etapa de matricula.

Los profesionales de apoyo de cada decanatura académicay de los procesos seran los encargados de realizar o acompafar el
registro de la salidas no conformes, asi como verificar que se realicen las correcciones que subsanen el o los incumplimientos.

Se tipificaron las causalidades de las salidas no conformes “por Inasistencia eventual de un docente, lo cual genera incumplimiento al
desarrollo de los temas propuestos en el Syllabus. O de los acuerdos Pedagdgicos establecidos en el ndcleo tematico correspondiente” la
tipificacion se realiza para facilitar el proceso de registro y obtener con precision y argumentacion cualitativa el informe estadistico de este
modo se espera lograr implementar acciones de mejora oportunas, a continuacion se presentan los criterios a diligenciar a partir de la fecha

de publicacion de este documento.
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POSIBLE EVENTO DESCRIPCION

REPRESENTACION  DE | (i) Eventos académicos (i) Practicas académicas y/o experiencias formativas nacionales e Internacionales, (i)

LA UNIVERSIDAD: Estudios académicos (iv) Asistencia a Consejos o Comité.

CIRCUNSTANCIAS (i) Citas médicas (ii) Enfermedad: Hospitalizacion, licencias, incapacidad médica, lactancia o accidentes (iii)

PERSONALES Calamidad doméstica____ Tramites personales y familiares. (iv) Reuniones sindicales. (v) Asuntos judiciales y
legales.

SITUACIONES DE | (i) Renuncia por parte del docente. (i) No contratacion oportuna de docente. (iii) Dificultades en la gestién

CARACTER académico / administrativa. (iv) Condiciones de orden organizacional y estatal.

ADMINISTRATIVO:

EVENTOS EXTERNOS: Dificultades de orden publico: (i) Problemas de transporte / movilidad (ii) Catastrofes naturales. (iii) Orden publico.

SIN JUSTIFICACION: Sin justificacion.

Es importante que el registro de cada una de las salidas no conformes presentadas por “Inasistencia eventual de un profesor, incumpliendo
el desarrollo de los temas propuestos en el Syllabus DES-FO-05 , Acuerdo de Formacion y/o Plan de Aprendizaje o estudios en el nacleo
tematico correspondiente (se encuentre vinculada y justificada con las tipificaciones mencionadas en la tabla anterior, asi como también, se
sugiere que se genere un archivo con los soportes que sustenten la ausencia del profesor y la recuperacion de las horas de clase.

Los decanos de los programas académicos seran los encargados de realizar la verificacion del tratamiento de la correccion aplicada, como
también de asegurar un acervo documental fisico o digital con los soportes relacionados.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA DOCUMENTO DE REGISTRO
ACTIVIDAD RESIPONSREHS CIONIIREL REFERENCIA RESULTANTE
. : : Responsable del Verificar
igﬁ%ﬂigar la_posible salida no Proceso que la salida no
' conforme este (GTC-1SO 9002:2017) N/A
Profesional designado identificada Enel
anexo
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DESCRIPCION DE LA

RESPONSABLE

CONTROL

DOCUMENTO DE

REGISTRO

ACTIVIDAD
Nota: ¢La salida no conforme
identificada se encuentra
documentada en el anexo?

Si; contintie con la actividad 4.

No; pase a la actividad 2

Docente
Cualquier servidor
Estudiante

Usuario en general.

REFERENCIA

RESULTANTE

2. Realizar reporte al sistema de
gestion de calidad para actualizar

Responsable del
proceso

Verificar Informacion

(GTC-ISO 9002:2017)

Comunicacion
realizada por

procedimiento. Profesional de calidad recibida TEAM o correo
electrénico
Correo
Verificar la institucional de

3. Actualizar y  publicar
procedimiento.

Profesional de Calidad

pertinencia de la
salida no conforme

(GTC-ISO 9002:2017)

gestion para
publicacién del

documento
4. Reqistrar la salida no conforme Lider del proceso Verificar el Anexo de Control de Corig?ég(li)cigg no
-~ed Profesional asignado incumplimiento salidas no conformes.
conformes
5. Realizar tratamiento de la
salidas no conformes. GDC-FO-08
Cuando la salida no conforme es Lider del proceso Verificar el Anexo de Control de Control Salidas no
salidas no conformes. conformes

reiterativa o genera un impacto
significativo se debe implementar
plan de mejora.

Profesional asignado

incumplimiento
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CONTROL

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

REGISTRO
RESULTANTE

Las personas delegadas
mensualmente deben presentar
el consolidado al lider del proceso
para que este realice seguimiento
e informe al profesional de
calidad quien a su vez consolida
la informaciéon de los procesos
misionales y presenta informe
trimestral al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

Nota 1: una salida no conforme
sera entregada al cliente bajo
consentimiento y autorizacion del
mismo y/o del lider del proceso.

Nota 2: ¢Se debe crear plan de
mejora?

Si, Siga con la actividad No 6.
No, Continlia con la actividad No
7.

6.Enviar solicitud al profesional
de calidad para crear plan de
mejora.

Nota:

Lider del proceso
Profesional asignado

Verificar reiteracion
de la salida no
conforme

GDC-PC-05
procedimiento Acciones
Correctivas, Preventivas

U oportunidades de
mejora

Informe de salidas
no conformes
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

RESPONSABLE

CONTROL

REGISTRO
RESULTANTE

En la solicitud se debe Indicar de
forma clara la salida no conforme
reiterativa o0 que requiere gestion
de plan de mejora.

7.Crear plan de mejora en
aplicativo Tecnoldgico (KAWAK)

Profesional de calidad | Verificar notificaciéon

GDC-PC-05
Procedimiento Acciones
Correctivas, Preventivas

U oportunidades de
mejora

Registro en
KAWAK

8.Consolidar y enviar informe de
Salidas no Conformes al Sistema
de gestion de calidad.

Nota: Se debe realizar reporte
Trimestral de las salidas no
conformes al area de Calidad.

Asi como al final de la vigencia el
lider de proceso o profesional

responsable del seguimiento
debera enviar un informe
consolidado, indicando

claramente como se trataron las
salidas no conformes y que
acciones se realizaron para evitar
la repeticion de las mismas.

Lider del proceso
Profesional asignado

Anexo de Control de
salidas no conformes

Informe trimestral

0]
Informe
consolidado de
salidas no
conformes de la
vigencia
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DESCRIPCION DE LA DOCUMENTO DE REGISTRO
ACTIVIDAD RESHONEAEL = cohiviel REFERENCIA RESULTANTE
GDC-PC-05
9. Realizar seguimiento a los - Procedimiento Acciones Observacion o
. . . Verificar avances del : : :
planes de mejora producto de las| Profesional de calidad lan Correctivas, Preventivas comentarios en
salidas no conformes. P U oportunidades de KAWAK
mejora
Carpeta archivo
fisico y/o digital
10. Archivar documentacion, GDO-PC-05
organizar carpeta fisica o digital . Procedimiento para la GDO-FO-10
. -, Lider del proceso N/A - -
con la informacion del producto o administracion de Formato Acta de
servicio no conforme. archivos de gestion entrega de
archivos de
gestion.

7.ANEXOS:
GDC-FO-08 CONTROL SALIDAS NO CONFORMES.

GDC-PC-05 PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS U OPORTUNIDADES DE MEJORA

GDO-FO-10 Formato Acta de entrega de archivos de gestion.
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ANEXO SALIDAS NO CONFORMES IDENTIFICADAS

PRODUCTO/

CARACTERISTIC

REQUISITOS

DOCENCIA PES -DOCENCIA IBTI
POSIBLE SALIDA NO TRATAMIE

RESPONSABLE

SERVICIO

Formacién
de
Bachilleres
Pregrado
Postgrado

Educacion
continua

y

AS DE CALIDAD  DE LA SALIDA CONFORME COLESLEs NTO DEL CONTROL ~ AUTORIDAD
ESPACIO Espacios- Escenarios, aulas, | Plan de | Adecuacion I\Pﬂersona ____de | coordinadores
Fisicos: Instalaciones laboratorios, bafios, | mantenimient | es de los Agg&emmlento Y1de talleres y
adecuadas y | entre otros espaciosde | o espacios. Auxiliares de | laboratorios.
Difspontibilictjad disponibles la planta fisica, en mal }_a"berest _ Y | Coordinador de
g]prrggisa[ju; ura | para ~ la| estado y no D103 Aseo.
prestacién de | adecuados. Personal de | Vicerrector
los servicios. Servicios Académico
generales Director
Bachillerato
EQUIPOS: Equipos  en | Equipos de laboratorio, | Plan de | Mantenimie | Personal de Vicerrector
. . buen estado, | audiovisuales, mantenimient | ntos Mantenimiento | Académico
Disponibilidad, disponibles muebles, equipo de | o correctivos. Director
en buen estado para practicas | computo, impresoras, Bachillerato

(funcionando)

con

pantallas, entre otros,

Profesional de

mantenimiento | en mal estado vy Informatica y
realizado y | defectuosos. Comunicaciones
calibracién Coordinadores
cuando se de Talleres vy
requiera. Laboratorios
LIQUIDACION | | jquidaciones | Liquidacién de | Verificar Correcci6 | Auxiliar Vicerrector
' con calidad y | derechos pecuniarios | aleatoriamen | n del valor | Administrativo Administrativo y
Accesibilidad, oportunidad. con valor erréneo te de las|en el | de Tesoreria Financiero

oportunidad en
la generacion de
los
comprobantes
de pago,
confiabilidad de
la informacion.

liquidaciones | Sistema
de matricula | de forma
u otros | inmediata.
derechos
Pecuniarios
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Aprendizaje de
los diferentes
programas
académicos.

equivocada, cruzada,
no asignada e
inoportuna.

Docentes

programados con
cursos sin
estudiantes y
estudiantes sin

docentes asignados.

Formacion %RNOGRAMAC Grupos de | Definicién de carga | Verificar Asignar Profesional de | Coordinadores
de ACADEMICA: estudio con: acadgmma. contratacion b | Apoyo de talle_res y
Bachilleres _ 3y Horario de clases oportuna de | Fersona Vicerrectoria laboratorios.
Divulgacion Docentes docentes 'y alterno _
Pregrado y gportunt?l._d q asignados Control de asistencia | personal de | Para suplir | personal de | Coordinador de
Postgrado. dl:ponl (I::Jrgos diario (PES) apoyo de | Inasistencl | mantenimiento y | Aseo.
. docentes, " | Horarios forma a. Aseo,
Educacion personal publicados, Horario de atencion a | oportuna ) » Auxiliares de | Vicerrector
continua competente padres de familia Asignacio | t|leres y | Académico
Espacios, (BTO) Verificar n ~ de | Laboratorios.
salones S condiciones | €Spacios Director
talleres o | No asignacion, no | de espacios | alternos Docentes. Bachillerato
laboratorios ghsff)c?gr']tgg'dad e | talleres o]
i ; . i Reprogra
asignados. inoportunidad de | laboratorios prog Personal de
docentes, y personal | oportunamen | Macion de | sepyicios
Completar los administrativo para la | g cla}ses _ / generales
: atencion de asignaci6
contenidos requerimientos g
curriculares desarrollo " de | Verificar n  de
propuestos en | actividades comunicaci¢ | trabajos
el syllabus del 2gf‘edderg‘s'?as e | n de cambios académic
nucleo vacacionales de forma | S
tematico, plan y oportuna equivalent
de aprendizaje Pr(I)gramauon de es a
yio Acuerdo de | BUZS,  escenario nicio
Formacién vy | planta fisica, tematico
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PLATAFORMA E'Sgggggdgn gg%‘]%"‘iﬂcz o | Plan de | Restableci | Profesional de | Vicerrector
TECNOLOGICA té¥minos de diqunjgle o | mantenimient miento de Informética_ y Aplmini_strativo y
: calidad insuficiente para el |0 sistemas Comunicaciones | Financiero
veracidad y | acceso y registro de
Accesib_igdgd, oportunidad. la informacion. Verificacione
oportunidad en
la  publicacion S oportunas
de . la
'nflorméiccljon. | Atencién de
velocidad en e L
canal  de solicitudes en
comunicacion, mesa de
confiabilidad ayuda
. de . la
Formacion Informacion.
de . NOTAS: g‘;ggglebs'gdgn Calificaciones finales, | Verificacion ggrrecuon Docente Profesional de
Eac : 2res Accesibilidad, términos de | erradas 0 no | en la | \otas Registro y
regrado y | gportunidad en | calidad registradas o | plataforma . diat Control
Postgrado. |éi plublicaci(')n verast:ldag q reportadas tecnokjgica InTe latam
. oportunidad. ; ente. i
Educacién ineformaacic')n, P inoportunamente. 3 chcae(;(réenﬁfg(g
continua gonfiabilidad | Verificar
de . la notas antes Director
informacion :
de cargar en Bachillerato
la plataforma
PRESTAMO Material de Desac'gugﬂzamon, no | Verificacion Adqwsmon Docentes Vicerrector
DE MATERIAL | consulta disponibilidad de | de la | pertinente Académico
BIBLIOGRAFI disponible y | material  bibliogréafico | pertinencia de material | Decanos
CO: acorde con el | suficiente y necesario | de las | bibliografic | Profesional )
Pertinencia, contenido para el proceso de | colecciones | o. Biblioteca Director
disponibilidad. | tematico de los | formacion. bibliograficas Bachillerato
Syllabus y
documentale
s
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Servicios o | SERVICIOS E'Sggggggdgn No acceso, | Programacié | Vincular Profesionales de | Coordinador de
atenciénen | DE té¥minos de | inoportunidad, poca | n y | personal Bienestar Bienestar
BIENESTAR calidad cobertura vy baja | seguimiento | (profesional | Universitario Universitario
Bienestar UNIVERSITA equidad Y | calidad de los servicios | de las | es) para la
Universitari | RIO: oportunidad. y programas de | actividades ejecucién
o] disponibilidad Bienestar de los | de
de horarios, Universitario. servicios programas
personal ofrecidos
competente. _
AGENDAMIE Informacg’)nl Incumplimiento de la | Verificar el | Concesién | Profesionales de | Coordinador de
NTO DE gﬁgecta p%rg cita de asesoria por | cronograma | : se llega a | Bienestar Bienestar
CITAS: asesoria parte de los | de agenda | acuerdo Universitario Universitario
romocionde | profesionales de | asesoria con el
Cita ;;irevgﬁlcggn Y| Bienestar Universitario promocién de | usuario
agendada e la la salud vy | para
para enfermedad prevencion reasignacio
asesorias de de la | nde cita.
promocion de enfermedad
la salud vy
prevencion de
la enfermedad
INDUCCION: Induccion Publicacién inoportuna | Planeacion Correccién | Profesionales de | Coordinador de
conforme a lo | de cronograma de la | dela jornada | : Ejecucion | Bienestar Bienestar
Realizacion de | requerido para | jornada de induccién, | de induccion | de todas las | Universitario Universitario
induccion a | cada ejecucion de | con minimo | actividades
estudiantes, integrante  de | actividades no | dos meses | sin el
docentes, donde | la comunidad | conformes a dicho | de tiempo de
se suministre | Académica cronograma o a los | anticipacién. | planeacion
informacion de requerimientos, no | Solicitar la | y gestién.
importancia aplicacion de los | publicacién
formatos establecidos | de la
para tal fin convocatoria
antes de la
fecha
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establecida
en el
calendario
académico
para la
induccién,
preparacion
de los
formatos
establecidos
y de |las
actividades.
INVESTIGACION
Gestion de | GENERALIDAD | Disponibilida | g registro de e Corregir, Profesionales Vicerrector de
o ) dyacceso en Verificacion ¢ ector
actividades ES: términos de | resultados de de complemen | asignados Investigacion y
calidad actividades CON | requisitos tar 0 Transferencia
Actividades de | Veracidad informaciéon  err6nea minimos de eliminar el de Tecnologia
Transferenci | ciencia, oportunidad. ylo incompleta en los existencia resultado
a de | tecnologia e aplicativos del sistema de producto de
conocimiento | innovacion nacional de ciencia, o resultado actividades,
actividades tecnologia e | ge segun
completas y innovacion actividades correspond
oportunas por parte de | &
los
profesionale
s asignados
GRUPOS O | Informacion No cumplir con los .. | Completar, | Lider del Grupo | Vicerrector de
SEMILLEROS | Sompletay isi No - cumplir i i igacié
correcta ~ de requisitos con los | corregir y/o | o Semillero, Investigacion vy
los establecidos para el requisitos anexar la Transferencia
Grupos o | 9rupos 0 | reconocimiento tablecido informacién | Director de | de Tecnologia .
Semilleros de semilleros Institucional esta de Grupos al/
. N de _ s para el : program
investigacion Investigacion del grupo o semillero reconacimie o semilleros
avalados de nto de Consejo de
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Institucionalme investigacion y  la | Institucional Investigaci6 | Facultad,
nte. aprobacion del grupo o | n y radicar
por el Comité de la | semillero de | nuevament | Comité de
Investigacion investigacié | e en forma | Investigacion
n y la |impresa o
aprobacion digital y
por el | notificar al
Comité de | solicitante
Investigacio | de la
n. Negacion
de la
solicitud por
no cumplir
con
requisitos. .
Cumplimient i o i '
TRANSFEREN S dg hodos No _c_umphr con_los Verificar el Compl_etar, Lider _del Grupo Vlcerrt_ecto_r, de
CIA los requisitos reqU|_S|t.0fs establgmplos cumplimient corregir y/o | o Semillero, Investlgamqn y
para la | parainiciarlostramites | = 4o |os | @nexar la Transferencia
Transferencia (rjeéahzamon administrativos Y | requisitos documenta | Director de | de Tecnologia
de .resultados transferencia fina_ncie_rgs para para la cion programa/
realizados de resultados realizacion de las realizacion faltante en
transferencias de de el Consejo de
r_esultados en oS | transferenci transcurso | Facultad,
tiempos establecidos y | o de |de los | comité de
la a_pr,obacmn por el resultados y tramites | |nvestigacion.
Comité de el administrati
Investigacion cumplimient | YOS y/o
o de los financieros
requisitos y notificar al
para solicitante
aprobacion de L la
por el | Negacion
Comité de de” la
solicitud por
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Investigacio no cumplir
n. con
requisitos
PROYECTOS: gu%‘g“n&')%fgs No cumplir con 10s | \/erificar el | Completar, | Lider del Grupo | Vicerrector de
los requisitos reqwsﬂos_e;'@blemdos cumplimient | COITegir ylo o_Semlllero, Investigacion y
Proyectos de |para ~  la | para iniciar la| e |anexar la | Director de | Transferencia
Investigacion realizacion aprobacion de los | ; P documenta | programa/ de Tecnologia
de proyectos |nf0rmac|0n .,
de = proyectos, 0 las | 4e los | €ion Faculltgd,
investigacion SO|IC.|t'ude'S de requisitos faltante en | Comité de
modificaciones y/o para la | € Investigacion.
ajustes a los mismos, aprobacién transcurso
asi como la aprobacién ylo de los
por .EI .9°m'te de financiacion | ramites
Investigacion. de administrati
proyectos vos ylo
de financieros
PRy notificar al
Investigacié )s/olicitante
" y el de la
cumplimient N L
o de los egacion
requisitos de. . la
para solicitud por
aprobacion ggn cumplir
por el -
Comité de | requisitos.
Investigacio
n
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EDITORIAL O | El No cumplir con los | Verificar el | Completar, | Comunidad Vicerrector de
PUBLICACION | cumplimiento requisitos establecidos | cumplimiento | corregir y/o | Académica en | Investigacion y
ES de todos los | para la publicaciones | de lo | anexar la | General. Transferencia
requisitos para | no  periédicas  de | requisitos documenta | Consejo de | de Tecnologia
Proceso la publicacién | (libros, cartilla, | para la | cién Facultad Comité
Editorial de la | capitulos de libros) publicacién faltante para el
Produccién editorial. para desarrollo de la
académica ylo continuar Investigacion.
institucional con el | Editor
creada por la proceso
comunidad editorial.
académica
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
Gestiony E%ﬁ%ﬁ\%ggp\ Cumplir con el | Incumplimiento de la | Programacié | Informar a | Profesional de | Vicerrector de
apoyo en la | . contenido, programacién (cambio | n de | los usuarios | Extension Investigacion y
ejecucion de | horarios de fecha, de sitio, de | educacion de los Transferencia
la oferta de | Personal ,calidad y | contenido, de | continuada cambios en de Tecnologia
educacion Cg%ﬂgtﬁg?’ en | oportunidad docentes, entre otros). la
continuada. os contenidos, | del servicio programaci Profesional de
cumplimiento on. Extension
de fechas,
_horario
S, sitio
contenidos
GESTION DE | Cumplimiento | No generaciéon de | Establecer Correccién | Profesional de | Vicerrector de
CONVENIOS: de requisitos | convenio mecanismos | : Realizar | Extension Investigacion 'y
legales, de los ajustes Transferencia
Convenios documentacié comunicacié | pertinentes de Tecnologia
generados n actualizada, n directa | a fin de
divulgacion. entre las | garantizar Profesional de
partes; la Extension
estandarizar | consecucio
las minutas. | n del
convenio.
Desecho:
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Por el no
cumplimien
to de los
requisitos
legales.
EVENTOS: Pago de Ila | No ejecucion de la | Pago de los | Desecho: Docente Vicerrector de
actividad, actividad estudiantes, Devolucion | encargado de la | Investigacion y
Realizacion de | cumplimiento listado de | de los | actividad, Transferencia
eventos de | del punto de asistencia de | recursos a | Tesoreria, de Tecnologia
educacion equilibrio los los Profesional de
continuada financiero, estudiantes, | estudiantes | Extensién Profesional de
(diplomados , | ejecucion de la elaboracion por la no Extension
cursos, etc.) actividad, de la | realizacion
certificacion de evaluacion de la
la actividad del evento actividad
Concesibn
Posponer
la actividad
para lograr
el punto de
equilibrio,
llegando a
un acuerdo
con las
partes.
CERTIFICACIO | Entrega del | Certificaciones no | Pago de los | Correccién | Profesional de | Vicerrector de
N: informe final de | entregadas a tiempo. | estudiantes, | : Extension Investigacion 'y
la actividad por | Certificaciones con | listado de | Compleme Transferencia
Certificacion de | parte del | errores. asistencia de | ntar los de Tecnologia
eventos de | responsable los datos del
Educacion del evento estudiantes, | certificado Profesional de
continuada Certificacion elaboracién a fin de Extension
de la actividad informes. garantizar
con que la
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informacién informacién
correcta sea
correcta.
Reproceso
. Solicitar y
verificarla
informacion
del
diplomado
para
generar
certificados
EGRESADOS
Funciones Espacios de | Participacion Permitir que caduquen | Seguimiento | Correccion | Profesional Vicerrectoria
qgue aporten | Inclusién laboral | de los | las ofertas sin notificar | a los | Informar a | responsable de | Académica.
a la | que fomentan la | egresados y | o publicar en medios | mecanismos | los egresados
articulacion y | participacion de | los gque permitan dar | establecidos | egresados Profesional de
comunicacié | los egresados | empleadores alcance a los las fechas egresados
n frecuente | en la bolsa de | de forma activa | egresados. de
con la | empleo habilitacién
poblacion de de las
egresados ofertas o
convenios
Asesorias para | Cobertura para | No tener recursos para | Comunicacié | Brindar Profesional Vicerrectoria
que el egresado | los egresados | atender todas las | n porredes asesoria responsable de | Académica.
obtenga tarjeta | que soliciten la | solicitudes Atender las | por un | egresados
profesional asesoria solicitudes profesional
recibidas por | del proceso
todos los | de
medios  de | egresados
comunicacié
n de la
ETITC.
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Informe de | Informacién No contar con la | Seguimiento | Ampliar la | Profesional Vicerrectoria
seguimiento  a | veraz con | informacion completa | al muestreo muestra responsable de | Académica.
egresados calidad y inicial egresados
oportunidad
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1.Identificar la posible salida
no conforme

no conforme identificada s
encuentra documentada

NO
NO

v

2. Realizar reporte al sistema
de gestion de calidad para
actualizar procedimiento

4. Registrar la salida no
conforme

v v
5. Realizar tratamiento de la 3. Actualizar procedimiento .
salido no conforme.

Se debe crear plan de mejora? Si—p 6 E_nV|ar solicitud al profesmngl de =
calidad para crear plan de mejora
A
\ 4
7. Crear plan de mejora en
NO aplicativo Tecnol6gico (KAWAK)
8.Consolidar y enviar informe .| 9. Realizar seguimiento a los ol 1%rA;$1?z“$rci?C:g ?ir;tiig%n’
de Salidas no Conformes 4 planes de mejora 4 9 dig ifal
| CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el micrositio de calidad de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC)



CODIGO: GSI- CA-PC-04

PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO VERSION: 7
DE SALIDAS NO CONFORMES VIGENCIA: 2024-08-30
Escuela Tecnoldgica PAGINA: 23 de 24

Instituto Técnico Central
Establecimiento Publico de Educacién Superior

9.SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE
INFORMACION

DESCRIPCION FRECUENCIA UBICACION

software simple, seguro e integral para
KAWAK sistemas de gestion de calidad como: ISO Cuando se requiera
9001 - ISO 14001 - ISO 45001 - ISO 27001

https://kawak.com.col/itc

10. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION CAMBIOS

15/10/2008 1 Adopcién del documento

14/11/2009 2 Modificacién Codificacion

14/03/2014 3 Actualizacion del procedimiento

15/05/2017 4 Actualizacion del procedimiento

12/06/2017 5 Act_ualizacic’m del p_roc_edimientc_), se incluye formato GDC-FO-08 en la actividad 1 y se modifica en la

actividad 2 la descripcién, también se incluyen los formatos GFO-FO-07 y GFO-FO-10.

30/04/2019 6 Se actualizé alcance, etiquetado y actividad 2, se modificé producto o servicio no conforme por salidas no

conformes.

Se realizo actualizacion a la nueva plantilla de procedimientos de Calidad. Se eliminaron los formatos
GFO-FO-07 Formato andlisis de causa y GFO-FO-10 Formato plan de mejoramiento debido a que el
2024-08-30 7 andlisis de causa y los planes de mejora se realizan en la herramienta tecnoldégica KAWWAK. Se
ampliaros las salidas no conformes del proceso de investigacion , extensidén y proyeccion social y se
identificaron las salidas no conformes de egresados.
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