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Respetado usuario:
Pensando en prestarle un servicio cada vez mejor, ponemos a su disposición el presente instrumento, para que usted formule su petición, queja, reclamo, sugerencia y/o denuncia frente a un servicio y/o servidor público de la Institución. 
DATOS DEL USUARIO

	CIUDAD Y FECHA:

	NOMBRE DEL USUARIO:

	DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN:
	

	Padre de Familia

	Estudiante 
     PES

     BTO.
	Docente
     PES

     BTO.
	Administrativo
	Otro


Cuál?___________

	DIRECCIÓN DE CORRESPONDENCIA:


	TELÉFONOS:                  
	CORREO ELECTRÒNICO

	
PETICIÓN                            QUEJA                       RECLAMO                           SUGERENCIA        
DENUNCIA                 TELEFÓNICA                 PRESENCIAL

	DESCRIPCIÓN: 

	

	

	

	

	

	FIRMA DEL USUARIO:

	PARA USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCIÓN

	FUNCIONARIO COMPETENTE:
	RADICADO CORRESPONDENCIA:


	OBSERVACIONES:




	CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD
	IPB
	CLASIF. DE INTEGRIDAD
	M
	CLASIF. DE DISPONIBILIDAD
	2


Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el micrositio de calidad de la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central (ETITC)


