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CLASIFICACION: PROCESO MISIONAL

PROCESO:

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

RESPONSABLE:

COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

OBJETIVO:

Contribuir con la Extension y Proyeccion Social de la ETITC a través de programas de capacitacion y asesorias y la interrelacion con el sector productivo.

Desde la estructuracion de los programas hasta la ejecucioén y evaluacion.

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

PLANEAR

SALIDAS

PARTES INTERESADAS

Planes, programas y proyectos
institucionales

Politicas de desarrollo

institucional
Proceso de
Direccionamiento Plan Estratégico de Desarrollo
Estratégico

Solicitud de servicios
Proceso de Docencia
Planes de estudio.
Proceso de Investigacion
Matriz de indicadores
Bienestar Universitario
Mapa de riesgos
Egresados
Procedimiento Gestion del
Entidades externas cambio
Sector Productivo Matriz de identificacion de
peligros y evaluacioén y
valoracion de riesgos (SST) del
proceso

Elaborar plan de accién de extension y Proyeccion
Social.

Estructurar capacitaciones.

Disefiar asesorias.

ACTUAR

Implementar Acciones Correctivas Preventivas y de
Mejora como resultado del seguimiento y control
aplicado a las actividades.

Ejecutar el plan de accion.

Ejecutar procedimientos establecidos.
Divulgar capacitaciones.

Inscribir y desarrollar capacitaciones.
Desarrollar asesoria.

Realizar actividades de Mercadeo y divulgacion de los
programas de extension y proyeccion social

Realizar tratamiento al Producto no Conforme identificado.
Realizar la medicién de indicadores.

Gestionar la vinculacion de proveedores de servicios.

VERIFICAR

Hacer seguimiento al Plan de accion.
Hacer seguimiento y evaluar capacitaciones y asesorias.

Verificar que se realicen las actividades del Producto no
Conforme identificado

Hacer seguimiento a la medicion de indicadores.

Contexto

Normograma

Plan de necesidades

Plan de accion
Mecanismos de divulgacién

Informes de capacitacion, asistencia y
calificaciones.

Actas

Contenidos de capacitaciones

Procesos de Direccionamiento Estratégico

Procesos de Docencia, Investigaciéon y
Financiera

Entidades externas

Mapa de riesgos. Egresados
Indicadores. Comunidad
Politicas Sector Productivo
Certificaciones

Participacién de los profesores y estudiantes en
la proyeccioén social del programa.

Matriz de inventario de activos

Matriz de planificacion de los cambios
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RECURSOS \

-~ REQUISITOS POR CUMPLIR DOCUMENTOS ASOCIADOS
TALENTO HUMANO FISICOS Y TECN GICOS

Ver link Normograma
https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi

DE LANORMA (NTC ISO 9001:2015) Requisitos: 4.1.,4.2.,4.4.,6.1.,6.3.,7.53.,8.1,,8.2, 85,

Profesional de Gestion % 8.6.,8.7.,9.1,9.1.2,,9.1.3,,9.2,, 10.

DE LA NORMA (NTC ISO 14001:2015) Requisitos: 4.1., 4.2, 7.3,, 8.1.,10.

LEGALES

Profesional Centro de

Lenguas -
9 DE LA NORMA (NTC ISO 45001:2018) Requisitos : 4.1.,4.2.,4.4.,5.4.,6.1,,7.1.,7.1.2,, 7.2,
Contratista Proyeccién Oficina, Equipos de oficina, 7.53.82,81,10.
Social equipos de computo, lineas L
telefonicas, pagina web DE LA NORMA (NTC ISO/IEC 27001:2022) EZE:‘(;';Z;';H:?_" 612,618,7.2,73,10. Ver link documentacion procesos del SGI
Profesionales de apoyo institucional, papeleria y utiles xO: https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi

’ . A59,A512,A513,A531,A534,A536,A63,
de oficina, Elementos de MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y AGG. ATT ABA AB32

Auxiliares administrativos promocion y divulgacion, talleres [ey=t=yslo) B0 [lc] (POLITICAS)
y laboratorios, aulas de clase,
Secretaria Ejecutiva EYUCESETCIGVETE NG EICHEINE | INEAMIENTOS ACREDITACION INSTITUCIONAL
bibliografico. Salas multimedia,
Contratistas profesionales |internet Factor 3, Caracteristica 7, Aspecto 16

de apoyo LINEAMIENTOS ACREDITACION DE Factor 7, Caracteristica 23, Aspectos 61y 66
PROGRAMAS

Control Interno

Contratista Técnico de

Factor 2, Caracteristica 3, Aspecto 8
Apoyo

Factor 3, Caracteristica 12, Aspecto 28
Factor 5, Caracteristica 26, Aspectos 56 y 57

Informacion veraz y oportuna.

Ambientes adecuados para el aprendizaje.

POLITICA OPERACIONAL INDICADORES DE GESTION RIESGOS AMBIENTE DE TRABAJO

Oficinas (dotacion basica, computadores, software de oficina, impresora, conexiones

Ver link politicas de operacién Ver link de indicadores Ver link matriz de riesgos - o
eléctricas, de red y comunicacion).

REVISO APROBO
FELIX JORGE ZEA ARIAS ANAY PINTO VALENCIA JORGE HERRERA ORTiZ
Lider del Proceso de Extensioén y Proyeccién Social Administrador de la Documentacién Representante de la Direccion

FECHA: Junio 28 de 2024
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