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La revision por parte de la alta direccion al Sistema de Gestion Integrado, se llevo a cabo el dia

19 de febrero siendo las _ 10:00 a.m. vy los temas analizados fueron los siguientes:

6
7
8.
9

El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes a cada sistema de

gestion.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y

otros requisitos.

Aspectos ambientales significativos.

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion integrado incluidas

las tendencias relativas a:

5.1.La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes,
incluidas

5.2.El grado en que se han cumplido los objetivos de cada sistema de gestion.

5.3.El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

5.4.Las no conformidades, acciones correctivas y los incidentes.

5.5.Los resultados de seguimiento y medicion.

5.6.Los resultados de las auditorias.

5.7.Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

5.8.El desempefio de los proveedores externos.

5.9.La consulta y participacion de los trabajadores.

La adecuacion de los recursos.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

Las oportunidades de mejora.

Cualquier necesidad de cambio en los sistemas de gestion.

10. Las necesidades de recursos

11. Conclusiones (Conveniencia, adecuacion y eficacia).
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1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

Desde las areas al interior de la ETITC, se realizaron diferentes actividades durante la vigencia
2020, para fortalecer el Sistema de Gestidon Integrado, como forma de interrelacion de los
elementos propios para fortalecer el desempefio institucional; con miras a brindar un servicio de
calidad a sus grupos de valor.

Dicha labor se evidencia a través de la gestion articulada que desarrollan los diferentes procesos
en busca del cumplimiento de las actividades implicitas en los planes institucionales de la
Escuela; para ello desde la Rectoria y Vicerrectorias se llevaron a cabo acciones relevantes que
impactaron positivamente a la comunidad académica.

Rectoria

e Se formulé el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024, que comprende entre sus metas
estratégicas la alineacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el
Sistema Integrado de Gestion para la acreditacion.

e Realizaciéon de auditorias internas, asi como mantenimiento de la Certificacion de Calidad NTC
ISO 9001:2015 y Certificacion de Seguridad de la Informacion NTC ISO IEC 27001:2013.

e Elaboracién del informe de revision por la direccién de forma integrada por los sistemas de
gestién de calidad, gestion de seguridad de la informacién, gestion ambiental, gestion de
seguridad y salud en el trabajo y autoevaluacién, en el cual se describe la eficacia, eficiencia
y efectividad de los sistemas en la ETITC.

e Ejecucion del curso de mejora para los lideres de proceso y algunos auditores internos, con
el objeto de fortalecer y mejorar sus competencias a la hora de realizar el analisis de las
causas en los hallazgos o no conformidades identificadas, en las auditorias internas y externas
realizadas a los diferentes procesos.

e La Oficina Asesora de Planeacion, con el apoyo de los responsables de los tramites, logro la
actualizacion de los mismos en la plataforma del Suit y en el sitio web institucional. Todos se
encuentran como tramites inscritos. Se cumplié con la meta de racionalizacion y se logré el
100% de avance en gestion de formularios y en gestion de inventarios.

Vicerrectoria de Investigacion

e Gestion de planes de categorizacion y mejora de grupos de investigacion.
e Primer concurso virtual de investigacion.
e Creacion del Centro de Pensamiento Tecnoldgico.

e Capacitaciones y talleres practicos con el fin de socializar con la comunidad académica las
politicas de propiedad intelectual y derechos de autor de la ETITC.

¢ Identificacion y evaluacion de convenios en pro de contribuir al fortalecimiento interinstitucional
en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Participacion en el encuentro regional de semilleros de investigacion nodo Bogota.
Socializacién del reglamento de Propiedad Intelectual de la ETITC - boletin informativo.
Capacitacion en busqueda de informacion de patentes.

Capacitacion en Vigilancia Tecnolégica.

Conformacion de la Red de Investigacion e Innovacion ETITC.

Catedra abierta Latinoamericana Matilda y las Mujeres en Ingenieria.

El Plan de formacién ofrecido por la Vicerrectoria de investigacién, Extensién y Transferencia
en la vigencia 2020 conté con 13 programas de capacitacion en donde se fomentd en
conocimiento, la innovacion y la rigurosidad académica, con la participacion de mas de 783
personas.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Elaboracion e implementacion del protocolo de bioseguridad: Instalacion de elementos de
bioseguridad para el cumplimiento del protocolo.

Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2020 con el desarrollo de los
componentes diagnostico de necesidades de capacitacion, formulacion, Portafolio de
Capacitacion como estrategia de Divulgacion, Programa de Induccion y Reinduccion.

Escuela Virtual, Cronograma de actividades bajo los ejes tematicos establecidos por la
Funcion Publica.

Soportar los procesos formacion y administracion educativa en modalidad remota para los
niveles de bachillerato y Educacion superior, asi como los programas de extension y
#RetoalaU a través de plataformas tecnolégicas, lo cual tuvo un impacto en la totalidad de la
comunidad educativa.

Suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de la poblacién
trabajadora respecto a su seguridad, salud y al medio ambiente laboral, asi como para dar
cumplimiento a la normatividad vigente que le aplique en SST.

Se reviso el resultado de la participacion de la institucién en la estrategia ACERCAR de la
Subdireccion de Ecourbanismo y Gestion Ambiental Empresarial de la Secretaria Distrital de
Ambiente y se evidencid que para la vigencia 2020, la ETITC no estd dando cumplimiento a
algunos requisitos legales, dicha situacion no permite que la institucion pueda ser aceptada
para postularse al programa de PREAD (Programa de Excelencia Ambiental del Distrito).

Vicerrectoria Académica

En conjunto con el Area de Tecnologia de la ETITC, se adelanto el fortalecimiento del Campus
Virtual-Moodle, como ambiente para las actividades en forma remota.

Se apoydé a la Rectoria en la presentacion, sustentacion y aprobacién en el Consejo
Académico de medidas transitorias de alivio académico y econémico, para atenuar el impacto
en la desercion.
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e Se desarrollaron las Jornadas Pedagodgicas para profesores PES de planta, con una
participacion promedio de 120 profesores; que mediante modalidad remota sincrénica
mediada por TIC recibieron capacitacion en los componentes: Ambientes de aprendizaje
presenciales extendidos a ambientes virtuales; Manejo de los recursos Plataforma Moodle y
Herramienta de videoconferencias Teams.

¢ Participacion en la mesa de trabajo de los Vicerrectores Académicos del SUE, producto de
este ejercicio se generaron dos convenios, entre las Universidades UPN, UNICOLMAYOR, La
UDFJC, La UMNG, La UNIVERSIDAD NACIONAL y La ETITC.

e Se lidero6 la respuesta del auto y se radico en SACES, de la Especializacion Profesional en
“Seguridad y Salud en el Trabajo”, la cual ya aparece con concepto proyectado. Asi mismo,
se respondi6 el auto y se radico en SACES, la Especializacién Tecnoldgica en “Disefio y
Gestidn de Sistemas y Dispositivos para Internet de las Cosas”, que paso a evaluacion de
sala. Se estructuro y presento al MEN el “plan de contingencia” con motivo del cierre de la
Especializacion en Redes Eléctricas.

e En el marco del Plan de Accion y del Plan de Fomento a la Calidad PFC, la Vicerrectoria
Académica y las Decanaturas definieron y estructuraron los estudios previos para la
adquisicion de: Laboratorio de Ciencias Fluido-Térmicas, dotacion y adecuacion del orden de
50 salones para la ensefianza remota sincrénica en modalidad de alternancia, y
fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica a través de un Paquete de Laboratorios
Virtuales.

e La Vicerrectoria Académica y las Decanaturas definieron para la Extension Multicampus de
Tintal, los especificadores técnicos para los laboratorios de: Energias Renovables, Planta
Piloto de Procesos e Inteligencia Artificial y Ciencia de datos.

e Teniendo en cuenta que existen integrantes de la comunidad educativa que carecian de
equipos de cdmputo para el desarrollo de sus actividades, se facilitaron 54 equipos para dar
continuidad a las tareas y obligaciones desarrolladas por estudiantes, docentes vy
administrativos.

e Como parte del apoyo institucional se capacito a las de 3276 integrantes de la comunidad
educativa entre estudiantes y docentes en la tematica TICs, como parte de la estrategia
desarrolla por ocasion de la emergencia sanitaria.

Frente los aspectos que se adelantan ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior SACES, la Escuela
Tecnologica Instituto Técnico Central, se encuentra como se relaciona a continuacion:

¢ Registros Calificados

De acuerdo al articulo 2.5.3.2.9.2. del Decreto 1330 de 2019 “En el caso de los programas que
hayan obtenido la acreditacion en alta calidad y esta se encuentre vigente segun la normatividad
colombiana, el Ministerio de Educacion Nacional procedera de oficio a la renovacion del registro
calificado del mismo, por el término de la vigencia de la acreditacion del programa, si esta fuere
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superior a 7 afios”, la ETITC se encuentra en espera de expedicion de las resoluciones de registro
calificado, teniendo en cuenta que a la fecha unicamente se han generado las siguientes

RESOLUCION
RECONOCIMIENTO

PROGRAMA ACADEMICO ACREDITACION DE ALTA

RESOLUCION RENOVACION
DE OFICIO REGISTRO
CALIFICADO

CALIDAD
Técnica Profesional €N 44016 el 06 de julio 2018
Computacion

000459 del 23 de enero de 2019

Tecnologia en Desarrollo de|009746 del 11 de septiembre de

016154 del 18 de diciembre de
2019

Software 2019
Ingenieria de Sistemas (2)8%47 del 11 de septiembre de

016155 del 18 de diciembre de
2019

Tabla No 1. Programas académicos con Resolucién de Renovacion de oficio registro calificado.

En este sentido, los programas con notificaciones pendientes de recepcién son: Técnica
Profesional en Mantenimiento Industrial, Ingenieria Electromecanica, Técnica Profesional en
Procesos de Manufactura, Tecnologia en Produccién Industrial, Ingenieria de Procesos
Industriales, Técnica Profesional en Electronica Industrial, Tecnologia en Automatizacion

Industrial e Ingenieria Mecatronica.

e Programas con reconocimiento en Alta Calidad

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central en la ceremonia de la Noche de los Mejores
celebrada el 5 de diciembre de 2020, recibi6 la Distincion Luis Lopez de Mesa como premio a la
Gestion Educativa y Fortalecimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion, por cuanto logré obtener la Acreditacion en Alta Calidad de 9 programas académicos
entre el periodo comprendido entre el 17 de septiembre de 2019 y el 17 de julio de 2020 por
parte del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Son ellos:

PROGRAMA ACADEMICO

RESOLUCION
RECONOCIMIENTO
ACREDITACION DE ALTA
CALIDAD

TECNICA PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

003246 del 05-Mar-2020

INGENIERIA ELECTROMECANICA

003767 del 13-Mar-2020

TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS DE MANUFACTURA

17355 del 27 de diciembre de 2019

TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL

17354 del 27 de diciembre de 2019

INGENIERIA DE PROCESOS INDUSTRIALES

17353 del 27 de diciembre de 2019

TECNICA PROFESIONAL EN ELECTRONICA INDUSTRIAL

17352 de 27-Dic-2019

TECNOLOGIA EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

17351 de 27-Dic-2019

INGENIERIA MECATRONICA

17350 del 27-Dic-2019

Tabla No 2. Programas académicos con Resolucion de Acreditacion de alta calidad..
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La resolucion de acreditacion del programa de Tecnologia en Montajes Industriales se encuentra

en proceso de impresion y se espera que llegue lo antes posible.
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Grafico 1. Estado resolucion de acreditacion programa Tecnologia en Montajes Industriales. Plataforma SACES
e Nuevos programas
Solicitud de Registro Calificado en Proceso
La Escuela con el propésito de ofertar nuevos programas que respondieran a las necesidades
de la industria, inicio proceso para solicitar registro calificado, de los programas la Especializacion
Tecnoldgica en Disefio y Gestién de Sistemas y Dispositivos para Internet de las Cosas y la
Especializacion en Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo.
Con corte al 15 de Diciembre de 2020, los programas se encuentran en estado “generacion y
proyeccioén de resolucién”, lo que quiere decir que, el Ministerio de Educacién Nacional, ya emitié
un juicio y se encuentra en proceso de firma por parte de la Ministra.

La emision de estas resoluciones, depende de la agilidad en el despacho del MEN y su recepcién
sera a través de la cuenta de correo electronico de Rectoria o en medio fisico.

En la imagen siguiente, se evidencia el estado en plataforma SACES.
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: Ministerio de 35

S AC E S ¢ Sistema de Aseguramiento de la Educacion Nacional
i Calidad en Educacion Superior Repibica e Colontia

Registro Calificado | Tramites Institucionales | Notificacidn Actos Administrativos

Bl itc :: Institucidn Educacién Superior
Gestor de procesos

Inicio > Programas con procesos

# Radicar nueve proceso

Asignacion: TODOS

Estado: PROYECCION Y GENERACION DE RESOLUCION Filtros Dispenibles: Asignacion - Estados - Sin filtros
®¢od. Proceso () Programa ) Snies
Buscar: Iniciar bisqueda
Proceso Actual Programa Metodologia - Nivel Sala - Estado Resolucién o D
asociados
Mo sincronizado (0) Historico - u
Informes de pares [& Resoluciones
No sincronizado (0} Historico -~ u
Informes de pares [ Resoludiones
Exportar a excel

Mostrando del 1 al 2 de 2 registros. Resultados en 1 paginas.

Gréfico 2. Estado resoluciones nuevos programas. Plataforma SACES

Solicitud de Registro Calificado Nuevo

De los 3 programas de especializaciones técnicas que ofrece la Escuela, 2 tienen el registro
calificado vencido y la otra vence en marzo de 2021.

- Estado actual
PROGRAMA ACADEMICO FINALIZACION RC
ESPECIALIZACION TECNICA PROFESIONAL EN INSTRUMENTACION INDUSTRIAL Vencido
ESPECIALIZACION TECNICA PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 14-mar-21
ESPECIALIZACIC')N TECNIQA PR'OFESIONAL EN CONSTRL{CCIC)N DE REDES DE Vencido
DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA DE MEDIA TENSION

Tabla No 3. Especializaciones con estado actual de registro calificado

El Consejo Directivo aprobé que no se solicite la renovaciéon de registro calificado de estas
especializaciones técnicas y que se presenten en el nivel de formacién de Especializacion
Universitaria, siendo posible que con base en los analisis que se adelanten, las denominaciones
cambien por ser de un nivel superior.

Asi mismo, se realizé solicitud de registro calificado para dos programas nuevos y este fue
negado en el afio 2019:

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD]| 1 |




Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central

INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020

CODIGO: DIE-FO-13

PAGINA: 8de 73

. Estado actual
PROGRAMA ACADEMICO FINALIZACION RC
MAESTRIA EN SEGURIDAD INFORMATICA Negado
INGENIERIA EN PROCESOS FARMACEUT[COS ARTIC}ULADOS POR CICLOS Negado
PROPEDEUTICOS CON EL NIVEL TECNOLOGICO Y TECNICA PROFESIONAL. 9

Tabla No 4. Programas académicos con registro calificado negado.

Tanto para las especializaciones como para el caso de los dos programas negados la entidad se
encuentra en fase de alistamiento y disefio para solicitar registros calificados nuevos.

Con el fin de garantizar que los procesos de registros calificados nuevos cumplan con los
procedimientos internos y con la normatividad vigente, el proceso de Gestion de Autoevaluacion
debe orientar y hacer seguimiento al cumplimiento.

e Desarrollo ejercicio de autoevaluacion.

Se inicio el ejercicio de autoevaluacion y al terminar la vigencia la enuesta de percepcion fue

evaludada por

Parte Interesada Todos los Factor 1- | Factor | Factor 6-

factores 3 4 10

Directivos 9

Administrativos 63

Funcionarios publicos 5

Egresados 80

Estudiantes 405 257 219

Profesores 148 127 122

Tabla No 5. Resultados parciales ejercicio de autoevaluacion

ENCUESTA DE PERCEPCION
EJERCICO DE AUTOEVALUCION

500
400
300
200

100

O — .

Directivos Administrativos

B Todos los factores

Funcionarios Egresados Estudiantes Profesores
publicos

M Factor 1-3 Factor 4 Factor 6-10 M Directivos

Grafico 3. Encuesta de percepcion ejercicio de autoevaluacion
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Es necesario continuar con la recoleccién documental aplicando las encuestas y para ello se

tiene previsto realizar campafas de sensibilizacion.

e Aplicacion de instrumentos de percepcion frente a la calidad y concepto de este.

Se aplic6 una herramienta para conocer el punto de vista que tiene la comunidad académica en

el concepto de calidad.

A continuacion, se presenta el consolidado de los participantes; con esta informacion se
proyectara el respectivo concepto y se presentara al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su revision, aprobacion y posterior socializaciéon a la comunidad.

Concepto de
Participantes Calidad
Directivos 4
Administrativos 40
Estudiantes 43
Profesores 13

Tabla No 6. Participantes concpeto de calidad

PARTICIPANTES CONCEPTO DE CALIDAD

PROFESSORES DIRECTIVOS
13% 4%

M Directivos

ADMINISTRATIVOS M Administrativos

()
40% M Estudiantes

ESTUDIANTES
43%

Profesores

Grafico 4. Participantes concepto de Calidad
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2. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes a cada sistema
de gestion.

Para identificar el contexto del 2020 se realiz6 una encuesta en diciembre de 2019, en la que
participaron las diferentes partes interesadas de la Escuela a través de su diligenciamiento en el
link https://bit.ly/2z1G4rP de la pagina web institucional. En esta encuesta se conocid su punto
de vista en temas tales como divulgacion y socializacion, entorno, evaluacién del servicio,
participacion ciudadana, procesos, procedimientos académicos y administrativos, tramites y
servicios, entre otros.

El resultado de la DOFA obtenida a partir de la tabulacion de la informacion se socializé en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio en la sesion del 3 de febrero de 2020 donde se
acordd que este seria el contexto para la vigencia, complementandolo por los lideres de los
diferentes sistemas de gestion de seguridad de la informacion, gestion ambiental y gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Para el caso de las debilidades se establecieron responsables
y se definié que cada uno de ellos con su equipo de trabajo debia establecer acciones pertinentes
para superar esa situacion.

El contexto para el 2020 se presenta a continuacion:

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Evaluacion del Servicio

Instalaciones nuevas

Participacién ciudadana

Talleres y laboratorios modernizados

Informes de gestidn

Programas de Bienestar

Disponibilidad del servicio

Compromiso de la alta direccion

Auditorias internas

Reconocimientos otorgados a la entidad (certificaciones y acreditaciones)

Implementacién al 100% del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de Gobierno

Digital.

La ETITC cuenta con un proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion, subordinado a la

Oficina Asesora de Planeacion.

v Alto nivel cultural en temas de seguridad de la informaciéon en el recurso humano de la ETITC,
gracias a la implementacion del Plan de Sensibilizacion y Entrenamiento.

v Voluntad politica desde el nivel directivo para hacer de la Gestion Ambiental un pilar de desarrollo
para la ETITC.

v Asignacion de una persona responsable que lidere el proceso de implementacion del SGA en la
institucion.
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v' La ETITC desde 2018 ha participado en las Estrategias de Gestion Ambiental Empresarial de la
SDA, obteniendo resultados positivos en la autorregulacién para cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente.

v" Se ha hecho inversion en instalacién de tecnologia para el ahorro de agua y energia:

e Paneles solares (sustitucion de fuente de energia).

e Sensores para controlar iluminacion en areas comunes.

e Sistemas ahorradores de agua como llaves de cierre automatico en lavamanos, cambio de
sanitarios.

e Aprovechamiento de luz natural

v' Se han desarrollado estrategias para separar y disponer los Residuos Sélidos Convencionales,
Peligrosos y de Construccion y Demolicion con los gestores autorizados.

v' Se esta llevando los indicadores de desempefio ambiental con al SDA, a través de la herramienta
Gestién Ambiental Empresarial.

v' La ETITC cuenta con un Departamento de Gestion Ambiental registrado ante la SDA.
v' Realizacion de capacitaciones y actividades de prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
v' Se cuenta con el apoyo de Bienestar Universitario para la realizacion de pausa activas.

v' Se realiza entrega de EPP de acuerdo a las actividades realizadas por los funcionarios de la
entidad.

v" Los Comités funcionan de manera activa y apoyan en la identificacion de riesgos.

v/ Se cuenta con la ayuda del area de comunicaciones para la elaboracién de publicidad relacionada
con los sistemas de gestion

DEBILIDADES

Divulgacién y Socializacion (Horario de radicacion Ventanilla)

Comunicacién (Entre areas y via telefdnica)

Tramites en Linea (Certificados)

Sistemas de Informacion (Pagina WEB)

Visibilidad

Toma de decisiones oportunas que afecten a la comunidad con temas de orden publico
Carnetizacion a Tiempo

Horarios de atencién de algunas areas administrativas (Biblioteca, Secretaria General, Talento
Humano, Talleres y laboratorios e investigacion, sistemas)

Accesibilidad a personal discapacitado

Mejorar la atencion por parte del personal de las facultades

Evaluacién Docente (Pes - IBTI), oportuna entrega y toma de decisiones

Socializacion de proyectos de inversion y de investigacion

Divulgacién y socializacién de los grupos y semilleros de investigacion

Analisis de tendencia para la programacién de cursos intersemestrales

Dar continuidad a los asesores de proyectos de grado

Capacitar a los docentes en nuevas metodologias pedagogicas

Mejorar la atencion al ciudadano principalmente en las areas de registro y control y tesoreria

ASANENENE NN NN

AN N NN N TN
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Mejora de los elementos de audiovisuales

Sistematizar caracterizacion de grupos de valor

Tiempos de respuesta en PQRDS y tramites

Seguimiento, analisis y divulgacién de informacion a egresados

Acceso a las instalaciones de la Entidad

Servicio ineficiente del rea de papeleria y fotocopiadora

Bajos niveles de gestion que permitan ofrecerles al personal respectivo, capacitacion en temas

relacionados con seguridad técnica y ethical hacking.

Disminucién del personal de Gestion de Informatica y Comunicaciones que aporta a la

implementacién de controles técnicos de Seguridad de la Informacién.

v Dificultades relacionadas con identificacion, analisis y valoracion de riesgos de seguridad de la
informacion.

v' El PRAE (Proyecto Ambiental Escolar) no esta actualizado y no se esta ejecutando. No hay
proyectos puntuales ni vinculacion de los estudiantes del BTI o padres de familia en el proceso.

v Falta de cultura ambiental en los Servidores Publicos y comunidad educativa.

v Falta de articulacion de la gestion ambiental en el Plan Estratégico de Desarrollo.

v" No se han establecido las responsabilidades ambientales por proceso, ni quien debe liderarlas, ni
los criterios para ser auditadas.

v" No hay articulacion de los PES con el SGA.

v" No se estan ejecutando o teniendo en cuenta criterio ambientales para la adquisicién de bienes y/o
servicios.

v" No se han establecido programas o proyectos de responsabilidad social empresarial.

v Asignacion de rubro presupuestal.

v Se esta incumpliendo lo establecido en la normatividad vigente en cuanto al gestor que se encarga
de la recoleccidn, y disposicion final de los residuos aprovechables.

v Falta de participacion de los funcionarios en las capacitaciones que se organizan desde SST y para
la conformacion de brigadas de emergencia, especialmente de parte de los docentes.

v' El persona con el que se cuenta en el sistema de gestion de seguirad y salud en el trabajo no es
suficente para el desarrollo de las actividades propias del sistema.

v Los recursos que se asignan para sistema de gestion de seguirad y salud en el trabajo, no son
suficientes.

N N N NN

<

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Presencia permanente de policia
Articulacion del sector productivo
Concurso docente

Alineacion con estrategias de gobierno
Convenios

Gestion del conocimiento

Reconocimiento, por parte de los entes de control, a la ETITC, por los resultados satisfactorios
obtenidos, en el cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacién de Gobierno Digital.
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Asesoria y capacitacion, en temas relacionados a la implementacion del Modelos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién de Gobierno Digital; y el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, a las Instituciones de Educacion Superior, a nivel Nacional.

Estrategias de Gestion Ambiental Empresarial promovidas por la Secretaria Distrital de Ambiente:
Programas Acercar, PREAD, ProRedes.

Cooperacion interinstitucional. La ETITC puede participar en estrategias de Educacion Ambiental
lideradas por el Jardin Botanico, la Comisién Intersectorial de Educacion Ambiental u otros eventos
liderados por entidades a nivel distrital

Articulacién con instrumentos de planificacion ambiental a nivel Distrital.

Colaboraciéon y apoyo de la ARL en el desarrollo del sistema de gestion de SST.

Convenios con Universidades que realizan practicas profesionales y apoyan la gestion de SST.
Organizar la parte de requisitos legales y documentos de los sistemas con los nuevos escenarios
existentes.

AMENAZAS

AR N N N N N R SR

ANEANERN

v

Pandemias
Entorno

Sistema de transporte publico

Paros y Manifestaciones

Ubicacion de la Entidad (Instalacién calle 13 y sede 18)

Infraestructura (Mincultura)

Sustancias psicoactivas en el sector

Emergencias

Poblacion en situacion de calle

Cambios frecuentes en la estructura del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de
Gobierno Digital.

Aumento de los niveles del ciberdelitos en Colombia.

Incremento en la presencia de malware en Colombia.

Investigaciones y proceso sancionatorios por parte de entidades de vigilancia y control al incumplir
requisitos legales en materia ambiental.

Problematicas socio-ambientales en la localidad:

0 Emergencias por mala calidad del aire

0 Malas practicas para el tratamiento y disposicion de residuos
o Problematicas sociales (Zonas de alto impacto)

Fendmenos naturales: lluvias torrenciales, vendavales, sismos.

El 2020 fue un afio atipico y represent6 grandes retos para el Sistema de Gestion Integrado, debido a la
Pandemia de COVID-19, situacidon que obligo en el mes de marzo a trasladar casi en su totalidad las
actividades académicas y administrativas a la virtualidad.

En ese orden de ideas, la complejidad de la situacion insidié en cambios en los patrones de consumo de
servicios publicos de agua, energia y gas, asi como la generacion y gestion de los residuos.
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Igualmente, este cambio llevo a la realizacion de capacitaciones relacionadas con temas ambientales y
de seguridad y salud en el trabajo de forma virtual, permitiendo mayor asistencia a estos eventos que en
anos anteriores.

3. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos
legales y otros requisitos.

PARTE DESCRIPCION NECESIDADES O EXPECTATIVAS SEGUIMIENTO
INTERESADA
Ministerio de Entregar informacion clara, oportuna y Autocontrol
Educacion Suministro de confiable.
Organos informacién Divulgaciéon de la informacion en Verificacion en
de control diferentes medios . pagina web
Consejo Cumplimiento de las metas sectoriales.
Directivo
Vicerrectorias Asesoria o Asesoria o concepto técnico oportuno y Autocontrol
concepto claro
técnico
Ministerio de las Seguimientos al MSPI, Estrategia de Manual de
Tecnologias de la Suministro de Gobierno Digital y trabajo en conjunto de politicas de
Informacion y las informacion mejores practicas en Seguridad de la seguridad y
Comunicaciones Informacién. privacidad de la
informacion

Departamento Suministro de Actividades de actualizacion de la Politica Verificacion en
Nacional de informacion Nacional de Seguridad Digital pagina web
Planeacién

Dar cumplimiento de lo establecido en la
Departamento Suministro de Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia Verificacion en
Administrativo de informacion y Derecho de Acceso a la Informacion pagina web
la Funcién Pdblica Nacional y el Decreto 103 de
Puablica 2015 donde se reglamentalaLey 1712 de

2014.

Superintendencia
de Industria y
Comercio

Suministro de
informacién

Dar cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 Ley de Proteccion de
Datos Personales y el ingreso de las
bases de datos institucionales al Registro
Nacional de Bases de Datos.

Verificacion en
pagina web

Procuraduria
General de la
Nacioén

Suministro de
informacién

Verificacion de los  antecedentes
disciplinarios de los servidores publicos
y/o candidatos a ocupar vacantes en la
institucion y  articularse con la
Superintendencia  de  Industria Yy
Comercio, en los procesos de
investigacion, ante una posible violacién
al tratamiento de los datos personales de
un titular.

Verificacion en
pagina web
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Contraloria Suministro de e Verificacion de los antecedentes fiscales Verificacion en
General de la informacién de los servidores publicos y/o candidatos pagina web
Republica a ocupar vacantes en la institucion.
e Transparencia en la ejecucion de
recursos.
PARTE DESCRIPCION NECESIDADES O EXPECTATIVAS SEGUIMIENTO
INTERESADA
e Atender las necesidades de prevencion, Registro de
atencion e investigacion de los eventos e actividades
CSIRT Policia Suministro de incidentes de seguridad informatica, con adelantadas
Nacional de informacion el fin de proteger la infraestructura
Colombia tecnoldgica, los activos de informacion y
mitigar el impacto ocasionado por la
materializacion de los riesgos asociados
con el uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones.
e Coordinar las acciones necesarias para la Registro de
COICERT Suministro de proteccion de la infraestructura critica del actividades
Ministerio de informacion Estado colombiano frente a emergencias adelantadas
Defensa de ciberseguridad que atenten o
Nacional comprometan la seguridad y defensa

nacional.

Estudiantes,
docentes,
egresados,
administrativos,
padres de familia

Informacién de

e Personalizada.
Movilidad ¢ Divulgacién por medio de publicidad.
Académica e Concreta
(Acuerdo 06 del | o Oportuna
17 de agosto de
2016
e Informacion completa, precisa y agil.
e Buena asesoria.
o e Proceso claro eficaz.
Tramite para e Apoyo en el caso de necesitar otro

el proceso de

idioma.

GDC-FO-06
Encuesta de
Evaluacion de la
gestién del
servicio prestado.

movilidad e Socializacién a toda la comunidad a
través de diferentes medios
e Creacion de nuevos convenios
¢ Divulgacion a toda la comunidad a través
. _ - de'dlferentes- medios. GDC-FO-06
Estudiantes, Divulgacion e Mas oportunidades. Encuesta de
docentes, de becas. e Proceso claro, eficaz y oportuno. Evaluacién de la
egresados, i6
agministrativos gest!o_n del
S— — servicio prestado.
padres de familia e FEficacia en el servicio.
Talento e Informacién actualizada.
Humano
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e Acompafiamiento
e Desarrollo de convenios especificos Convenios
Redes y Calidad de las e Proyectos firmados
asociaciones alianzas e Capacitaciones Registro de
e Participacion en eventos participacion
PARTE DESCRIPCION NECESIDADES O SEGUIMIENTO
INTERESADA EXPECTATIVAS
Métodos de ensefianza | DES-FO- 01 Registro de
Docentes para didacticos, actualizados, | actividades docentes
dictar las clases claros. DES-FO-13 Evaluacién Docente,
programadas Trato cordial, respetuoso, | DIB-FO-05 Plan de area,
amable. DIB-FO-06 Plan de asignatura

DIB-FO-09 Informe de gestion

Instalaciones (edifi-

En buen estado, aseadas,

GRF-FO10 Programa de

Plan de estudios

pertinente

cios, aulas, audito- suficientes, pertinentes, | mantenimiento preventivo de
rios, laboratorios, dotadas. bienes institucionales.
equipos)
Estudiantes Cursos Disponibilidad de horario, | Programacion de cursos
Variedad de electivas
Accesibilidad al portal para | Instructivo de admisiones
Proceso de realizar el proceso
matriculas oportunamente, claridad vy
divulgacién oportuna del
proceso.
Contar con un Que se cumpla y que sea | Seguimiento al cumplimieno del

plan de estudios

Contar un sistema

de evaluacién

Que se tenga acceso y que
sea claro

Seguimiento al sistema de
evaluacion

Medio de Respuesta oportuna, clara, | Seguimiento por el SIAC
PQRSD calidad en la respuesta.

Expedicion de Réapido, oportuno, sencillo. GDC-FO-06 Encuesta de
certificados y Evaluacion de la gestion del

constancias

servicio prestado.

Seleccién
Docente

Docentes con perfil idoneo.

Docentes suficientes para
dar cumplimiento a las
necesidades.

Proceso transparente, con
requisitos claros y
oportunidad en el proceso
de seleccion.

Convocatorias.

GTH-FO-08 Confirmacion de
referencias laborales.
GTH-FO-10 Matriz evaluacion de
candidatos

GTH-FO-12

Informe entrevista y pruebas
psicotécnicas

GTH-FO18

Solicitud perfil docente
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Docentes e Cumplimiento de
normatividad vigente.
e Horas suficientes para el
desarrollo de la | Carga académica
Programacion programacion académica.
Académica e Revision  periodica y | Syllabus actualizados
comunicaciéon oportuna de
los syllabus. Registro de asistencia a
e Cumplimiento de la | capacitacion docente
normatividad vigente 'y
actualizada.
e Capacitacion Docente.

PARTE DESCRIPCION NECESIDADES O SEGUIMIENTO
INTERESADA EXPECTATIVAS
Asesorias  de e Asignadas mediante horario vy Docentes asignados para
trabajo docentes idéneos asesorias de trabajo
D « Capacitacién en temas de acuerdo Plan de  capacitacion
ocentes o T
Capacitacion al area y que se oportuna. docente
Docente e Requisitos para  capacitacién
claros y divulgados
oportunamente
e Informacion actualizada y Convocatoria actualiza-das |
Docentes, socializada socializadas
Egresados, Convocatorias de | e Definir mejor los tiempos de Cronograma de
Estudiantes, investigacion apertura de convocatorias, para | convocatorias
Administrativos, efectos de cumplir con fechas de
Contratistas inicio
e Mayor difusion de las Convocatorias pagina web

convocatorias

e Que los proyectos no queden en
lista de espera para ejecutar al afio

siguiente.
Grupos de Grupos de e Fortalecer el trabajo de los Trabajo realizado por los
investigacion investigacion diferentes grupos de investigacién grupos de investigacion
Docentes, Egresa- EXT-FO-02 Acta de matricula,
dos, Estudiantes, e Cursos de calidad y que se cumpla EXT-FO-03 Evaluacién
Funcionarios Cursos de con los contenidos. docente
Administrativo, extension y ) EXT-FO-04 Encuesta de
Contratistas, centro de * Cursos a la medida. satisfaccion del curso o
Empresarios, lenguas « Docentes competentes e idéneos. diplomado.
Instituciones EXT-FO-05 Informe de
seguimiento de cursos
« Envio de informacion oportuna de Correo electronico.
las vacantes. Base de datos.
eBase de datos de las vacantes Monitoreo  de  ofertas
disponibles actualizada. laborales
« Publicacién de las ofertas de las EXT-FO-01
que tengan conocimiento. Ofertas laborales
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Ofertas e Aplicacion de las ofertas de la Registro de la hoja de vida
Egresados Laborales bolsa de empleos en la bolsa de empleo.
Beneficios ¢ Actualizacién permanente, Se proporcionara a través
egresados mayores beneficios para de correo electrénico, re-
egresados gistro fotografico y de asis-
Actividades de eEncuentro anual de egresa- tencia. GTH-FO-05
integracion dos programado y divulgado. Control de asistencia
Informacion o Clara, oportuna, contacto Redes sociales
suministrada constante con los egresados a Bolsa de empleo
través de las redes sociales, Pagina web
pagina web, emisora, bolsa de
empleo
PARTE DESCRIPCION NECESIDADES O SEGUIMIENTO
INTERESADA EXPECTATIVAS
e Documentacion  actualizada vy GDC-FO-03 Solicitud de
Apoyo en la publicada oportunamente en el generacion, revision,
elaboracién o sitio web institucional. actualizacién o eliminacién
actualizacion y e Documentacion que cumpla con de un documento.
publicacion de la los requisitos de seguridad de la GDC-FO-04 Listado control
documentacion informacién en términos de de documentos
del sistema de etiquetado. Correos enviados al
gestion de encargado de la publicacién
calidad. en el sitio web.
Verificacién de publicacion.
Procesos

Asesorias a lideres
de proceso o
equipos de trabajo

Asesorias oportunas y
pertinentes.

Evaluacion del cum-
plimiento de requi-
sitos por parte de
los procesos en las
auditorias internas.

Obijetividad en las auditorias
internas.

Auditores competentes.

Informe de auditoria claro y sociali-
zado oportunamente.

GCI-FO-05

Informe de auditoria
Registro de formacion de
auditores.

Proteccion de los
activos de
informacion

Mantener un ambiente razonable-
mente seguro, alineado a la mision
de la ETITC y que permita proteger
los activos de informacion de la
misma.

Hacer el uso adecuado de los
recursos y gestion del riesgo, con
el fin de preservar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la
informacion y el aseguramiento de
la continuidad del negocio.

GSI-MA-01
GSI-MA-02
GSI-ME-01
GSI-PL-01

GSI-PC-01
GSI-PC-02
GSI-PC-03
GSI-PC-04
GSI-PC-05
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Tabla No 7. Necesidades o expectativas partes interesadas

En el tema ambiental, se tiene claramente identificado el marco legal aplicable, el cual se puede
consultar en el documento GAM-FO-12 Matriz de Requisitos Legales. Sin embargo, en el marco
de las necesidades y expectativas en materia ambiental no se han identificado para las partes
interesadas, asi como tampoco nuevas partes que pudieran afectar o influir en el desempefio
ambiental de la ETITC.

Se hace necesario realizar la identificacion de estos requisitos y plasmarlo como informacién
documentada en el sistema de gestidn integrado de la institucion.

4. Aspectos ambientales significativos.

Los aspectos ambientales mas significativos de la institucion durante la vigencia 2020, fueron: el
consumo de agua, el consumo de energia eléctrica y la generacion de residuos, los cuales
tuvieron grandes variaciones respecto al afio anterior a causa del trabajo remoto por ocasion de
la pandemia del Covid-19. Unicamente se desarrollaron actividades presenciales de
Mantenimiento de la Planta Fisica, Servicios Generales y Vigilancia; para los meses de
septiembre a diciembre, teniendo en cuenta las indicaciones de las autoridades de salud, se
desarrollaron algunas practicas presenciales reflejando un pequefio aumento en el consumo de
aguay energia.

a. Consumo de Agua
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Grafico 5. Comparacion consumo de agua potable2019-2020. Fuente SGA ETITC 2020

Para el periodo 2020, se logré cuantificar a través del seguimiento a los consumos reflejados en
la Factura del servicio publico de agua potable, que la institucién logro una reduccién del 74% en
su consumo teniendo para el 2019 un gasto de 4118 m? y para el 2020 un gasto de 1084 m3.
Esta reduccién cabe aclarar que se debe a la disminucion del nimero de personas que hicieron
uso de las instalaciones de la ETITC debido a las restricciones impuestas para el control de la

Pandemia.

b. Consumo de Energia
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Grafico 6. Comparacion consumo de energia electrica 2019-2020. Fuente: SGA ETITC 2020

Por su parte el consumo de energia eléctrica, también reflejo una disminucién significativa, y al
igual que el consumo del agua se debié a la baja presencia de personal en las instalaciones. Se
observo una disminucion del 39%, teniendo para el 2019 un gasto total de 601.736 kWh y para
el 2020 un gasto de 364.573 kWh.

c. Generacion de Residuos Sdélidos

Este aspecto ambiental también fue objeto de un gran cambio debido a las situaciones ya
mencionadas. La baja presencialidad ocasion6 una disminucién en la generacion y en la gestion
de estos residuos.

. Residuos Aprovechables

Para 2020 solamente se hizo dos entregas de residuos aprovechables a un gestor autorizado.
En total se gestionaron 810,05 Kg de este tipo de materiales. Se debe resaltar que, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad legal vigente, en junio de 2020 la Rectoria emitio
la Resolucion 214 de 2020 Por la cual se deroga la Resolucion 389 de 2008 y se dictan nuevas
disposiciones para el manejo de los residuos aprovechables generados en la Escuela
Tecnologica Instituto Técnico Central, en la que se establece que se debe entregar sin erogacion
de ninguna de las partes los residuos aprovechables a una Asociacién de Recicladores de Oficio.

Por lo tanto, el material ha sido almacenado en la escuela hasta que se surtan los procesos de
convocatoria y establecimiento de una Acuerdo de Corresponsabilidad con una ARO que se
encargue de gestionar los residuos aprovechables que se generen en la ETITC.

A continuacion, se puede observar la variacion en la generacion de residuos aprovechables por
el tipo de material.
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RESIDUOS APROVECHABLES 2019-2020
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Gréfico 7. Comparacion generacion de residuos aprovechables 2019-2020. Fuente: SGA ETITC 2020
. Residuos Peligrosos

Los RESPEL en la ETITC son generados por actividades de mantenimiento de la infraestructura
fisica y eléctrica de las instalaciones y por el uso del laboratorio de ciencias. Este tipo de residuos
se deben disponer con un gestor autorizado que cuente con licencia ambiental y registro ante el
IDEAM, por lo tanto, su recoleccién, tratamiento y disposicion final tienen un costo determinado
por el prestador de dicho servicio.

Para el periodo 2020, no se realizé entrega a algun gestor autorizado de este tipo de residuos,
sin embargo, se logro identificar que en las instalaciones se cuenta con alrededor de 318,09 Kg
de RESPEL que se deben gestionar adecuadamente.

En la siguiente tabla se presenta una estimacion de los RESPEL que estan almacenado en la
institucion:

CODIGO ESTADO CANTIDAD

RESIDUO TIPO DE RESIDUO RESIDUO EN Kg
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Esmalte Y6 Liquido 31,58
Pintura Vinilo Y6 Liquido 54,38
Aceite Y6 Liquido 74,44
Estuco pléstico (Masilla Desechos resultantes de la
P utilizacion de tintas, colorantes, Y12 Sadlido 10,32
para resane ) . ,
pigmentos, pinturas.
Bronco (Sellante Desechos resultantes de la
. o utilizacion de tintas, colorantes, Y12 Liquido 21,36
impermeabilizante ) . :
pigmentos, pinturas.
Envases con residuos de tintes
Acronal (Resina acrilica ) para madera, catalizadores, resinas Y5 Solido 4,92
y ceras).
Pegante para piso Lo
laminado (Pegante PVC) Liquido 6,66
Envases con residuos de tintes
Tintilla para madera para madera, catalizadores, resinas Y5 Liquido 15
y ceras).
Tapas de caneca de Envases y/o estopas contaminados
ap con hidrocarburos y/o derivados Y6 Solido 6,91
pinturas base solvente . ;
como Thiner, Varsol, pinturas.
Rodillos y brochas Envases y/o estopas contaminados
contaminados con pintura | con hidrocarburos y/o derivados Y12 Sdélido 1,74
base solvente como Thiner, Varsol, pinturas.
Recibientes de mezclar Envases y/o estopas contaminados
E€CIp con hidrocarburos y/o derivados Y12 Sélido 5,18
pinturas base solvente : .
como Thiner, Varsol, pinturas.
Envases con residuos de tintes
Inmunizante para madera |para madera, catalizadores, resinas Y5 Liquido 47,68
y ceras).
Envases y estopas contaminados
Tarros vacios de aceite con hidrocarburos y/o derivados Y6 Solido 5,92
como ACPM, aceites, Thiner.
Solventes organicos sin alégenos Lo
colector A (inflamable) residuos inflamables A3140  |Liquido 3.30
colector D (riesgo medio |residuos fase acuosa que Lo
ambiente toxico) contienen metales pesados A1010  |Liquido 4.30
colector E (carburante residuos inorganicos oxidantes o
P ! A2 Liquido
guimico nocivo) fuertes carburantes 1.3
residuos solidos de sustancias Liauido
colector f (corrosivos organicas e inorganicas sustancias | Y34/Y35 Sgli do y
guimicos nocivos) y articulos peligrosos varios 3.90
Estopa contaminada con Solidos contaminados con .
. . . Y9 Solido
aceite lubricante hidrocarburos 12
CODIGO CANTIDAD
RESIDUO TIPO DE RESIDUO RESIDUO ESTADO EN Kg
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Vidrios contaminados con | Material de laboratorio y otros

quimicos vidrios contaminados con A4150 |Sdlido

sustancias guimicas 20
TOTAL DE RESPEL ESTIMADO| 318,09

Tabla No 8. Estimacion de los RESPEL que estan almacenado en la Institucion

5. La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion integrado
incluidas las tendencias relativas a:

5.1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes,
incluidas las quejas.

5.1.1. Satisfaccién de los clientes:

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central tiene implementadas varias estrategias para
conocer la satisfaccion de los clientes, entre ellas se tiene:

a. Informe de la encuesta de evaluacion de la gestidon del servicio prestado

Para conocer la percepcion de los clientes y mejorar el servicio prestado, se tiene establecido el
formato GDC-FO-06 ENCUESTA DE EVALUACION DE LA GESTION DEL SERVICIO
PRESTADO a través del cual se puede identificar la oportunidad de la atencién recibida, si la
respuesta a la solicitud fue de forma clara, coherente e idénea, como fue la amabilidad y el trato
recibido y si desea resaltar algo del servicio recibido o por el contario desea sugerir algo para
mejorarlo.

Durante la vigencia 2020 las encuestas se realizaron de forma fisica desde el mes de enero hasta
mediados de marzo, fecha en la cual empez6 la emergencia sanitaria a causa del Covid 19,
situacion que conllevo a que dicha evaluacion se dejara de aplicar por un tiempo, hasta tanto se
tomo la decision de implementarla nuevamente desde mediados de septiembre; enviando para
ello, un correo a los diferentes grupo de valor, invitandolos a evaluar el servicio, a través de un
formulario en la herramienta forms, el cual se encuentra asociado a la cuenta de la profesional de
calidad.

La informacion relacionada con el resultado de las encuestas se publicé en los informes de
PQRSD que se elaboraron de forma mensual y que son publicados en el sitio web institucional
https://siac.itc.edu.co/pars-reports donde se puede evidenciar de forma detallada.

Las observaciones que presentan los usuarios en la encuesta de la evaluacion de la gestion del
servicio prestado y que se consideran con una felicitacidn, queja o sugerencia, se radican como
anonimos en el Sistema Integrado de Atencion al Ciudadano (SIAC)y se les genera una
respuesta formal.
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Las felicitaciones que se recibieron por este canal se informaron al proceso de Talento Humano
y se tomaron en cuenta para generar un reconocimiento publico, al funcionario que se hizo
acreedores al mismo por su excelente atencion y servicio.

A continuacion, se presenta el resultado de la encuesta de evaluacion del servicio de 2020 de

acuerdo al tipo de usuario

%
TIPO DE USUARIO TOTAL DISTRIBUCION
ESTUDIANTES 170 50%
DOCENTES 81 24%
ADMINISTRATIVOS 53 16%
EGRESADOS 22 6%
PADRE FAMILIA/ACUDIENTE 1 0%
OTROS 12 4%
TOTAL 339 100%

Tabla No 9. Consolidado Evaluacién del Servicio Prestado por tipo de usuario 2020
Fuente: Informe de Encuesta Evaluacién del servicio prestado

CONSOLIDADO EVALUACION

DEL SERVICIO PRESTADO POR TIPO DE USUARIO 2020

ACUDIENTE 0%

EGRESADOS 6% OTROS 4%

ADMINISTRATIVOS
16%

ESTUDIANTES 50%

DOCENTES 24%

W ESTUDIANTES

m DOCENTES

B ADMINISTRATIVOS
EGRESADOS

M PADRE FAMILIA/ACUDIENTE

m OTROS

Gréfico 8. Consolidado Evaluacion del Servicio Prestado por tipo de usuario 2020
Fuente: Informe de Encuesta Evaluacién del servicio prestado
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A continuacion, se presenta un gréfico en el cual de manera general se puede observar el
resultado de 2020 obtenido de los meses en los que se aplicé la encuesta de satisfaccion,
evidenciando la conformidad las partes interesadas que evaluaron la gestion del servicio
prestado.

CONSOLIDADO EVALUACION
DEL SERVICIO PRESTADO 2020

FEBRERO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

4,00
3,95
3,90
3,85
3,80
3,75
3,70
3,65
3,60
3,55
3,50

B OPORTUNIDAD EN LA ATENCION RECIBIDA
H SE DIO RESPUESTA A SU SOLICITUD DE FORMA CLARA, COHERENTE E IDONEA
B LA AMABILIDAD Y EL TRATO RECIBIDO FUE

Gréfico 9. Consolidado Evaluacion del Servicio Prestado 2020
Fuente: Informe de Encuesta Evaluacion del servicio prestado

A partir de los aspectos sefialados por los clientes se ha podido concluir que la atencién prestada
por las diferentes areas en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central durante el 2021 es
buena.

b. Peticiones, quejas, reclamos, denuncias - PQRSD

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta con un sistema (SIAC), mediante el cual
las partes interesadas pueden radicar una PQRSD y consultar el estado actual con el codigo que
le fue asignado al momento de radicarla.

Durante el afio 2020 mensualmente se elaboré el respectivo informe en el cual se incluyé las
peticiones recibidas clasificadas por canales de comunicacion, por dependencia, por tipo de
requerimiento. Cada informe se encuentra publicado en el sitio web
institucional https://siac.itc.edu.co/pgrs-reports

A continuacion, se presenta de manera consolidada los resultados obtenidos:

| CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |



https://siac.itc.edu.co/pqrs-reports

CcODIGO: DIE-FO-13

INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnolégica PAGINA: 27 de 73

Instituto Técnico Central

e Total PQRSD recibidas por canales de comunicacion.

CANAL Pcha)éD
CORREO ELECTRONICO 1006
Fisico 751
TELEFONO 144
WEB 579
TOTAL GENERAL 2480

Tabla No 10. Total PQRSD por canales de comunicacion 2020
Fuente: Informe de PQRSD

PQRSD POR CANALES DE COMUNICACION 2020

WEB 23% CORREO ELECTRONICO

41%
CORREO ELECTRONICO

H FisIcO
TELEFONO 6% m TELEFONO

WEB

FiSICO 30%

Grafico 10. PQRSD por canales de comunicacion 2020
Fuente: Informe de PQRSD
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o Total PQRSD recibidas por dependencia

RECTORIA

Dependencia Total |PORCENTAJE
Rectoria 47 15%
Calidad 1 0%
Informatica y Comunicaciones 25 8%
Juridica 186 61%

ORII 8 3%
Secretaria General 37 12%
Planeacion 3 1%

Total Rectoria 307 100%

Tabla No 11. PQRSD Rectoria 2020
Fuente: Informe de PQRSD

PQRSD RECTORIA 2020

Planeacion 1%

Secretaria Gral. 12% Rectoria 15% ]
M Rectoria

ORIl 3% Calidad 0% W Calidad

H Inf. y Comun.

Inf. y Comun. 8%

Juridica
H ORI

’ M Secretaria
Juridica 61% Gral.

H Planeacién

Gréfico 11. PQRSD Rectoria 2020
Fuente: Informe de PQRSD
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VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Dependencia Total PORCENTAJE
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 30 10%
Almacén 1 0%
Contabilidad 4 1%
Gestién Documental 5 2%
Infraestructura 5 2%
Presupuesto 1 0%
Talento Humano 113 38%
Tesoreria 140 47%
;?r:::]c\i/(iac;zrrectoria Administrativa y 299 100%

Tabla No 12.. PQRSD Vicerrectoria Administrativa.y Financiera 2020
Fuente: Informe de PQRSD

PQRSD VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2020

Almacén 0%

Vic. Adm. y Fin 10% Contabilidad 1%

N

Ges. Docum. 2%

Infraestructura 2%
Presupuesto 0%

H Vic. Adm. y Fin
B Almacén
Tesoreria 47% Contabilidad

Ges. Docum.
M Infraestructura
B Presupuesto
T. Humano 38% B T. Humano
H Tesoreria

Grafico 12. PQRSD Vicerrectoria Administrativa.y Financiera 2020
Fuente: Informe de PQRSD

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD]| 1 |




CcODIGO: DIE-FO-13

INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnolégica PAGINA: 30de 73

Instituto Técnico Central

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

Vicerrectoria de Investigacion 3 9%
Centro de Lenguas 4 13%
Extension y Proyeccion Social 25 78%

Tabla No 13. PQRSD Vicerrectoria de Investigacion 2020
Fuente: Informe de PQRSD

PQRSD VICERRECTORIA DE INVESTIGACION 2020

Vic. Investigacion
9%

Cent. Lenguas 13%

M Vic. Investigacion
M Cent. Lenguas

M Extensidn

Extension 78%

Gréfico 13. PQRSD Vicerrectoria de Investigacion 2020
Fuente: Informe de PQRSD
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VICERRECTORIA ACADEMICA

Dependencia Total PORCENTAJE
Vicerrectoria Académica 194 11%
Biblioteca 1 0%
Bienestar Universitario 21 1%
Instittuto de Bachillerato Técnico Industrial | 277 15%
Facultad de Electromecéanica 231 13%
Facultad de Mecéanica 89 5%
Facultad de Mecatrénica 116 6%
Facultad de Procesos 126 7%
Facultad de Sistemas 462 25%
Especializaciones 24 1%
Registro y Control 299 16%
Talleres y Laboratorios 2 0%
Total Vicerrectoria Académica 1842 100%

Tabla No 14. PQRSD Vicerrectoria de Investigacion 2020
Fuente: Informe de PQRSD
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PQRSD VICERRECTORIA ACADEMICA 2020

Tall. y Lab. 0%

Biblioteca 0%

Reg. y Cont. 16% y B Vic. Académica

Vic. Académica 4 B. Univ. 1% e
11% , 1 B. Univ-
Especializ. 1% , IBTI
M Electrom.
B Mecanica

B Mecatronica

Sistemas 25% M Procesos
Electrom. 13%
B Sistemas
M Especializ.
Mecanica 5% B Reg. y Cont.
Procesos 7% EmTall. y Lab.

Mecatronica 6%

Gréfico 14. PQRSD Vicerrectoria de Investigacion a 2020
Fuente: Informe de PQRSD

PQRSD POR RECTORIA Y VICERRECTORIAS 2020

Rectoria/Vicerrectoria PORCENTAJE
Rectoria 12%
Vicerrectoria Admin. y Fin. 12%
Vicerrectoria de Investigacion 1%
Vicerrectoria Académica 74%
Total General 100%

Tabla No 15. PQRSD por Rectoria y Vicerrectorias 2020
Fuente: Informe de PQRSD

| CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




CODIGO: DIE-FO-13

INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnolégica PAGINA: 33de73

Instituto Técnico Central

PQRSD POR RECTORIA Y VICERRECTORIAS 2020

Rectoria 12%

Vicerrectoria
Admin. y Fin. 12%

Vicerrectoria de
Investigacion 1%

Vicerrectoria

Académica 74%

M Rectoria ™ Vicerrectoria Admin. y Fin. Vicerrectoria de Investigacion Vicerrectoria Académica

Grafico 15. PQRSD por Rectoria y Vicerrectorias 2020
Fuente: Informe de PQRSD

e Total PQRSD recibidas por tipo de requerimiento

Tabla No 16. PQRSD por tipo de Requermiento 2020
Fuente: Informe de PQRSD

REQUERIMIENTO CANTIDAD |PORCENTAJE |
COMUNICACION OFICIAL RECIBIDA 200 8%
DENUNCIA 10 0%
FELICITACION 41 2%
PETICION DE DOCUM. O INFORM. 311 13%
PETICION GENERAL 1741 70%
PETICIONES DE CONSULTAS 27 1%
QUEJA 91 4%
RECLAMOS 41 2%
RECURSO DE REPOSICION 2 0%
SUGERENCIA 16 1%
TOTAL GENERAL 2480 100%
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PQRSD POR TIPO DE REQUERIMIENTO 2020

1600
1400

1200

Gréfico 16. PQRSD por tipo de Requerimiento 2020
Fuente: Informe de PQRSD

e Total Quejas

DEPENDENCIA No. QUEJAS
BIENESTAR INSTITUCIONAL
FACULTAD ELECTROMECANICA
FACULTAD MECATRONICA
FACULTAD PROCESOS
FACULTAD SISTEMAS
GESTION INFORMATICA Y COM.
IBTI
INFRAESTRUCTURA
JURIDICA
ORIl
RECTORIA
REGISTRO Y CONTROL
SECRETARIA GENERAL
TALENTO HUMANO
TESORERIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Total general

(o] N N
R (NN ONO|A P INFPSINWF O A

Tabla No 17. Total de Quejas por Areas 2020
Fuente: Informe de PQRSD
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TOTAL DE QUEJAS POR AREAS 2020
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
VICERRECTORIA ACADEMICA
TESORERIA
TALENTO HUMANO
SECRETARIA GENERAL
REGISTRO Y CONTROL
RECTORIA
ORIl
JURIDICA
INFRAESTRUCTURA

IBTI

GESTION INFORMATICA 'Y COM.
FACULTAD SISTEMAS
FACULTAD PROCESOS

= N rIn]~
xEx R|R|R
3

FACULTAD MECATRONICA
FACULTAD ELECTROMECANICA
BIENESTAR INSTITUCIONAL . \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfico 17. Total de Quejas por Areas 2020
Fuente: Informe de PQRSD
Es importante aclarar, que todas la PQRSD fueron respondidas, de acuerdo a los lineamientos
y términos estipulados por la ley

Total Felicitaciones

DEPENDENCIA No. FELICITACIONES

CALIDAD

CENTRO DE LENGUAS

ESPECIALIZACIONES

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

FACULTAD MECATRONICA

FACULTAD PROCESOS

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

RECTORIA

REGISTRO Y CONTROL

TALENTO HUMANO

TALLERES Y LABORATORIOS

TESORERIA

VICERRECTORIA INVESTIGACION
Total general

Blw|r|v]|w|o[d|w|ololk |- |No]-
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Tabla No 18. Total de Felicitacione por Areas 2020
Fuente: Informe de PQRSD

TOTAL DE FELICITACIONES POR AREAS 2020

VICERRECTORIA INVESTIGACION
TESORERIA
TALLERES Y LABORATORIOS
TALENTO HUMANO
REGISTRO Y CONTROL
RECTORIA
INFORMATICA Y COMUNICACIONES
FACULTAD PROCESOS
FACULTAD MECATRONICA
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
ESPECIALIZACIONES | |2
CENTRO DE LENGUAS
CALIDAD | ‘
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grafico 18. Total de Felicitaciones por Areas 2020
Fuente: Informe de PQRSD

e Total reclamos

DEPENDENCIA No. RECLAMOS
BIENESTAR INSTITUCIONAL
EXTENSION
FACULTAD ELECTROMECANICA
FACULTAD MECANICA
FACULTAD PROCESOS
IBTI
INFRAESTRUCTURA
JURIDICA
RECTORIA
REGISTRO Y CONTROL
SECRTEARIA GENERAL
TALENTO HUMANO
TESORERIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
Total general

o S S NN B R NN RN R R

Tabla No 19. Total de Reclamos por Areas 2020
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VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
VICERRECTORIA ACADEMICA
TESORERIA

TALENTO HUMANO
SECRTEARIA GENERAL
REGISTRO Y CONTROL
RECTORIA

JURIDICA

INFRAESTRUCTURA

IBTI

FACULTAD PROCESOS
FACULTAD MECANICA
FACULTAD ELECTROMECANICA
EXTENSION

Fuente: Informe de PQRSD

TOTAL DE RECLAMOS POR AREAS 2020

:
B o

7%

2%
2%

BIENESTAR INSTITUCIONAL 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Gréfico 19. Total de Reclamos por Areas 2020
Fuente: Informe de PQRSD
e Mesa de ayuda

La mesa de ayuda, es otro mecanismo a traves del cual se presentan solicitudes. Cualquier parte
interesada puede realizarla a través del correo electronico mesadeayuda@itc.edu.co . Para el
caso de los docentes.y administrativos también pueden hacerlo mediante el link
https://mesadeayuda.itc.edu.co/ digitando para ello su usuario y contrasenia.

Durante el 2020 solamente se recibidé un requerimiento por parte de los docentes, relacionado
con la presencia de insectos en las vigas de madera ubicadas en la sala de profesores de
bachillerato. Se atendi6é con planta fisica quienes realizaron una inmunizacion y en la ejecucion
del contrato 156-2020 se fumigd el area para el control de los insectos.

5.1.2. Retroalimentacién de las partes interesadas de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central

Ministerio de Educacién Nacional (MEN)

El MEN como entidad cabeza del sector educacion, propende por el mejoramiento de los
diferentes aspectos institucionales y organizacionales de sus entidades adscritas y vinculadas,
asi como el fortalecimiento de las Instituciones de Educacién Superior (IES); con el logro de sus
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metas y objetivos, en el marco de la implementacion del MIPG en su segunda versién. Lo anterior
se evidenci6 en la vigencia 2020 en dos aspectos principales, a saber:

1. La formulacién e implementacion del Plan de Fomento a la Calidad 2020, asi como del Plan
de Fortalecimiento Institucional, en el marco del articulo 183 del Plan Nacional de Desarrollo,
por parte de la IES, donde a partir de un diagndstico realizado por el MEN, se identificaron las
principales necesidades de las IES, consolidados en cinco objetivos de politica, a saber; 1)
Continuidad de las actividades en el 2020, II) Prevencion de la desercion y fortalecimiento del
bienestar, 11l) Aumento de la presencia regional, 1V) Fortalecimiento de la oferta de formacion
de maestria y doctorado, y, V) Consolidacion de las condiciones de calidad, estos objetivos
de politica se priorizaron para la elaboracion de proyectos destinados al fortalecimiento de las
necesidades identificadas, financiado con recursos de la Nacion. De igual manera, desde el
MEN se realiza un seguimiento periddico a la ejecucion fisica, financiera y de gestion de estos
planes.

2. En aras de lograr una implementacion exitosa de las politicas que conforman el MIPG, el MEN
realiz6 unas visitas técnicas orientadas a verificar el trabajo adelantado por la ETITC, respecto
a la implementacién de las politicas, especificamente de aquellas priorizadas para apalancar
por sus resultados en el FURAG 2019, es decir, aquellas pertenecientes al grupo 1,
(Integridad, Defensa Juridica, Mejora Normativa, Racionalizacién de Tramites, Gestion
Documental, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional,), politicas a las cuales
se les realiz6 una estrategia de apalancamiento con su respectivo plan de accion, y se
reportaba su avance en el Plan de Accion Sectorial del MEN 2020.

De igual manera, la Subdireccién de Desarrollo Organizacional (SDO) del MEN con sus visitas
técnicas verificd evidencias y buenas practicas en la implementacion del MIPG por parte de la
ETITC en: 1) Apalancamiento de la politica de planeacion institucional, y, 1) Apalancamiento de
la politica de transparencia y lucha contra la corrupcién.

También, la SDO realiz6 un acompafamiento intensivo en el diligenciamiento del FURAG 2019,
donde la Oficina de Planeacién de la ETITC consolidé y reporté las evidencias, la SDO verificd
cada una, y se hizo presente en el diligenciamiento del FURAG, en las instalaciones de la ETITC,
para apoyar el correcto cargue de informacion y dar solucién oportuna a las dudas que surgieron
en el diligenciamiento de este.

Logros de Comunidad de apoyo para clases espejo — seleccionada para visibilizar en el
Laboratorio de Colaboracion CO-LAB del Ministerio de Educacion Nacional; seleccionada como
Buena practica de Internacionalizacion del curriculo para el Primer Encuentro de Buenas
practicas de la UAN y presentacién de la iniciativa en el Sexto Congreso de Normalizacién,
Estandares y Calidad Universitaria CINECU (Espafa); publicado en el repositorio de Buenas
practicas de Colombia Aprende https://colab.colombiaaprende.edu.co/experiencias/comunidad-
de-apoyo-para-clases-espejo/

Procuraduria General de la Nacion (PGN)
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La Procuraduria General de la Nacion como ente de control disciplinario, propende por el
cumplimiento de la normatividad competente, como es la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, donde se especifican los publicables obligatorios de las
entidades publicas en sus portales web institucionales, que se miden mediante el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), que es auditado por la PGN, donde la ETITC
obtuvo un resultado de 95 sobre 100 puntos posibles.

Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

El DNP como ente rector en materia de programas y proyectos, asi como consolidador del Plan
Operativo Anual de Inversiones (POAI), espera de la ETITC, asi como de todas las entidades del
orden nacional, tener registrados los proyectos de inversion, actualizarlos en el Sistema Unificado
de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP), y realizarles seguimiento, garantizando
transparencia en la ejecucion del presupuesto de inversion, mediante el aplicativo de
Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI), de manera mensual, asi como entregar los
proyectos en las metodologias y requisitos pertinentes, para la consolidacion y formulacién del
POAI.

Secretaria de Ambiente

Durante 2020 se atendieron 4 requerimientos relacionados con Registro de Publicidad Exterior
Visual, Reporte de la Caracterizacion de Vertimientos No Domésticos, Requerimiento de
informacion para el proceso de verificacién de cumplimiento de requisitos legales.

Asi mismo, se recibi6 retroalimentacién por parte del MEN y del Ministerio de Tecnologias y las
Comunicaciones acerca de la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI), el cual fue positivo teniendo en cuenta que su avance es de un 100%.
También, la retroalimentacién de estudiantes, docentes, administrativos y egresados se ve
reflejada en los resultados de la evaluacion del servicio y en las felicitaciones.

Redes y Asociaciones
A continuacion, se describen los convenios, proyectos, capacitaciones y participacion en
eventos que se desarrollaron durante la vigencia 2020:

Convenio:
e Universidad de la Salle — practica profesional para Trabajo social.

Participacion en actividades de Redes y asociaciones:

e Participacion en las reuniones convocadas por aliados estratégicos, redes y asociaciones,
gue han dado como resultado la participacion en la formulacién de la alianza Red TTU-
ICETEX y cuyas acciones se realizaran en el primer semestre de 2021.

e Participacion en la Comunidad de aprendizaje de la Red Colombiana de
Internacionalizacion RCIy admision del "Taller de internacionalizacion con Metodologia
Open Space" como buena practica para la internacionalizacion del curriculo. En
consecuencia, se han realizado 5 capacitaciones en la metodologia en: la Universidad de
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Ciencias Ambientales y Aplicadas UDCA, Universidad Antonio Narifio (2 sesiones), RCI
Nodo Caribe, Corporacion Universitaria Autbnoma de Narifio AUNAR.

e Participacion en el Networking de la Universidad de Santander UDES

e Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria — ACOFI: Conversatorio
conmemoracion de los 45 afios de ACOFI grupo Mujeres ETITC — Céatedra Matilda.

e Red Colombiana de Internacionalizacion (108 IES, publicas y provadas) — RCI — Jornada
INILAM (Iniciativas de Internacionalizacion para América Latina) Learn Chile, Semilleros de
investigacion Universidad Santo Tomas, Asamblea General Nacional, Corporacion
Universitaria Iberoamericaba IBERO — Doble titulacion.

e Red TTU (30 IES publicas) — Proyecto convocatoria ICETEX-RCI, jornada semilleros Infotep,
Mesa Intersectorial para la Internacionalizacion de la Educacién
Superior MIIES, Proyecto ICETEX y Comunidad de apoyo para Clases espejo.

e Red de Instituciones de Educacion Superior Ecuador Colombia — REDEC — Tertulia
Académica Virtual — Clases espejo, realizacion del webinar “Desafios REDEC 2020” area de
Servicios.

e Sistema Universitario Estatal SUE Distrito Capital (6 IES publicas) - 6 reuniones proyecto
Colombia, Destino Académico y Cientifico (9 de octubre, 17 de noviembre, 23 de noviembre,
30 de noviembre, 4 de diciembre, 9 de diciembre) (proyecto MEN Universidad EAN),
presentacion Min ciencias — ORI (20 de noviembre).

e Internacionalizaciéon del curriculo — coordinacion integral de las actividades de
la Comunidad de apoyo (32 IES de 8 paises) para clases espejo, Tertulia Académica
Virtual — Clases espejo

Proyectos:

o Actividades de la Red de Instituciones de Educacion Superior Ecuador Colombia REDEC
Tertulia Académica Virtual y webinar Desafios REDEC.

e Publicacion por ACOFI del libro “Taller de Internacionalizacion con Metodologia Open Space
https://www.acofi.edu.co/wp-content/uploads/2020/12/Taller-de
Internacionalizaci%C3%B3n-con-Metodolog%C3%ADa-Open-Space.pdf

Capacitaciones:

o Taller de Internacionalizacion —sesiones realizadas con Uniagustiniana, (institucion aliada de
la RCl y la Comunidad de apoyo para Clases Espejo)

« Reconocido como Buena Préctica de Internacionalizacion del Curriculo por la Red
Colombiana de Internacionalizacion RCI (Colombia) y como Préactica promisoria para la
transformacion de los procesos de ensefianza aprendizaje por Unevoc-Unesco.

« Reconocimiento como Buena Practica en el Encuentro UAN Global Engagement

« Dos (2) proyectos preseleccionados en la convocatoria “Reconfigurando la Educacion
internacional” ICETEX-RCI
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o Publicacion de 5 articulos (3 en el boletin de Fodesep, 1 en el Observatorio de la Universidad
Colombianay 1 en ACOFI)
https://www.universidad.edu.co/lo-que-gana-y-pierde-la-internacionalizacion-universitaria-doris-
hernandez-dukova-junio-20/
https://www.fodesep.gov.co/index.php/noticias/1770-la-gestion-de-la-internacionalizacion-en-tiempos-
de-covid-19
https://www.fodesep.gov.co/index.php/noticias/1960-taller-de-internacionalizacion-con-metodologia-
open-space
https://www.fodesep.gov.co/index.php/noticias/1907-comunidad-de-apoyo-para-clases-espejo
http://www.acofi.edu.co/prensa/opinion/internacionalizacion-en-casa-de-la-teoria-a-la-practica/

« Realizacién de ponencias en 15 eventos nacionales y 5 internacionales.

Visibilidad nacional e internacional:

e Organizacién y realizacion de los siguientes eventos académicos:

« Webinario Estrategias de Internacionalizacién en Casa en asocio con los institutos superiores
tecnoldgicos Central Técnico y Luis napoledn Dillon (Ecuador)

« Webinario Internacionalizacion Integral: de la teoria a la practica en asocio con la Universidad
Nacional de la Rioja (Argentina)

« Webinario Experiencias significativas en el manejo de aulas virtuales bilingtes con el Centro
de Lenguas CEL

e« Octavo Congreso Internacional Nuevas tendencias de la gestion del conocimiento en
ingenieria en asocio con Universidad Central, Corporacion Universitaria Minuto de Dios y
Fundacion Universitaria San Mateo.

5.2.El grado en que se han cumplido los objetivos de cada sistema de gestion.

a. Objetivos Sistema de Gestién de Calidad

Origen del
No. Objetivo de calidad dato Indicador Meta | Cierre | Resultado
Incrementar las actividades de
formacién en valores, |Plan de accion | Nivel de satisfaccion
1 |vivenciando la préactica de los actividades de 100,0% (100,00% 100,0%
derechos humanos y deberes Bienestar
para lograr formacién integral
de calidad.
Plan de Seguimiento curricular
Incrementar el mejoramiento |accion a los programas 100,0% (100,00 100,0%
académico y comportamental b
2 |de los estudiantes con el fin de |Plan de Fortalecimiento a los 100,0% | 100,0% 100,0%
afianzar competencias |accion procesos académicos
necesarias para ser mas
roductivos y competitivos.
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Desarrollar capacidades Articulacién de las
cientificas, técnicas y |Plan de funciones sustantivas de [100,0% | 100,0% 100,0%
3 |tecnolégicas que garanticen la |accién la ETITC
formacion de  excelentes |Plan de Proyectos
profesionales. accion articuladores. 100,0% | 100,0% 100,0%
Lograr la acreditacion de los Proceso de
4 |programas académicos e |Indicadores acreditacion de 100,0% | 100,0% 100,0%
institucionales en alta calidad de gestién programas
Incrementar las relaciones con el Renovacion y modifica-
sector productivo, comunidades | Plan de accién | cién de convenios 100,0% | 100,0% 100,0%
académicas y la sociedad, como existentes; gestiéon de
5 soporte de una educacion de nuevos convenios y
calidad por ciclos propedéuticos. alianzas. Desarrollo de

capacidades colaborativas
y de trabajo en red.

Promover el cambio en los|Indicadores de Evaluacion del servicio

integrantes de la comunidad | gestién prestado 95,0% 94,0 99,0%
6 leducativa para lograr la eficacia %
en los procesos de gestion de|Plan de Gestion de calidad 100,0% | 100,0% 100,0%
calidad. accion
Indicadores de | PQRSD atendidas 100,0% | 100,0% 100,0%
gestion oportunamente
Garantizar espacios de Implementacion acti
crecimiento personal y | Plan de accién | vidades de Bienestar
7 |profesional que ayuden a Universitario 100,0% [100,0 % 100,0%

mejorar la calidad de vida de los
estudiantes.

AVANCE OBJETIVOS DE CALIDAD 99,9%

Tabla No 20. Objetivos Sistema de Gestion de Calidad
Fuente: Sistema de Gestion de Calidad

Con la medicion de los indicadores frente a la meta propuesta se puede evidenciar que estos ya
se cumplieron en su totalidad.

Para la vigencia 2021 y teniendo en cuenta el nuevo Plan de Desarrollo Institucional “Un nuevo
acuerdo institucional, social y ambiental para la consolidacion de la Escuela 2021-2024” se
propondra para aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, que los objetivos
de calidad sean los objetivos estratégicos que se proponen para este cuatrienio.

b. Objetivos Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Objetivo Meta Resultado

100% no se presentaron incidentes de
seguridad de la informacién criticos en
2020

Proteger los activos de informacion de la
ETITC, con base en los criterios de 100%
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

100% Se bloquearon correos maliciosos
100% con diferentes tipos de malware y se
realizaron actividades de correccion
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Administrar los riesgos de seguridad de la
informacion para mantenerlos en niveles
aceptables.

inmediatas, (office 365, Boletines De
seguridad)

Sensibilizar y capacitar a los servidores
publicos, proveedores y partes interesadas
acerca del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién y el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, de Gobierno en |  100%
Linea, fortaleciendo el nivel de conciencia de
los mismos, en cuanto a la necesidad de
salvaguardar los activos de informacion
institucionales.

100%, se realizé la ejecucién del plan de
sensibilizacién en temas de seguridad de
la informacion, Ciberseguridad, Seguridad
en la nube y socializacion del manual de
politicas con la (Politca de Uso de
Herramientas Institucionales en
Teletrabajo) en la ETITC

Monitorear el cumplimiento de los requisitos
de seguridad de la informacién, mediante el
uso de herramientas de diagndstico,
revisiones por parte de la Alta Direccién y
auditorias internas planificadas a intervalos
regulares.

95%

95%, se cumplié con la implementacion
del MSPI, adicionalmente se debe
contratar la herramienta SIEM
(Correlacionador  de eventos de
seguridad). Se evidenciaron tres no
conformidades al momento de realizar la
auditoria interna al proceso; se genero el
respectivo plan de mejoramiento.

Implementar acciones correctivas y de mejora
para el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion y el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, de Gobierno en
Linea.

100%

100%, se han desarrollado actividades
como parte de la mejora del SGSI y MPSI
asi mismo de registros de actividades
desarrolladas para mantener la
certificacion del sistema de seguridad de la
informacion NTC 1SO 27001.

AVANCE OBJETIVOS DE SEG. INFORM. 99%

Tabla No 21. Objetivos Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Fuente: Sistema de Gestion de Seguridad de la Infromacion.

c. Objetivos Sistema de Gestion Ambiental

Los objetivos del SGA de la institucion fueron determinados en el 2018, estableciendo unas
metas relacionadas con la mejora del desempefio ambiental.

Se debe aclarar que se dificultdé calcular el nimero de personas que mes a mes utilizo las
instalaciones después de las restricciones de actividades presenciales por la pandemia, asi es
gue el calculo de consumo per cépita no se considera para la vigencia 2020.

Objetivo Meta

Resultado

cuidado y uso eficiente del agua. [2022.

Disminuir el consumo del recurso [Disminuir en 5% el consumo |[Para 2020 se logro la reduccion del
hidrico, promoviendo el ahorro, |per capita de agua para el 74% del agua potable.

uso eficiente y buenas practicas. [2022.

Reducir el consumo de energia, [Disminuir en 2% el consumo [Para 2020 se logré una disminucion
mediante estrategias de ahorro, |per capita de energia para el |del 39% en el consumo de energia

eléctrica.
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Gestionar integralmente los
residuos solidos generados en las
instalaciones de la ETITC.

Incrementar en 20% la
generacion de los residuos
aprovechables para el 2022.
Disminuir el 5% de la
generacion total de residuos
peligrosos en la ETITC para
el 2022.

Se evidencia una disminucion en la
generacion de residuos.

No se entregaron a gestores

autorizados los RESPEL. Todavia se

tienen residuos almacenados de afos

anteriores, por lo tanto su

comparacion afio a afio es variable y
0co objetiva.

Controlar las emisiones
atmosféricas y la publicidad
exterior visual producidas por la
Institucidn, mitigando los efectos
negativos de la contaminacion del
aire y visual.

Evaluar el 100% de las
actividades que generan
emisiones atmosféricas para
el 2020.

Tener el registro del 100% de
los elementos de PEV.

Se identificd que no se cuentan con
equipos que requieran una
caracterizacién de emisiones segun lo
establecido en la normatividad legal
vigente.

Se continud con el trdmite del registro
de PEV para la sede Carvajal.

Controlar la descarga de vertimien
tos no domésticos al alcantarillado
procurando la prevencién de la
contaminacién del agua.

Cumplir con el 100% de
requisitos legales en
vertimientos aplicables a la
ETITC anualmente.

Se tienen 4 parametros fisicoquimicos
con niveles por encima del limite
permisible para aguas residuales no
domésticas.

Promover practicas sostenibles en
la institucion.

Incrementar las actividades
de promocién de practicas
sostenibles en la institucion
en una unidad bianualmente.

- Se termind la participacion en la
estrategia ACERCAR de la SDA
periodo 2019-2. No se logré certificado
de aprobacién debido al
incumplimiento de requisitos legales
(vertimientos no domésticos)

- Se participo en la estrategia
ProRedes de la SDA para identificar
oportunidades de colaboracion con las

demas empresas participantes

Tabla No 22. Objetivos Sistema de Gestion Ambiental
d. Objetivos Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los objetivos previstos para el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabao se
cumplimieron en un 97%. Por cuestiones eminentemente presupuestales quedo pendiente por
realizar los exadmenes médicos ocupacionales de ingreso, permanencia y egreso para los
servidores.

5.3. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

5.3.1.Desempefio de los procesos
Cada uno de los lideres de los procesos misionales, en el marco de los procesos de seguimiento

y mejoramiento continuo del servicio a nuestras partes interesadas, realizo la verificacion de las
acciones que se ejecutaron frente a las salidas no conformes. Es importante resaltar que ninguna
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situacion requirié el tratamiento de acciones correctivas, teniendo en cuenta que las acciones
implementadas en las correcciones fueron efectivas.

DOCENCIA EDUCACION SUPERIOR

La siguiente tabla representa el nimero de Salidas No Conformes evidenciadas por las Areas o
Programas de Educacion Superior, obteniendo como resultado general 64. En la siguiente tabla
se presenta el estado segun corte por trimestre.

Programa _de Educacion 2020-T1 2020-T2 2020-T3 Total
Superior / Area general
Despacho 4 4
Electromecénica 1 2 3 6
Especializaciones 2 3 7
Mecanica 3 1 4
Mecatrénica 6 3 9 18
Procesos Industriales 1 1 3 5
Sistemas 7 4 9 20
Total general 24 14 26 64

Tabla No. 23 Estado general de Salidas No Conformes PES 2020
Fuente: Vicerrectoria Académica

De acuerdo con los reportes, las areas de la Vicerrectoria Académica en los periodos 2020-
Trimestre 1 obtuvo el 38%, 2020-Trimestre 2 el 22% y 2020-Trimestre 3 el 41%. La grafica
representa el numero de solicitudes totales en el afio 2020.

A continuacion, se presenta graficamente el nUmero total de solicitudes por trimestre reportado.
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SALIDAS NO CONFORMES POR TRIMESTRE

24 26
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2020-T1 2020-T2 2020-T3

Grafico 20. Numero de salidas no conformes por trimestre reportado PES 2020
Fuente: Vicerrectoria Académica

Los periodos con mayor reporte de Salidas No Conformes se presentan en los inicios de cada
cohorte, teniendo en cuenta que, para las fechas de inscripcion, los Estudiantes y Docentes
requieren de mayor acompafiamiento.

Referente a cada uno de los requerimientos radicados en cada area, la gestion o tratamiento se
realiza de forma inmediata, ya que, la demora de una (solicitud) podria afectar el servicio.

. ) Total
Programa/ Area Cerrado Abiertas
general

Despacho 4 0 4
Electromecanica 6 0 6
Especializaciones 7 0 7
Mecénica 4 0 4
Mecatrénica 18 0 18
Procesos

) 5 0 5
Industriales
Sistemas 20 0 20
Total general 64 0 64

Tabla No. 24 Estado por ares Salidas No Conformes PES 2020
Fuente: Vicerrectoria Académica

Las Areas segun el nimero de solicitudes registradas y tratadas se clasificas asi:
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Primer lugar: Decanatura de Sistemas
Segundo lugar: Decanatura Mecatrénica
Tercer lugar: Coordinacion Especializaciones
Cuarto lugar: Decanatura Electromecanica
Quinto lugar: Decanatura Procesos Industriales
Sexto lugar: Decanatura Mecanica y Despacho

SALIDAS NO CONFORMES POR AREAS
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Grafico 21. Numero de salidas no conformes PES por areas 2020
Fuente: Vicerrectoria Académica

Entre las Salidas No Conformes se presentd un gran niamero de solicitudes asociadas al acceso
a plataformas como Teams y Moodle. Las Decanaturas lideraron las acciones de forma
inmediata, como estrategias de disminuir el impacto de la Pandemia en el desarrollo académico,
ademas disefaron labores para fortalecer la apropiacion de tecnologias, el uso del correo
electronico y de sistemas de informacion institucional.

La Decanatura de Sistemas reporto el impulso estratégico para el uso de los recursos didacticos
existentes entre su comunidad académica, fortaleciendo asi su apropiacion. Ademas,
implementé una encuesta de percepcidn para determinar qué clases era estrictamente
necesarias de orientar de forma presencial, esto disminuiria el impacto de la Pandemia en la
Facultad.
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Adicionalmente la Decanatura de Sistemas implementé otras estrategias didacticas que
proporcionaron a los Docentes diversas herramientas de trabajo pedagogico como acceder a
software libres, por ejemplo: simuladores de redes.

Al entrevistar a la Decanatura frente a su gestion, resaltan el apoyo de Mesa de Ayuda para la
solucion de quejas asociadas al acceso de plataformas institucionales, asi como su virtualizacion
del 100% de cursos.

Referente a la Decanatura de Mecatrdnica, la gestion promovida garantizé el cumplimiento del
calendario académico, asi no volveria a ocurrir el reporte tardio de admitidos a los nuevos niveles
de formacion, una vez identificado el hallazgo o la salida no confirme, no volvié a ocurrir.

Respecto al cruce de horarios en 2020, la decanatura ha informado permanentemente al area
encargada (Registro y Control), para que los cruces no sigan ocurriendo. Accion que permitio
controlar el nUmero de requerimientos.

Adicionalmente la decanatura implementd controles para garantizar que los Estudiantes
presenten sus pruebas Saber TyT y Saber Pro en los tiempos establecidos.

El trabajo articulado con areas, han permitido ademas que las Salidas No Conformes se controlen
y se mitiguen, esto para los casos ocurridos con los procesos de grado, en donde el Proceso de
Extension en cooperacion con la Decanatura mantiene informados a los futuros graduandos
sobre las fechas y requisitos para optar por su titulo.

Con la pandemia, la Decanatura asumio el reto de desarrollo de clases virtuales, y aunque la
comunidad estudiantil no se encontraba capacitada para el uso de plataformas con objetivo
académico, se orientaron acciones de identificacion y capacitacion a los Formandos para el buen
uso y aprovechamiento de los recursos. En cuanto a las Aulas Virtuales, la Decanatura capacita
a los profesores.

Como estrategia para mitigar el Covid-19, la decanatura identifico los cursos cuya necesidad
expresa es el desarrollo practico, se coordinaron visitas controladas a talleres y laboratorios bajo
las respectivas medidas sanitarias.

La Coordinacion de Especializaciones por su parte, busco simplificar los tramites, dirigiendo las
solicitudes a las areas para dar solucion a los requerimientos concretos de los estudiantes.

Como accion de mejora, la coordinacion garantiza que una vez lleguen las solicitudes directas al
area, se trate de dar solucion desde alli, y no remitir a los mismos estudiantes a otras areas.

Referente a lo anterior, se resalta el apoyo permanente de Registro y Control y Tesoreria.
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Frente a las salidas no conformes evidenciadas por la Decanatura de Electromecénica se procuré
gue los canales de comunicacion de los profesores y estudiantes mejorara, esto se logro a través
de capacitaciones a Docentes en manejo de plataforma y software destinadas para las clases.

Con miras a garantizar la asistencia de los profesores y el desarrollo de las clases segin como
se programaron y, teniendo en cuenta que el control se limita desde una perspectiva virtual, la
Decanatura establecio estrategias de control que garantizara la orientacién de aula.

Al hacer control de esto, la Decanatura garantice diferentes procesos:

1. Desarrollo real y con calidad de las clases.
2. Planta docente fortalecida
3. Cumplimiento de némina.

Gracias a las acciones adelantadas, los docentes en un 98% cuentan con una cultura fortalecida
para la firma de asistencia.

La Decanatura de Electromecanica ha procurado apoyar a su poblacion estudiantil y docentes
para contar con acceso a las plataformas institucionales, las cuales son a través de correo
institucional.

En el afio 2020 la decanatura ha gestionado diversas acciones que, aunque la pandemia llego
de improvisto, los requerimientos han disminuido.

Por su parte, la gestién de la Decanatura de Procesos Industriales pese a las dificultades, ha
procurado atender todas las dificultades sobre el acceso a Academusoft, problemas con el
proceso de matricula, realizacion de clases virtuales, contribuyendo a disminuir las solicitudes y
los tiempos de respuesta.

También se ha venido coordinando en conjunto con los Docentes, Vicerrectoria y Registro &
Control el acceso a las distintas clases, facilitando a los estudiantes el acceso oportuno a las
clases de forma virtual, paralelo a la consolidacion de matriculas y solucion de problematicas
especificas.

La decanatura ha trabajado conjuntamente con los docentes y encargados de Talleres y
Laboratorios para el desarrollo de clases practicas presenciales segun necesidades especificas
de algunas asignaturas. Ademas, se utiliz6 software especializado para simulacién y
modelamiento, reforzando el aprendizaje.

Por ultimo y no menos importante, la Decanatura de Mecanica ha impulsado los simuladores que
reemplazan las clases presenciales de forma momentanea, ademas del acompafiamiento a los
Estudiantes y Docentes para dar tramite y solucién agil a las necesidades creadas durante la
pandemia.
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La informacion anterior se describe teniendo en cuenta que el reporte de Salidas No Conformes
habria sido mayor de no haber actuado de forma inmediata pese a las limitaciones con que
cuenta la Institucion.

Es importante reconocer que, aunque la rapida decision mejor6é el desenlace académico, la
Institucion requiere continuar mejorando sus procedimientos de gestion, no solo bajo la direccion
de la Vicerrectoria Académica, sino de todos aquellos que intervienen de forma directa o indirecta
en la misiéon ETITC.

DOCENCIA BACHILLERATO

Al iniciar el 2020, se identificd que el profesor titular de Mecatrénica se encontraba suspedido;
se tomaron las medidas respectivas reemplazando al docente para poder dictar las clases e
informando a los padres de familia la novedad.

A partir del mes de marzo, los estudiantes de Bachillerato no tuvieron clases presenciales, debido
a la emergencia Sanitaria por el COVID 19, dado que el Gobierno Nacional y el Ministerio de
Educaciéon determinaron que no habria clases presenciales, como medida de prevencion para
evitar su propagacion. Para esta calamidad, el Director del Bachillerato y su equipo de trabajo,
desarrollaron las siguientes estrategias:

Una metodologia virtual con cuatro momentos: clases sincronicas, clases asincronicas, el
cuidado personal y la evaluacion. Esta se dio a conocer a través de un video a toda la comunidad
educativa.

Para las préacticas del &rea técnica, los docentes recurrieron a plataformas que les permitian a
los estudiantes elaborar los proyectos en casa con materiales reciclables y sin correr riesgos de
posibles accidentes.

Para los nifios con dificultades de conexion a las clases, se les prestaron equipos de computo
de la Institucion que pudieron adquirir haciendo uso de un formato institucional y que fueron
devueltos al finalizar el afio académico. En otros casos se recurrié a la solidaridad de las familias,
de funcionarios de la escuela y de empresas, para colaborarles a los estudiantes con las facturas
de internet. Asi mismo, se les colabordé con mercados y pagos de pension para quienes mas lo
necesitaban.

Desde el area de psicologia, se realizé el acompafiamiento con atencion individual y grupal, se
realizaron talleres y escuelas de padres relacionad o0s con la superacion de la pandemia como
relaciones interpersonales, los nuevos vinculos entre escuela y familia, la salud mental y el
manejo de los nuevos horarios de las actividades cotidianas.

Con enfermeria se hizo el acompafiamiento, para conocer el estado de salud de los miembros
de la comunidad educativa, se realizaron encuestas para detectar los posibles contagios de covid
19 y ser reportados a la Secretaria de salud y se realizaron campafias de promocién y prevencion
con los protocolos de bioseguridad.
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Se reestructuré el cronograma de actividades de acuerdo a los momentos que se estaban
viviendo y a los lineamientos decretados por el Gobierno Nacional, el Ministerio de Educacion
Nacional y la Secretaria de Educacion Distrital. Esta informacion se socializé a través de
comunicados por medio de la plataforma Gnosoft.

El horario de clases se ajustdé segun los momentos sincronicos y asincronicos de las areas
correspondientes, el cual se dio a conocer oportunamente.

Se establecieron acuerdos con los docentes para reducir las tareas y actividades escolares, que
respondiesen a la nueva metodologia.

EXTENSION

Tanto la profesional de Extensién como la profesional del centro de lenguas identificaron que a
causa de la pandemia generada por el Covid 19, los cursos que se ofrecieron de forma
presencial, los cuales ya habian iniciado; cambiaran a forma virtual y para ello se adelantaron
reuniones con los docentes y estudiantes y se establecieron las nuevas reglas que permieron
dar continuidad y cumplimiento a los contenidos ofrecidos en los cursos a partir del uso de
plataformas tales como Teams, meet, zoom, class romm, entre otras. Para el caso de los cursos
que debian hacer uso de talleres y laboratorios los profesores grabaron las cases y se
compartieron los videos con los estudiantes y para el segundo semestre ya se pudo realizar
algunas practicas a través de la alternancia.

Teniendo en cuenta que la ETITC ofrece a sus estudiantes y egresados la posibilidad de
vinculacion laboral a través de la bolsa de empleo, y que para la vigencia no se contd con la
misma, como estrategia se envio a los empresarios el formato EXT-FO-01 con el fin de conocer
y ofertar sus vacantes, las cuales se enviaban a través de correo electrénico a todos los
estudiantes y egresados de acuerdo al perfil solicitado.

Para la vigencia 2020 el proceso misional de Investigacion, no present6 salidas no conformes,
teniendo en cuenta, que se desarrollaron las actividades previstas al momento de identificar las
posibles salidas no conformes, situacién que evito la materializacién de las mismas.

5.3.2. Conformidad de los servicios

De acuerdo al seguimiento realizado en el desempefio de los procesos a través de los
indicadores, la encuesta de evaluacion de la gestion del servicio prestado, los informes de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias — PQRD y del seguimiento realizado a las salidas no
conformes, se ha podido establecer que los usuarios de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central se encuentran conformes con el servicio recibido.

Asi mismo, se mide el desempefio de toda la institucién a través de las auditorias internas y
externas las cuales se fundamentan en la mejora continua.
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5.4. Las no conformidades, acciones correctivas y los incidentes.

Durante el afio 2020 se llevaron a cabo en total veinte (20) Auditorias Internas desde el sistema
de gestion integrado a todos los procesos de la Institucion. Estas auditorias se realizaron
conforme a las normas NTC 27001:2013, NTC 9001:2015, NTC 14001: 2015y NTC 45001:2018.

A continuacion, se presentan las no conformidades que se evidenciaron en las auditorias internas
realizadas y el nUmero de acciones suscritas:

PROCESO NO CONFORMIDADES | ACCIONES SUSCRITAS

D

Direccionamiento Institucional

Gestion de Informética y Comunicaciones

Docencia Educacién Superior

Docencia Bachillerato

Extension y Proyeccion Social

Investigacion

N| O] W| O N O] -

Gestion Bienestar Universitario

Gestion Control Disciplinario

Gestion de Adquisiciones

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Gestion Recursos Fisicos

Gestion de Talento Humano

N O O] 1] O | W| B+

Gestion de Autoevaluacion

Gestion Ambiental

Gestion Calidad

Gestion Control Interno

Gestion Seguridad de la Informacion

W| wW| O O W| N| O] O] L] O] K,r]| O N|] oo O] O] O] O] ©

W]l w| O] ol W

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

TOTAL 29

w
juied

Tabla No 25. No conformidades y acciones suscritas 2020
Fuente: Informe final de auditoria Diciembre 2020
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NO CONFORMIDADES Y ACCIONES SUSCRITAS 2020
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28,5

28 r

NO CONFORMIDADES ACCIONES SUSCRITAS

Grafico 24. No Conformidades y Acciones Suscritas 2020
Fuente: Informe final de auditoria Diciembre 2020

Teniendo en cuenta que, por el tema de la pandemia, la mayoria de las auditorias internas se
realizaron en el dltimo trimestre de 2020, las acciones que se establecieron en los planes de
mejoramiento, en su mayoria se ejecutardn en el 2021; posterior a ello, la oficina de control
interno verifica la eficacia de las acciones implementadas para subsanar las no conformidades.

Durante la vigencia 2020 no se presentaron incidentes de seguridad; se recibié correos
maliciosos a diferentes correos institucionales y para evitar que los funcionarios fueron
engafados y se pudieran presentar situaciones que afectaran la seguridad de la informacién de
la ETITC, se realizaron campafias de spam bloqueando los mismos y se socializaron a la
comunidad educativa, mediante boletines.

5.5. Los resultados de seguimiento y medicion.
La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central para el afio 2020 realizd medicion a 15 de
diciembre de los indicadores de gestidén a través del cumplimiento en los planes de accion, con

el objetivo de demostrar la capacidad que tiene la Institucion para alcanzar sus objetivos.

A continuacién, se presenta tanto la escala utilizada para evaluar el avance total de la gestion,
como el resultado obtenido

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD]| 1 |




CODIGO: DIE-FO-13

INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnolégica PAGINA: 54 de 73

Instituto Técnico Central

MENOR DEL 85% DE AVANCE DE GESTION DEL PROYECTO, ACTIVIDAD Y/O
PROMEDIO DEL AREA SOBRE LO PROYECTADO PARA EL PERIODO

ENTRE EL 86% Y EL 90 % DE AVANCE DE GESTION DEL PROYECTO, ACTIVIDAD Y/O
PROMEDIO DEL AREA SOBRE LO PROYECTADO PARA EL PERIODO

MAYOR 90% DE AVANCE DE GESTION DEL PROYECTO, ACTIVIDAD Y/O PROMEDIO
DEL AREA SOBRE LO PROYECTADO PARA EL PERIODO

DEPENDENCIA e ICECERRECTORIAS 2020 RESULTADO
Proceso / Area Resultado CONSOIEIZADO
Control Interno. 96,00%
ORIl 100,00%
i Gestion de Seguridad de la Informacion 98,00%
RECTORIA Planeacion 94,00% 97.06%
Gestiéon de Calidad 100,00%
Secretaria General 100,00%
Comunicaciones 91,00%
Gestion de Bienestar Universitario 100,00%
. Docencia PES 92,00%
XIC?AI\EDRS\?E'FAORIA Docencia Bachillera’Fo 100,00% 95,86%
Talleres y Laboratorios 90,00%
Acreditacion y autoevaluacion 97,00%
Investigacion 100,00%
Innovacion 99,00%
VICERRECTORIA Extension y Proyeccién Social 100,00% 95.54%
DE INVESTIGACION |Centro de Lenguas 94,20%
Egresados 84,75%
Gestion Recursos Fisicos 91,00%
Gestion de Informética y Comunicaciones 95,00%
VICERRECTORIA Gestion Documental 100,00%
ADMINISTRATIVA Y Gestion del Talento Humano 100,00%
FINANCIERA Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 92,00% 94,82%
Gestién Ambiental 91,00%

Tabla No 26. Resultados de medicion 2020
Fuente: Seguimiento Plan de Accién 2020

En términos ambientales, se puede evidenciar el gran impacto que tuvo la situacion de salud
publica en el desempefio ambiental de la institucion. El consumo de agua potable y de energia
eléctrica se redujo de forma considerable, debido a la baja presencia de personal en las
instalaciones.

Los seguimientos realizados por parte de Control interno y la Autoridad Ambiental logran
evidenciar las oportunidades de mejora que se deben implementar en la institucion.

Para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, se cuenta con el informe resultado
del Plan de Seguimiento y Revisiéon del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
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5.6. Los resultados de las auditorias.

Durante el afio 2020 se llevaron a cabo en total diecinueve (19) Auditorias Internas desde el
sistema de gestion integrado a los procesos de la Institucion. La auditoria restante, al proceso
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se ejecutd en el mes de enero de 2021 por cuanto
el funcionario se encontraba en vacaciones. Estas auditorias se realizaron conforme al programa
anual de auditorias aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, teniendo en
cuenta las normas NTC 27001:2013, NTC 9001:2015, NTC 14001: 2015y NTC 45001:2018.

Para garantizar la ejecucion y el cumplimento de dicho programa se contd con el apoyo de
auditores formados en los sistemas de gestion de calidad, de gestion seguridad de la informacién,
de gestion ambiental y de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, se presentan las fortalezas, los aspectos por mejorar y las no conformidades que
se evidenciaron en los respectivos informes a las auditorias internas realizadas:

ASPECTOS A NO
PROCESO FORTALEZAS MEJORAR CONFORMIDADES
Direccionamiento Institucional 2 5 1
Gestion de Informatica y Comunicaciones 4 1 0
Docencia Educacion Superior 2 2 2
Docencia Bachillerato 4 0 0
Extension y Proyeccion Social 10 5 3
Investigacion 10 2 0
Gestion Bienestar Universitario 4 1 2
Gestion Control Disciplinario 10 9 1
Gestién de Adquisiciones 4 4 3
Gestion Documental 6 3 1
Gestion Financiera 5 3 0
Gestién Juridica 2 1 5
Gestion Recursos Fisicos 5 3 0
Gestion de Talento Humano 13 7 0
Gestion de Autoevaluacién 6 3 2
Gestion Ambiental 10 7 3
Gestion Calidad 7 4 0
Gestion Control Interno 5 3 0
Gestion Seguridad de la Informacion 6 4 3
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo 2 6 3
TOTAL 117 73 29

Tabla No 27.. Fortalezas, Aspectos por Mejorar y No Conformidas Auditorias Internas SGI 2020
Fuente: Informe final de auditoria Diciembre 2020
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CONSOLIDADO DE FORTALEZAS, ASPECTOS A MEJORAR
Y NO CONFORMIDADES AUDITORIAS INTERNAS SGI 2020

NO CONFORMIDADES
13%

B FORTALEZAS

ASPECTOS A MEJORAR FORTALEZAS M ASPECTOS A MEJORAR
33% 54%  NO CONFORMIDADES

Gréfico 23. Consolidado de Fortalezas, Aspectos por Mejorar y No Conformidas Auditorias Internas SGI 2020
Fuente: Informe final de auditoria Diciembre 2020

De las auditorias internas realizadas internas durante el 2020 se evidenciaron 73 aspectos por
mejorar, los cuales son revisados por los lideres de cada uno de los procesos para determinar la
pertinencia o no de lamisma. A continuacion, se presenta el nimero de oportunidades de mejora
por proceso, sugeridas por los auditores internos:

ASPECTOR POR MEJORAR 2020
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Grafico 24. Aspectos por mejorar auditorias internas SGI 2020
Fuente: Informe final de auditoria Diciembre 2020
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A partir de las no conformidades los lideres de cada proceso definieron los respectivos planes
de mejoramiento, los cuales estan encaminados a eliminar las causas de las no conformidades.

Durante la vigencia 2020 se definieron 26 no conformidades resultantes de las auditorias internas
en el sistema de gestion integrado. Se definieron 31 acciones en los planes de mejoramiento
respectivos, las cuales se encuentran en ejecucion ya que, la mayoria de estos planes se
implementaron entre los meses de noviembre y diciembre y la oficina de control interno no ha
realizado la verificacion del cierre de actividades y su respectiva eficacia.

Teniendo en cuenta que la profesional especializada con funciones de control interno nombrada
por la Presidencia de la Republica, renuncié en el mes de mayo de 2019, y que durante la
vigencia de 2020 uUnicamente se contd con el apoyo de un profesional para realizar auditorias
por parte de control interno; el Comité Institucional de Gestion y Desempefio autorizé para que
solamente se realizara auditoria la caja menor, encontrando 5 hallazgos, para los cuales se
definieron 5 acciones, que se encuentran en ejecucion.

e Seguimiento a los planes de mejoramiento.
Planes de mejoramiento 2019

Durante la vigencia 2019 se definieron 64 no conformidades resultantes de las auditorias internas
en el sistema de gestion integrado. Se definieron 78 acciones en los planes de mejoramiento
respectivos; de las cuales con corte a 15 de diciembre de 2020, 37 fueron terminadas (47%) y
cerradas como eficaces, quedando 41 en ejecucion (53%).

EFICACIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2019

B ACCIONES CERRADAS Y EFICACES
CERRADAS Y

()
53% EFICACES A7% m ACCIONES EN EJECUCION

PENDIENTES

EN EJECUCION

Gréfico 25. Eficacia de los Planes de mejoramiento Sistema de Gestion Integrado 2019
Fuente: Informe Planes de mejoramiento 2020
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También, durante la vigencia 2019 se definieron 25 no conformidades resultantes de las
auditorias realizadas por la oficina de control interno. Se definieron 27 acciones en los planes de
mejoramiento respectivos; de las cuales con corte a 15 de diciembre de 2020, 13 fueron
terminadas (48%) y cerradas como eficaces, quedando 14 en ejecucion (52%).

EFICACIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
CONTROL INTERNO 2019

B ACCIONES CERRADAS Y EFICACES
CERRADAS Y

EFICACES 48% .
52% M ACCIONES EN EJECUCION
PENDIENTES

EN EJECUCION

Grafico 26. Eficacia de los planes de mejoramiento Control Interno 2019
Fuente: Informe Planes de mejoramiento 2020

En conclusién, durante la vigencia 2019 se definieron 89 no conformidades resultantes de las
auditorias internas realizadas en la Escuela. Se definieron 105 acciones en los planes de
mejoramiento respectivos; de las cuales con corte a 15 de diciembre de 2020, 50 fueron
terminadas (48%) y cerradas como eficaces, quedando 55 en ejecucion (52%).

EFICACIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
CONSOLIDADO 2019

CERRADA Y m ACCIONES CERRADAS Y EFICACES
EN EJECUCION EFICACES 48%

52% m ACCIONES EN EJECUCION
PENDIENTES

Grafico 27. Eficacia de los Planes de mejoramiento Consolidado 2019
Fuente: Informe Planes de mejoramiento 2020
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Planes de mejoramiento 2018

Durante la vigencia 2018 se definieron 56 no conformidades resultantes de las auditorias internas
en el sistema de gestion integrado. Se definieron 78 acciones en los planes de mejoramiento
respectivos; de las cuales con corte a 15 de diciembre de 2020, 72 fueron terminadas (87%) y
cerradas como eficaces, quedando 6 en ejecucion (13%).

EFICACIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2018

EN EJECUCION
13%

B ACCIONES CERRADAS Y EFICACES

m ACCIONES EN EJECUCION
CERRADAS Y PENDIENTES

EFICAES 87%

Grafico 28. Eficacia de los planes de mejoramiento Sistema de Gestion Integrado 2018
Fuente: Informe Planes de mejoramiento 2020

También, durante la vigencia 2018 se definieron 79 no conformidades resultantes de las
auditorias realizadas por la oficina de control interno. Se definieron 78 acciones en los planes de
mejoramiento respectivos; de las cuales con corte a 15 de diciembre de 2020, 68 fueron
terminadas (92%) y cerradas como eficaces, quedando 10 en ejecucion (8%).

EFICACIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
CONTROL INTERNO 2018

EN EJECUCION
8%

B ACCIONES CERRADAS Y EFICACES

m ACCIONES EN EJECUCION
PENDIENTES

CERRADAS Y
EFICACES 92%

Grafico 29. Eficacia de los planes de mejoramiento Control Interno 2018
Fuente: Informe Planes de mejoramiento 2020
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En conclusion, durante la vigencia 2018 se definieron 135 no conformidades resultantes de las
auditorias internas realizadas en la Escuela. Se definieron 156 acciones en los planes de
mejoramiento respectivos; de las cuales con corte a 15 de diciembre de 2020, 140 fueron
terminadas (90%) y cerradas como eficaces, quedando 16 en ejecucion (10%).

EFICACIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

EN EJECUCION

10%

CERRADAS Y
EFICACES 90%

CONSOLIDADO 2018

B ACCIONES CERRADAS Y EFICACES

m ACCIONES EN EJECUCION
PENDIENTES

Grafico 30. Eficacia de los planes de mejoramiento Consolidado 2018

Fuente: Informe Planes de mejoramiento 2020

La auditoria externa de seguimiento por parte del Icontec para las normas NTC 9001:2015y NTC
IEC 2701, se realizara durante el mes de febrero de 2021, en la cual se verificara el cumplimiento
del plan de mejoramiento establecido y la eficacia de las acciones implementadas.

Planes de mejoramiento consolidado 2018-2019-2020

PLANES DE
MEJORAMIENTO | 2018 | 2019 TOTAL
CONSOLIDADO 2020
2018-2019-2020

NO CONFORMIDADES 135 | 89 | 30 254
ACCIONES SUSCRITAS | 1cc | 105 | 34 205
ACCIONES CERRADAS
Y EFICACES 140 | 50 0 190
ACCIONES EN
EJECUCION 16 55 | 34 105
PENDIENTES

Tabla No 28. Planes de mejoramiento consolidado
2018-2019-2020

EFICACIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
CONSOLIDADO 2018-2019 Y 2020

EN EJECUCION

36% W ACCIONES CERRADAS Y

EFICACES

CERRADASY
EFICACES 64% PENDIENTES

B ACCIONES EN EJECUCION
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Grafico 31. Eficacia de los Planes de mejoramiento Consolidado 2018-2019
Fuente: Informe Planes de mejoramiento 2020

5.7. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Cada proceso cuenta con el respectivo normograma en donde se contemplan todos los requisitos
legales y otros que le son aplicables. También en las respectivas caracterizaciones se incluyen
los requisitos por cumplir en cada una de las normas NTC y los lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA). Cada lider es el responsable de verificar el cumplimiento de
estos requisitos.

Si bien se tienen plenamente identificados los requisitos legales aplicables a la institucién, en la
vigencia 2020 se identific6 que se estan incumpliendo con algunas normas ambientales
aplicables, al punto en el que se ha materializado este riesgo con dos procesos sancionatorios
por parte de las autoridades sanitarias por hallazgos del afio 2017 y relacionados con los
parametros fisicoquimicos que se encuentran en una concentracion mayor a la permitida por la
normatividad vigente.

En la siguiente tabla se presentan los hallazgos mas relevantes relacionados con el cumplimiento
de los requisitos legales.

TEMA CUMPLIMIENTO
Instalacién de equipos, sistemas e implementos de

bajo consumo de agua (Decreto 3102 de 1997) Si

No*

Se ha emitido la Res. 214 de 2020. Sin emabrgo en la vigencia
Gestion Integral de Residuos Aprovechables 2020 no se alcanzo a celebrar el acuerdo de corresponsabilidad
(Decreto 596 de 2016) con las ARO para la recoleccién y aprovechamiento de los

residuos aprovechables

Gestion Integral de Residuos Peligrosos No*
(Resolucién 1362 de 2007, Decreto 1076 de 2015, Para la vigencia 2020 no se entregaron los RESPEL almacenados
Ley 1252 de 2008, Resolucion 1188 de 2003) en la institucion.

Parcialmente*
Se requiere realizar adecuaciones a las zonas de acopio de
RESPEL, mas especificamente para aceites usados.
Se tiene que crear el plan de manejo de RESPEL en caso de
cierre, desmantelamiento o finalizacién de la actividad comercial.
Si*
Los RCD se entregan al operador del servicio de aseo.
Los RAEES no se produjeron en forma considerable durante la
vigencia por tanto no se hizo gestion de los mismos para este
periodo.
L, . . , Si
Gestion de residuos especiales- Aceite vegetal usado Para la vigencia 2020 no se gener6 este tipo de residuo debido a
(Acuerdo 634 de 2015) I e . . .

as restricciones debidas a la Pandemia Covid -19
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TEMA CUMPLIMIENTO

Parcialmente*

Se esta adelantando el proceso de registro del aviso a publicar en
la sede Carvajal. Se esta adelantando el proceso de registro del
aviso a publicar en la sede Carvajal. Se deben iniciar nuevamente
los tramites de registro de los logos de la van y del nombre en la
fachada de la Calle 13.

Publicidad Exterior Visual (PEV)

No*

Los resultados de la caracterizacion de vertimientos realizada en
noviembre de 2019 reflejo que se tienen 4 parametros por encima
del nivel permitido en este tipo de aguas residuales. Se esta
trabajando con Planta Fisica para identificar el origen de estos
vertimientos.

Vertimientos no domésticos.

Se evidencio que conforme a los requisitos de la normatividad
Calidad del aire vigente, la ETITC no cuenta con equipos que generen emisiones
objeto de caracterizacion y control.

Se requiere realizar la caracterizacion del aceite dieléctrico para

Gestion de residuos de PCB’s o : .
verificar si contiene o no Pubs

Se requiere realizar un plan de contingencia para hidrocarburos
Plan de contingencia para hidrocarburos para la planta de energia eléctrica que se encuentra en el taller de
fundicion

Tabla No 29. Hallazgos més relevantes relacionados con el cumplimiento de los requisitos legales.
Fuente: Sistema de Gestion Ambiental

5.8. El desempefio de los proveedores externos.

El proceso de Gestion de Adquisiciones perteneciente a la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera apoyo en la elaboracion de 30 contratos con Persona Juridica en el afio 2020, entre
el 03 de febrero y el 30 de octubre, donde los supervisores re-evaluaron 15 contratos en total al
terminar su ejecucion.

Teniendo en cuenta la anterior calificacidbn que allegaron los supervisores de los contratos
correspondientes se evidencia la satisfaccion del servicio teniendo asi calificaciones sobre el
50% dejando un promedio de re-re-evaluacion del 93,13% reflejando un nivel sobresaliente con
los productos y servicios recibidos.

Desde el proceso de Gestion Ambiental se emitié un informe dirigido al area de Almacén, para
incluir criterios sostenibles en la compra y adquisicion de bienes y servicios, el cual se encuentra
en proceso de implementacion.

Para el caso de los contratos de Lavado de Tanques, Fumigacion y Control de plagas, se le
solicita al proveedor la respectiva certificacion sanitaria expedida por la autoridad competente y
una vez realizado los trabajos, se entrega a la ETITC un certificado donde conste la actividad
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realizada, los procedimientos e insumos utilizados y las concentraciones de los mismos. Dichas
certificaciones reposan en el archivo fisico de Gestion Ambiental.
5.9. Laconsultay participacion de los trabajadores.

Los documentos que forman parte de los sistemas de gestion integrado, son construidos con la
consulta y participacion de los integrantes de cada proceso.

Todos los funcionarios y contratistas participan en la implementacion de los procedimientos cada
vez que requieren realizar o ejecutar una actividad que se encuentra documentada y para ello se
realiza consulta de los documentos vigentes publicados en el sitio web
https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi

Asi mismo, se evidencia la participacion de los trabajadores en la asistencia a las jornadas de
capacitacion programadas desde los diferentes sistemas de gestion; se hace una evaluacion de
dicha intervencion y se recolecta la opinién de los participantes, logrando recoger algunos
aportes para el enriquecimiento y mejora de los sistemas de gestiéon de calidad, seguridad de la
informacion, ambiental y seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo, se evalla el impacto.

La participacion de los trabajadores también se puede evidenciar en la participacién de los
mismos en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst), Comité de
Convivencia Laboral y Brigadas de Emergencia.

Se cuenta con el servicio de mesa de ayuda, correo electrénico y extensiones telefonicas, en
donde los trabajadores notifican cualquier indicio de incidente o requerimiento de Seguridad de
la Informacion. Adicional a esto, se cuenta con un Plan de Sensibilizacion y Entrenamiento en
Seguridad de la Informacion que permite la participacion de trabajadores de diferentes procesos,
incluso proveedores.

6. La adecuacioén de los recursos.

El Sistema de Gestién integrado cuenta con recursos (humanos, econdémicos y de
infraestructura) que apoyan la ejecucion de las actividades programadas para la vigencia y que
se pueden evidenciar en la asignacion de recursos del plan de accion 2020, los cuales garantizan
el cubrimiento de necesidades de cada uno de los sistemas que coadyuvan en la satisfaccion de
los clientes, la seguridad de la informacion, los aspectos ambientales y en la seguridad y salud
de los trabajadores.

Recurso Humano
Para el funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de gestion la ETITC cuenta con un
equipo de trabajo calificado:

o Profesional especializado, lidera el proceso de Gestion de Calidad

e Tecnolbgo, apoya el proceso de Gestion de Calidad

e Profesional especializado, lidera el proceso de Gestion Ambiental

o Profesonal, lidera el proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion

o Profesional, lidera el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo
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e 20 auditores internos capacitados en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO IEC
27001:2013, NTC 14001:2015y NTC 45001:2018.

Recursos de Infraestructura

Para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de gestion, la ETITC tiene asignado un espacio

fisico para cada uno de los funcionarios vinculados, los cuales se encuentran ubicados en el

segundo piso del edificio principal y es un espacio donde planifican y ejecutan las labores

encaminadas al mantenimiento de cada uno de los sistemas.

A continuacion, se relacionan algunos de los proyectos con sus respectivas actividades:

Proyecto / Proceso Actividad Valor
(pesos)

Capacitacion en mejora del sistema gestion de calidad y
auditoria de seguimiento a los sistema de gesion 1ISO
9001:2015 e ISO 27001:2013

Personal para la ejecucion, fortalecimiento y seguimiento
de los sistemas de gestion.
Formular y monitorear el plan de racionalizacién de

tramites

Socializacién de lineamientos, politicas y documentacion
Fortalecimiento y en general del sistema integrado de gestion (campafias).
consolidacion de la Adquisicion de elementos para la implementaciéon de los

cultura de la calidad e | sistemas de Salud y Seguridad en el Trabajo, protocolos
Implementacion de los | de bioseguridad.

sistemas de gestion Lavado de tanques de agua potable y control de vectores.

Capacitacion formacién de trabajo seguro en alturas.
Entrenamiento en sitio.

Elementos de sefalizacion.

Realizar evaluacién de la gestion de riesgos en la entidad
como insumo para la toma de decisiones

Elaborar la estrategia y herramientas de seguimiento a
planes programas y proyectos de la entidad a nivel
estratégico tactico y operativo

$608.950.000

Tabla No 30 Fuente: Seguimiento Plan de Accién 2020
Fuente: Plan de Adquisiciones 2020

7. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
7.1. Riesgos

En cuanto al tema de riesgos, se encuentran publicados 20 mapas de riesgos equivalentes a
cada proceso, la oficina de control interno de la Escuela, cuatrimestralmente realiza y publica el
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informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el cual se puede
verificar en el link https://www.etitc.edu.co/archives/seguimientoplanan220.pdf. En estos
informes se puede evidenciar el seguimiento realizado a los riesgos de corrupcion.

De acuerdo a lo estipulado en la metodologia y el procedimiento de riesgos se realiza por parte
de las lineas de defensa, el seguimiento cada cuatro meses, al cumplimiento de los controles
definidos en cada uno de los mapas de riesgos. En el mes de abril, como primera linea de
defensa el lider del proceso; en agosto, como segunda linea de defensa, la oficina asesora de
planeaciéon y en diciembre, como tercera linea de defensa, la oficina de control interno, quien
ademas de hacer seguimiento, verifica la eficacia de los controles.

Se elabora un informe con el seguimiento que se realiza cada cuatro meses, se presenta al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y en el portal web se actualiza cada mapa con el
seguimiento respectivo, en el link https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi

La oficina de control interno elabora y publica el respectivo informe de seguimiento a mapas de
riesgos en el link https://www.etitc.edu.co/archives/informesegmap20.pdf

Durante la vigencia 2020 se identificaron un total de 119 riesgos, 14 de ellos de corrupcién. Para
su tratamiento se adelantaron 232 controles. La eficacia de los controles es equivalente al
99,5%.

EFICACIA DE LOS CONTROLES 2020

RIESGOS MATERIALIZADOS
0,43%

B CONTROLES EFICACES
M RIESGOS MATERIALIZADOS

CONTROLES

EFICACES
99, 56%

Grafico 32. Eficacia de los Controles en Mapas de Riesgos 2020
Fuente: Informe de Riesgos 2020

A continuacion, se describe el riesgo de gestion que se materializo y cuales fueron las acciones
implementadas por el lider de proceso:

Se trata de la apertura de dos procesos sancionatorios por parte de la Secretaria de Salud debido
a hallazgos de incumplimiento de normas sanitarias en el 2017. Pese a que desde Planta Fisica
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se han hecho las intervenciones necesarias para realizar las adecuaciones locativas para
subsanar los hallazgos, para la autoridad sanitaria, se trata de incumplimiento de medidas
preventivas, por lo tanto, los procesos sancionatorios siguen en curso.

Estos procesos se estan siguiendo en compaiiia de la profesional Juridica de la ETITC quien se
ha encargado de entablar la comunicacion en términos legales con la Secretaria de Salud.

Vale la pena aclarar que, de los riesgos de corrupcién definidos, ninguno se materializo.

A continuacién, se presenta la distribucion del riesgo inherente para los 133 riesgos
identificados:

PROBABILIDAD IMPACTO ’
DE OCURRENCIA | INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO CATASTROFICO
CASI SEGURO
PROBABLE 3
POSIBLE 5 18
IMPROBABLE 6
RARA VEZ 9

Tabla No 31. Distribucion General Riesgo Inherente 2020
Fuente: Informe de Riesgos 2020

El resultado de manera general por zona se presenta a continuacion:

RIESGOS INHERENTES 2020

RIESGO ZONA BAJA
ZONA S ZONA EXTREMA 15%
BAJA 20 27% ZONA BAJA
X'ODERAD 33 ZONA MODERADA
ZONA MODERADA
ZONA ALTA

36

m ZONA EXTREMA
33%
TOTAL 133 ‘

Grafico 33. Riesgos Inherentes 2020

Del total de los 133 riesgos de Gestidn Inherentes identificados, el 27% que equivalen a 36 de
los riesgos se ubican en zona de Riesgo Extrema, el 33% que equivalen a 44 riesgos se ubican
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en zona de Riesgo Alta, el 25% que equivalen a 33 riesgos se ubican en Zona de Riesgo

Moderada y el 15% que equivalen a 20 riesgos se ubican en zona de Riesgos Baja.

A continuacion, se presenta de matera detallada la zona de ubicacién de los riesgos inherentes

por cada uno de los procesos.

PROCESO BAJA MODERADA | ALTA -
Direccionamiento Institucional 1 7 1 1
Gestiéq de -Informética y 5 3
Comunicaciones
Docencia Educacion Superior 1 4 4
Docencia Bachillerato 2 2 3
Extension y Proyeccién Social 3 4 1
Investigacion 1 4 1
Gestion Bienestar Universitario 4 1
Gestion Control Disciplinario 3 2 1
Gestion de Adquisiciones 3 1 1 2
Gestion Documental 1 3 2
Gestion Financiera 2 1 1
Gestion Juridica 2 4
Gestion Recursos Fisicos 1 1 5
Gestion de Talento Humano 2 2 2 2
Gestion de Autoevaluacion 1 4 1
Gestion Ambiental 3 4 2
Gestion Calidad 3 2 2
Gestion Control Interno 3 2 1
Gestion Seguridad de la Informacion 1 3
Gestion SST 4 2 1
TOTAL 20 33 44 36

Tabla No 32. Distribucion por proceso Riesgo Inherente 2020

| CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD
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Fuente: Informe de Riesgos 2020

A partir del resultado del riesgo inherente los lideres de proceso con su equipo de trabajo
identificaron los controles que permitian mitigiar los riesgos. A continuacion se presenta la
distribucion del riesgo residual para los 133 riesgos identificados:

PROB,AlslsElLlDAD IMPACTO
OCURRENCIA | INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO CATASTROFICO
CASI SEGURO
PROBABLE
POSIBLE 7
IMPROBABLE 17
RARA VEZ 51 9

Tabla No 33. Distribucién General Riesgo Residual 2020
Fuente: Informe de Riesgos 2020

El resultado de manera general por zona se presenta a continuacion:

RIESGOS RESIDUALES 2020

ZONA ALTA ZONA
12% EXTREMA
ZONA RIESGOS 4%
BAJA 89
MODERADA 23 ZONA
ALTA 16 MODERADA
5 17% ZONA BAJA
67%
TOTAL 133
ZONA BAJA
ZONA MODERADA
ZONA ALTA

B ZONA EXTREMA

Grafico 34. Riesgos Residuales 2020
Fuente: Informe de Riesgos 2020

Del total de los riesgos identificados, el 4% que equivalen a 5 de los riesgos se ubican en zona
de Riesgo Extrema, el 12% que equivalen a 16 riesgos se ubican en zona de Riesgo Alta, el 17%
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gue equivalen a 23 riesgos se ubican en Zona de Riesgo Moderada y el 67% que equivalen a 89
riesgos se ubican en Zona de Riesgo Baja.
A continuacion, se presenta de matera detallada la zona de ubicacion de los riesgos resilduales

por cada uno de los procesos.

PROCESO BAJA MODERADA | ALTA -
Direccionamiento Institucional 5 4 1
Gestion de Informatica y
Comunicaciones 2 1 2
Docencia Educacion Superior 5 3 1
Docencia Bachillerato 5 2
Extension y Proyeccién Social 7 1
Investigacion 5 1
Gestion Bienestar Universitario 3 2
Gestion Control Disciplinario 5 1
Gestion de Adquisiciones 5 1 1
Gestion Documental 4 1 1
Gestion Financiera 4
Gestion Juridica 3 2 1
Gestion Recursos Fisicos 2 2 3
Gestion de Talento Humano 6 2
Gestion de Autoevaluacion 5 1
Gestion Ambiental 4 4 1
Gestion Calidad 7
Gestion Control Interno 5 1
Gestion Seguridad de la Informacion 1 3
Gestion SST 7
TOTAL 89 23 16 5

Tabla No 34. Distribucién por proceso Riesgo Residual 2020
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Fuente: Informe de Riesgos 2020
7.1.1.Acciones a tomar en gestion de riesgo

v' Mantener la cultura del seguimiento y tratamiento de gestion del riesgo por parte de los
lideres y equipos de trabajo de cada uno de los procesos, teniendo en cuenta que son la
primera linea de defensa y son los encargados de desarrollar e implementar procesos de
control y gestion de riesgos a través de su identificacion, andlisis, valoracion, monitoreo y
acciones de mejora.

v Realizar monitoreo por parte de control interno, como tercera linea de defensa, para verificar
la eficacia de las acciones implementadas en cada control.

v Fortalecer la identificacion de los riesgos que permita la elaboracion del plan de tratamiento
con actividades de control coherentes, basadas en las caracteristicas del riesgo identificado,
gue contribuya con la eficacia de los mismos de acuerdo con lo establecido en el
“Procedimiento para la Administracion del Riesgo GDC-PC-06".

v Fortalecer las actividades de control y monitoreo de primera y segunda linea de defensa que
permitan identificar si las actividades de control contribuyen con la mitigacion del riesgo o
recomendar la modificacion de las mismas para prevenir la materializacion del riesgo.

v Notificar oportunamente a las areas de Planeacion, Calidad y Control Interno, la
materializacion de un riesgo, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento GDC-PC-
06 “Administracién del Riesgo” numeral 5.9 “Acciones a seguir en caso de materializacion
del riesgo”. Asi como las causas que originaron su materializacion, e identificar aquellas que
estan ocasionando el incumplimiento de objetivos y metas del area por medio del analisis de
los indicadores establecidos para la medicién de dichos riesgos.

v Adelantar actividades que fortalezcan las habilidades de los lideres de procesos en el
planteamiento de los mapas y planes de tratamiento al momento de identificar los riesgos,
sus actividades de control y los soportes como evidencia de la ejecucion de dichas
actividades, asi como el planteamiento y soporte del monitoreo de los indicadores de
eficiencia y eficacia establecidas.

7.2. Oportunidades

En cuanto a oportunidades, la ETITC teniendo en cuenta que, las expectativas de los ciudadanos
estan cambiando rapidamente por sus experiencias con otras entidades, que la educacion es
uno de los sectores con mayor concentracion de innovacion digital y jugadores en Colombia ya
estan comenzaron a prepararse, que la ventaja competitiva de la ETITC se puede incrementar
por la 42 revolucion industrial, trabajando una oferta en la dimension de Industria 4.0.; se dio inicio
al ejercicio de arquitectura empresarial con el objetivo de mejorar su eficiencia y experiencia
ciudadana dafio cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital.

Para ello, definié los Centros de Excelencia, los cuales son grupos especializados en funciones
de alta relevancia estratégica para la organizacion, enfocados en:
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Identificar y/o desarrollar mejores practicas y/o lineamientos para el desarrollo y ejecucion de
funciones especificas

Diseminar conocimiento a lo largo de la organizacion

Generar capacidades de ejecucion

Prestar servicios de asesoria y/o ejecucion de funciones especificas a la organizacion.

Los Centros de Excelencia definidos y los objetivos de cada uno se describen a continuacion:

a.

Automatizacién y Digitalizacion de Procesos
Optimizar las capacidades operativas del ETITC a través de la solucion de problemas de
procesos y mediante la definicion y gobierno de proyectos.

. Talento y Cultura
Apalancar el crecimiento de las capacidades académicas, operacionales y comerciales,
desarrollando nuevas habilidades y nuevas formas de hacer las cosas que viabilicen la
incorporacion del mundo digital y faciliten la evolucion de la ETITC de manera agil y referente.

. Uso estratégico de datos e informacion

Acercar la informacion a los objetivos de negocio, incorporando capacidades y funciones de
Gobierno de informacion, Calidad de datos y analitica, que respondan a la vision de la
organizacion.

. Innovacion disruptiva en educacion
Desarrollar nuevas alternativas de recimiento que permitan diversifar las fuentes e ingresos,
materializando los esfuerzos a través de un laboratorio de innovacion disruptiva.

. Experiencia ciudadana, mercadeo y venta digital
Incentivar la compra de productos y servicios, fortalecer el posicionamiento de la marca y
establecer comuniacion de doble via con los segmentos objetivos a través del ecosistema
digital.

Emprendimiento y empresariado

Formar emprendedores para anticipar las necesidades del futuro y resolver problemas
concretos delpais que viene y el mercado, siendo este un deber no sélo del gobierno, sino de
la academia para buscar y proponer soluciones innovadoras.

. Seguridad digital
Siendo la informacién uno de lo activos criticos, nos encargamos de la toma de decisiones en
seguridad y defensa de la informacion y las comunicaciones de la ETITC.
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8. Las oportunidades de mejora.

Para la vigencia 2021 se han identificado como oportunidades de mejora las relacionas a
continuacion las cuales se encuentran identificadas dentro de los planes de accion

RECTORIA/
VICERRECTORIA

OPORTUNIDAD
PARA LA MEJORA

RECURSOS

Rectoria

Adopcion del Plan de Desarrollo Institucional UN NUEVO ACUERDO
INSTITUCIONAL, SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA
CONSOLIDACION DE LA ESCUELA 2021-2024, en el cual se
establece claramente la intensién de la alta direcciéon de hacer de la
Dimension Ambiental un pilar de desarrollo, identificando que, para
lograr dicho objetivo, se requiere transversalizar el conocimiento de
temas sostenibles en todos los procesos de la institucion.
Capacitacién a los auditores internos y lideres de proceso en NTC-
Proceso-Estadistico-PE-1000-2020 y NTC 6047-2013 Accesibilidad al
Medio Fisico. Espacios de Servicio al Ciudadano en la Administracién
Publica.

Capacitaciones aseguramiento de la calidad.

Revisién constante del cumplimiento de la normatividad ambiental y
sanitaria vigente.

Curso o capacitacion y formulaciéon y gestion de proyectos, para
implementar cultura de proyectos en la ETITC.

Implementacion de las politicas de gestién de informacion estadistica
y las requeridas en temas de aseguramiento de la calidad.

Curso o capacitacion en manejo de la herramienta Power BI, para
visualizacion de datos.

Implementacion del IPV6, asi como analisis de vulnerabilidades vy
ethical hacking externo, en el marco del fortalecimiento de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

Considerar anualmente los gastos relacionados con la disposicion de
RESPEL vy residuos de manejo especial, capacitaciones
especializadas, insumos para la gestién interna de los residuos.
Caracterizacion anual de los vertimientos no domésticos y las
auditorias externas.

Evaluar la presencia de personal competente de apoyo, en materia
ambiental, que pueda eventualmente involucrar las nuevas sedes de
la ETITC en las actividades del SGA.

Digitalizacién de la informacién de recoleccion de datos de
autoevaluacioén con fines de renovacion de registro calificado.
Recursos anuales para realizar entrenamiento en temas de
Ciberseguridad al personal que trata incidentes de Seguridad en la
Informacién en la ETITC, adquisicion de la solucion SIEM vy realizar
Analisis de Vulnerabilidades externo.

Profesionalizar el cargo de la persona encargada de mantener,
actualizar y operar el SGSI, ya que actualmente tiene un cargo de

$300.000.000
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nivel técnico y estas actividades deben ser atendidas a nivel

profesional.
RECTORIA/ ) OPORTUNIDAD RECURSOS
VICERRECTORIA PARA LA MEJORA
Vicerrectoria - Proyecto de Centro de Pensamiento y Desarrollo Tecnolégico $100.000.000
Investigacion - Centro de capacitacion industrial como espacio de cualificacién para

la empleabilidad a inmediato plazo.

- Analista de datos en la gestiéon de apoyos socio econémicos y otros
datos de la ETITC

- Auxiliar de investigacion para apoyar el area de trabajo social de
bienestar universitario de la ETITC

- Gestidn curricular en el Despacho de la Vicerrectoria Académica

- Promover la articulacién de las funciones sustantivas de la ETITC,
como busqueda permanente del aseguramiento de la calidad.

Vicerrectoria - Evaluar las necesidades de formacion en el personal Docente, y

Académica cursos intersemestrales para Estudiantes, garantizando la pertinencia | $150.000.000
en el desarrollo de las actividades.

- Desarrollo de planes de mejoramiento y formacion

- Capacitacion a docentes en la generacion de disefios curriculares
basados en resultados de aprendizaje y competencias. Decreto 1330

- Capacitacion en R (manejo estadistico).

- Modelo de evaluacion por resultados

- Catedra ETITC

- Elaboracion, desarrollo e implementacion del Sistema Gestion | $500.000.000

Vicerrectoria Documento Electrénico de Archivo.
Administrativa y - Elaboracion de estudio técnico plantas de personal.
Financiera - Capacitacion en apropiacion y uso de tecnologia, gobierno digital,

automatizacion procesos, comunicacién y lenguaje tecnol6gico en
gestion del conocimiento y la innovacion.

Tabla No 35. Oportunidades de mejora 2021
Fuente: Oficna Asesora de Planeacion

9. Cualquier necesidad de cambio en los sistemas de gestion.

Para las vigencias 2020-2021 se ha definido un cronograma de Autoevaluacion, el cual se
propone con el proposito de desarrollar las técnicas de recoleccion de informacion en todas las
areas que participan de forma directa e indirecta para el desarrollo de los Programas de
Educacion Superior vigentes en la Institucion; se proyecta ademas, la aplicacion de técnicas de
percepcion en el que participaran todo los estamentos (Estudiantes, Docentes, Administrativos,
Egresados, Directivos, Empresarios, Usuarios Externos, Funcionarios Publicos, Lideres
Comunitarios), permitiendo el fortalecimiento de la entidad y continuar con el reconocimiento
académico y social de los programas ofertados.

El objetivo es que se trabaje de manera articulada los planes de mejoramiento de los procesos
de autoevaluacion, con los de los sistemas de gestion integrados y los de control interno, de tal
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forma que se puede hacer un mejor y mayor seguimiento, permitiendo que la entidad pueda
garantizar procesos de aseguramiento de la calidad.

El trabajo antes mencionado, dara inicio al proceso para la Acreditacion Institucional de alta
calidad; la alta direccion tomo la desicidon de iniciar este proceso, teniendo en cuenta que en los
lineamientos de ley se establece que para poder acceder a dicha Acreditacion Institucional se
debe tener el 40% de los programas acreditados y la Institucion del 100% de los programas
acreditables, los tienes acreditados.

Se evidencia que es importante introducir en los Sistemas de Gestion de la ETITC, una cultura
hacia la Gestion de Cambio, en donde se puedan tomar decisiones con base en una evaluacion
previa de los cambios que se deseen implementar en los diferentes procesos.

Se evidencia que es necesario profesionalizar el cargo de la persona encargada del sistema de
seguridad de la informacion, teniendo en cuenta que estas son funciones que, por directrices
normativas deben ser asumidas por un nivel profesional y también al realizar la verificacion del
Documento sobre la asignacion de Recurso Humano, Roles y Responsabilidades, con vigencia
del 31 de agosto del 2018, version 3, el cual contiene el esquema organizacional para
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en la ETITC, se
describe y se define los objetivos y responsabilidades especificas para cada rol.

10. Las necesidades de recursos.

La alta direccion de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central es consciente de la
necesidad de asignacion de recursos para la ejecucién de las actividades propias de cada
sistema y para ello dispondra de las apropiaciones presupuestales necesarias acordes con el
plan de necesidades presentada por cada sistema para la vigencia 2021 y aprobadas en el plan
anual de adquisiciones. Ver oportunidades de mejora item 8.

11. Conclusiones (Conveniencia, adecuacion y eficacia).

Es importante destacar el compromiso por parte de la Alta Direccién y de toda la comunidad
ETITC con los Sistemas de Gestion; situacion que ha permitido que la Institucion mantenga
reconocimientos por sus altos estandares de calidad. Sin embargo, es necesario continuar en
este proceso de aseguramiento de la calidad, generando valor de lo publico, permitiendo la
mejora continua en beneficio y para el bienestar de nuestras partes interesadas.

El Sistema de Gestion es conveniente porque tanto la politica del sistema de gestion integrado
como los objetivos de cada sistema de gestion, estan alineados con la misién y la vision de la
institucion desarrollados en el plan de estratégico de desarrollo 2014-2021 en el eje estratégico
de Calidad, en el cual se busca “Satisfacer las expectativas de los usuarios asociados con un
servicio de calidad, a través del fortalecimiento del Sistemas de Gestion y la evaluacion
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permanente” y porque se esta actualizando permanentemente con las necesidades que se
generan desde cada sistema: Calidad, Seguridad de la Informacién, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Ambiental.

El Sistema de Gestidén es adecuado porque sus resultados, son utiles para la toma de decisiones
en pro del mejoramiento continuo del Servicio formacion y en la generacion de valor agregado al
fortalecimiento de la Acreditacion institucional para todos, de acuerdo al factor 8 Procesos de
Autoevaluacion y Autorregulacion.

El Sistema de Gestion es eficaz porque permite el logro de los objetivos planteados a nivel
institucional y de cada uno de los sistemas, dando cumplimiento a las acciones y actividades
definidas en el Plan Anual de adquisiciones y a la ejecucion del plan de desarrollo previsto para
la vigencia.

El Sistema de Gestion es eficiente porque los recursos que se asignaron para el desarrollo de
las actividades se ejecutaron de acuerdo a la programacion establecida en los planes de accion
para el 2020 y se cuenta con evidencia documentada.

El Sistema de Gestidn es efectivo porque asi se puede evidenciar en los resultados obtenidos
en la evaluacion de la gestion del servicio prestado; en la obtencion de la certificacion de Calidad
en la Norma NTC 9001:2015 y la certificacion en Seguridad de la Informacion en la Norma NTC
27001:2013 y en la obtencion de registros de acreditacion de calidad otorgados por el Ministerio
de Educacion Nacional a 12 programas.

En constancia,

7/2’/0:/0 \///)

HNO. ARIOSTO ARDILA SILVA DORA AMANDA MESA CAMACHO
Rector Representante de la Direccion al SGC
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Elaboré: Yaneth Jimena Pimiento Cortés
Revisé: Dora Amanda Mesa Camacho
Aprob6: Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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