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« EI arficulo 23 de Constitucion Politica de Colombia establecido el
Derecho de Peticion como un derecho fundamental que tienen todas
las personas para presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion

« Ley 1755 de 2015 que reglamenta el derecho de peticion.
« Decreto 1166 de 2016, que regula las peticiones verbales.

« Ley 1712 de 2014 que regula el derecho de acceso a la informacion
publica.
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Para que sirve el Derecho de Peticion

 Solicitar informacidon, documentos © copias de
documentos.

» Pedir que se preste un servicio.
 Reclamar sobre un servicio recibido.

* Quejarse sobre el servidor o funcionaris
atendio.

» Sugerir mejor calidad en el servicio.
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Tipo de solicitudes

- Derecho de peticidn: Es un derecho fundamental que tiene toda persona para
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por mofivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion (oportuna, clara, completa
y de fondo al asunto solicitado).

* Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacion con una conducta que considera
iregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

 Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.
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Tipo de solicitudes

- Sugerencia: Es una propuesta escrita o verbal, debidamente
oficializada, para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.

 Denuncia: Es |la puesta en conocimiento ante una autoridad
competfente de una conducta posiblemente irregular, para que se
adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o étfico profesional. Es necesario que se
iIndiquen las circunstancias de fiempo modo vy lugar, con el objeto de
qgue se establezcan responsabilidades.

« Andnimo: Manifestacion escrita o verbal sin autor determinando o
determinable, a fraves de la cual se da a conocer una inconformidad o
una irregularidad o se formula una peticion.
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Términos de respuesta

Sdias
habiles

Sila ETITC no es
la entidad

competente para
dar respuesta, en
este plazo se le

informara al

peticionario el

traslado de la

peticién a la

A entidad que

corresponda.
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Si solicita Esel plazo

informacién méximo para
publica, responder las

‘solicitudes de

copias de

documentos. quejas,

reclamos o
‘sugerencias.
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Consecuencias de no dar
respuesta

 Inferposicion de acciones de tutela por violacion al Derecho
fundamental de Peticion.

« Sanciones disciplinarias por omitir, retardar o no suministrar debida vy
oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los parficulares o a
solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas @
destinatario diferente de aguel a quien corresponda su conocimiento.

« Generacion de riesgos de dano anfijuridico que comprometan
patrimonio y el buen nombre de la institucion.

« Se constituye el silencio administrativo positivo
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