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FECHA DE PUBLICACIÓN DE LA OFERTA: Enero 24 de 2025 

  DATOS DE LA ENTIDAD 

Nombre  ESCUELA TECNOLÓGICA INSTITUTO TÉCNICO CENTRAL 

Dirección CALLE 13 # 16 -74 

Teléfono 6013443000 

Actividad EDUCACIÓN  

Área requirente VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

Área responsable del proceso INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES 

 

GENERALIDADES  DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

No. de vacantes UNA (1) 

Objeto Contractual 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS COMO TÉCNICO EN EL ÁREA 

DE INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES PARA BRINDAR 

SOPORTE DE PRIMER NIVEL, EJECUTAR PLANES DE 

MANTENIMIENTO Y ASESORIA A USUARIOS DE LOS EQUIPOS 

RELACIONADOS AL SISTEMA DE LAS AULAS PARA LA 

ALTERNANCIA DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR DE LA ETITC 

Formación 

académica 

Técnico o Tecnólogo en electrónica, sistemas, telecomunicaciones, 

informática o afines, con tarjeta profesional vigente. 

Descripción 

detallada del perfil 

Experiencia laboral: Mínimo UN (1) año realizando labores de soporte 

de equipos de cómputo y/o pantallas interactivas. 

Descripción de 

Actividades 

1. Realizar la revisión y actividades del plan de mantenimiento 

preventivo y correctivo de los equipos que componen las aulas para 

la alternancia. 

2. Programar, coordinar y acompañar las actividades programadas en 

las salas de juntas y que requieran el uso de pantallas interactivas. 

3. Gestionar las solicitudes de mantenimiento de segundo nivel con la 

empresa proveedora de los equipos de las aulas para la alternancia 

4. Documentar las actividades de mantenimiento realizadas a las aulas 

para la alternancia 

5. Asesorar, capacitar y apoyar a los usuarios de las aulas para la 

alternancia. 

6. Apoyar la solución de los casos relacionadas a través de la mesa de 

servicios para resolver las incidencias y requerimientos relacionados 

con activos de información tipo software, hardware y sistemas de 

información durante toda la vigencia del contrato 
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Dichas actividades se deben realizar en la franja horaria en las 

que se desarrollan las actividades académicas de los programas 

de Educación superior PES (de lunes a viernes 2:00 p.m. a  10:00 

p.m. y sábados según necesidad del servicio). 

Tipo de Contrato Prestación de servicios 

Contraprestación $ 2.253.742 

Email recepción 

Hojas de vida 
gestionit@itc.edu.co  
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