
RENDICION DE CUENTAS

2018



RECTORIA:

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

Rectoría



PLANEACIÓN

- PND
- Plan sectorial
- Directrices MIPG
- Resultados año anterior

ωProyectos y planes

ωAnteproyecto de presupuesto

ωHerramientas de monitoreo
Planear

ωEstimar precios de servicios

ωEjecutar proyectos transversales 

ωReportar a entidades nacionales

ωComunicaciones

Hacer

ωAuditorías del SGI

ωIndicadores de gestión

ωProyectos y planes

ωMapas de riesgo

Medición 

ωRevisión por la dirección

ωActualización de procesos y 
procedimientos

ωActualización de proyectos, 
planes de acción e indicadores

Mejorar

- Contraloría
- MEN
- DNP
- MinHacienda
- DAFP

Herramientas
Modelos integradores

Domótica
SED ςAlcaldía

Programas e informes 
de gestión

Certificación
Integración de SG

Construcción de 
mapas

Reportes y datos 
publicados

Rectoría



Å Implementaciónde un modelo de indicadoresde gestión basadosen el plan
estratégico.

Å Definiciónde la alineaciónde proyectosde acuerdocon los indicadoresy el plan
estratégico.

Å Implementacióny certificacióndel Sistemade gestión de calidad y procesode
integraciónconotrossistemasdegestión.

Å Diseñoe implementaciónde riesgosoperacionales,con indicadoresalineadosa los
objetivosestratégicosy losprocesos.

Å Desarrolloe implementacióndelsistemadeseguimiento.

Å Alineacióndeplandeaccióny plandeadquisiciones.

Å Desarrollodenuevasestrategiasdedivulgaciónde lagestión.

Å Implementacióndel rubro presupuestalάDŀǎǘƻǎdehǇŜǊŀŎƛƽƴέΣconvirtiéndoseen
referenciadeentidadesdeeducaciónadscritasalMEN.

LOGROS

Rectoría



DESEMPEÑO 
MIPG

Rectoría



LOGROS

1 2 3 4 5

Índice de Desempeño 

Institucional
77,2

Talento Humano 80,1

Implementación y socialización del código de integridad

Servidores que se han vinculado bajo el programa de Estado Jóven, 

programa "Servimos", horarios flexibles, teletrabajo, bilingüismo (a través 

de clases virtuales y presenciales dictadas por personal del Sena)

Transferencia del conocimiento (Identificado, Analizado, Clasificado, 

Documentado, Difundido)

Dimensión 

Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

81,7

Enfoque étnico diferencial en los objetivos estratégicos, programas o 

proyectos del plan de desarrollo

Análisis de la capacidad institucional

Evaluación de la gestión de riesgos

Las instalaciones, muebles y demás bienes son suficientes

DIMENSIÓN POR MEJORAR
QUINTIL

Rectoría



LOGROS

1 2 3 4 5

Gestión con valores para 

resultados
78,0

Seguridad Digital

Racionalización de trámites

Participación ciudadana en la gestión pública

Evaluación de resultados 84,0

Monitoreo a la gestión del riesgo y control

Coherencia entre la ejecución presupuestal y el cumplimiento de las metas 

institucionales

Información y comunicación 80,9
Aprobación de las TRD

Riesgos de seguridad y privacidad de la información

Gestión del conocimiento y 

la innovación
79,5

Gestión documental

Clima laboral

Transferencia de conocimiento

Control Interno 76,3 Monitoreo de los riesgos

DIMENSIÓN POR MEJORAR
QUINTIL

Rectoría



PUBLICACIÓN DE LA 
GESTIÓN

Rectoría



TRANSPARENCIA

www.itc.edu.co

Rectoría



METAS

ÅMejoramientode la mediciónen la gestiónadministrativa
anteNación
ÅEstabilizaciónde la herramientade seguimientode planes

deacción.
ÅDesarrollo e implementación de la herramienta de

indicadoresdegestión.
ÅEstandarizacióndel portafolio de serviciosde la Escuelay

deunaherramientadedefinicióndepreciosdeservicios.
ÅCulminacióndel proyectocon la SEDy la Alcaldíalocal de

Kennedy.

Rectoría



SISTEMA DE GESTIÓN 
INTEGRADO

Rectoría



CALIDAD

Rectoría



CALIDAD

LOGROS

¶ Organización, actualizacióny consolidaciónde toda la informaciónexistente.

¶ Socializacióny capacitacióna toda la ComunidadEducativa.

¶ Formación de auditores internos en NTCGP1000:2009, NTC 9001:2015, NTC
14001:2015, OSHAS18001:2007y NTC/IEC27001:2013.

¶ Realizaciónde auditoríasinternas.

¶ Análisisy presentaciónde informesdeevaluacióndel servicioprestado

¶ Actualizacióndelmapade procesos.

¶ Conformacióndel Comitédel SistemadeGestiónIntegrado.

¶ Actualizaciónde los mapasde riesgosde gestión incluyendotodos los sistemasy la
alineaciónde indicadoresde riesgoconlosprocesos.

Rectoría



CALIDAD

LOGROS

¶ Obtenciónde la certificaciónde calidadbajo la normaNTCGP1000:2009con el alcance
ά5ƛǎŜƷƻy prestacióndel serviciode EducaciónSuperiorparael desarrollode programas
académicosa nivel pregrado por ciclos propedéuticosen las áreasde Ingenieríade
ProcesosIndustriales,Mecánica,Sistemas,Mecatrónicay Electromecánicay postgradoa
nivel técnicoen InstrumentaciónIndustrial,MantenimientoIndustrialy Construcciónde
Redesde Distribuciónde EnergíaEléctricay de mediatensióny educacióncontinuada.
Diseñoy prestacióndel serviciode educaciónformal técnicaen los nivelesde básicay
mediavocacional.

Rectoría



CALIDAD

Rectoría



CALIDAD

Rectoría



METAS

¶ Obtención de la certificación de calidad bajo la norma NTC 27001:2013.

¶ Realización de auditorías integradas incluyendo los sistemas de seguridad de la
información, seguridad y salud en el trabajo y ambiental.

¶ Seguir adelantando la documentación correspondiente para hacer la transición a
la NTC 9001:2015.

¶ Iniciar con el proceso para la certificación en NTC 14001:2015 y NTC 45001:2018.

¶ Consolidación de la estrategia de comunicaciones unificada para la
implementación de los diferentes sistemas.

¶ Realizar proceso de sensibilización integrado con los líderes de los procesos y su
personal para socializar el tema de auditorías integradas y riesgos.

CALIDAD

Rectoría



Área de Comunicaciones

Gestión 
Comunicaciones

2018

Rectoría



Å Actividades individuales aisladas.

Å No había departamento de comunicaciones.

Å Dificultades en el proceso de promoción de 
eventos.

Å Falta de conocimiento de la Institución con 
público en general.

Å Actividades del día a día dificultaban la 
planeación estratégica.

Antecedentes

Área de Comunicaciones

Rectoría



Grupos Objetivos

Gobierno: Entidades y empresasgubernamentalesque
puedenhacerconveniosconla ETITC.

Industrias: Empresasprivadasdesectoresproductivos.

Comunidad Educativa: Estudiantes y profesores del
Bachillerato, Estudiantes y profesores del técnico
universitario. Trabajadores,empleadosy contratistasde
la ETITC.

Medios de comunicación: Periódicos, canales y
programasdeTVy radio. InfluenciadoresDigitales

Área de Comunicaciones

Rectoría



Consolidar y proyectar la imagen de la ETITC con sus grupos objetivos con énfasis en la 
acreditación y la excelencia de sus programas académicos.

Objetivo Transversal

Área de Comunicaciones

Rectoría



Å Asesoría de la oficina de comunicaciones 
para los requerimientos de las diferentes 
áreas.

Å Optimizar el presupuesto y la efectividad 
de la comunicación.

Å Uso adecuado de los canales que están a 
disposición.

Estrategia

Área de Comunicaciones

Rectoría



Inventario de canales comunicación

ÅPáginaWeb
ÅRedesSociales
ÅPantallasy Televisoresde la ETITC
ÅCorreosElectrónicos
ÅEmisoraEMITC
ÅMerchandising
ÅVolantesy afiches

Área de Comunicaciones

Rectoría



Actividades Desarrolladas

ÅDesarrollodel portafolio de serviciosde
la ETITC.
ÅImplementación del proceso de

asesorías de comunicación para las
diferentesáreas.
ÅProducciónde cuñasradialesy videosde

promoción.
ÅPropuesta de comercialización y

portafolio CEPS.
ÅDifusión de actividades académicasy

administrativas

Área de Comunicaciones

Rectoría



SECRETARIA GENERAL

Rectoría



A la Secretaría General le corresponde orientar y dirigir las
actividadesrelacionadascon la informacióny memoriainstitucional,
con susaspectosnotariales,jurídicosy protocolariosy con la guarda
de sussímbolos,sellosy patrimonio histórico, asícomo la defensa
jurídicade la entidad, la potestaddisciplinariaen primera instancia
de sus servidorespúblicosy el apoyo en la gestión documentaly
atenciónal ciudadanoen la ETITC.

SECRETARIA GENERAL

Rectoría



PROCESOS DISCIPLINARIOS
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SECRETARIA GENERAL

Rectoría



5

3

0 1 2 3 4 5 6

Preeliminares

Investigaciones formales

PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS 

SECRETARIA GENERAL

Rectoría



PROCESOS JURÍDICOS

60%
40%

NÚMERO DE 
PROCESOS

PRIMA
TÉCNICA

REPARAC
IÓN
DIRECTA

CAUSAS

1. PRIMA TÉCNICA: Los Servidores Públicos de la ETITC, que han sido

calificados con más del 90%, solicitaron el reconocimiento de prima

técnica, pese a no cumplir con los requisitos relacionados con:

a. Estar nombrado en propiedad.

b. Ser de Carrera Administrativa.

c. Tener calificación superior al 90% y mantenerla en el tiempo.

d. Hacer reclamación antes del 23 de mayo de 2007 o ser

favorecidos con el régimen de transición.

2. REPARACIÓN DIRECTA: Los Servidores Públicos que han sido

investigados disciplinariamente y suspendidos con ocasión a la

facultad que tiene el nominador para tal fin, demandan a la entidad

por la suspensión del servicio que se realizó en el marco de las

investigaciones disciplinarias en su contra, desconocimiento que dicha

suspensión se encuentra reglada por el Código único Disciplinario y

goza de legalidad.

SECRETARIA GENERAL

Rectoría



RECONOCIMIENTO DE PREVENCIÓN AL DAÑO ANTIJURÍDICO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 
DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO

La ETITC, ha recibido por dos años consecutivos 2016 ï2017 el

reconocimiento de Prevención al Daño Antijurídico por parte de la

Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, políticas por medio de

las cuales la ETITC busca que se reduzca la incidencia del daño

antijurídico y establece estrategias que mejoren la Defensa Judicial de

la Entidad.

Uno de los principales riesgos para la sostenibilidad de las finanzas

públicas del país es la imposición de condenas por parte de la

jurisdicción contenciosa como consecuencia de las actuaciones

generadoras de daño antijurídico. Las erogaciones por sentencias y

conciliaciones continúan con una tendencia creciente y exponencial.

Lo defendido en nombre y representaciónde las entidades estatales son
decisionesy actuaciones relacionadas con la actividad de generación e
implementaciónde políticaspúblicas

SECRETARIA GENERAL

Rectoría



¿QUÉ ESTAMOS HACIENDO?

SECRETARIA GENERAL

Rectoría



ÅCapacitación de los abogados por
la ANDJE.

ÅRevisión de políticas de
prevención de daño antijurídico y
de conciliación.

ÅAplicación de lineamientos y
políticas de prevención del daño
antijurídico.

ÅTransición de SEVENET a los
módulos de la nueva herramienta.

ÅSeguimiento realizado por los
abogados.

ÅCapacitación permanente.

ÅParametrización y optimización de
la nueva herramienta

ÅSistemas de Gestión de 
Documento electrónico.

ÅDigitalización.

ÅTVD.

ÅSistema de Conservación 
Documental.

ÅAmpliación de Capacidad 
Instalada.

ÅRevisión de Estatuto y 
Reglamentos.

ÅAdaptación de la Normatividad 
Interna a la Legislación vigente y 
Jurisprudencia Armonizaci

ón Normas 
Internas a 

la 
Jurisprude

ncia

Moderniza
ción del 

Archivo y 
Gestión 

Document
al

Prevención 
del Daño 

Antijurídico

Actualizaci
ón PQRSD

PROSPECTIVA DE LA SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

Rectoría



OFICINA JURÍDICA DE LA SECRETARIA GENERAL

La SecretariaGeneralse visualizacomo grupo jurídico especializadosólido y
dinámico,quepropendapor la defensajurídicade la entidaddesdela prevención
de la comisión de infracciones disciplinariasde sus servidores y desde la
prevencióndel dañoantijurídico,trabajandofuerte en procesospedagógicosen
el desempeñode los servidores,de modo que les permita cumplir con sus
deberes en el marco de la ley apoyando la modernizaciónde la gestión
documentaly conel selloa la excelenciadel serviciode atenciónal ciudadano.

SECRETARIA GENERAL

Rectoría



S E G U R I D A D  D E  L A  
I N F O R M A C I Ó N

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Tomado de: https://www.pmg -ssi.com/wp-content/uploads/2017/06/seguridad-de-la-informaci%C3%B3n.jpg

Rectoría



SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

ÅDesarrollar estrategias que permitan cumplir con los
requerimientosde gobierno y normativos,en temas de
seguridadde la información.

ÅElaborarlosdocumentosentregables,relacionadosconel
MSPIy el SGSI.

ÅDesarrollar estrategias que permitan una adecuada
articulacióncon los procesosdefinidosen el Sistemade
GestióndeCalidad(SGC).

MISIÓN
LaOficinade Seguridadde la Informaciónimplementael Modelo de
Seguridady Privacidadde la Información(MSPI)de GobiernoDigital
y el Sistemade Gestión de Seguridadde la Información (SGSI),
basado en la norma NTC-ISO-IEC 27001:2013, en la Escuela
TecnológicaInstituto TécnicoCentral.

ACTIVIDADES GENERALES

Tomado de: http://www.metalclustergalicia.eu/images/mision1.jpg

Rectoría



PILARES FUNCIONALES

Primero

Garantizar una adecuada

implementacióndelSGSIy elMSPIde

GobiernoDigital.

Segundo

Realizarunaadecuadaadministración

del riesgo,en todoslos procesos

definidosporelSGC.

Tercero

Realizarunaadecuadaidentificacióny

clasificacióndeactivosdeinformación.

Cuarto

Garantizarnivelesóptimosen la

preservaciónde la confidencialidad,

integridady disponibilidadde la

informaciónenlaETITC.

Rectoría



-

YoiselLRojasHernández
Ingenieroen Telecomunicacionesy Electrónica

BIOGRAFIA
Ingenieroen Telecomunicacionesy Electrónicade la UniversidadCentralάaŀǊǘŀ!ōǊŜǳέde lasVillasen
Cuba. Auditor interno en la norma NTC-ISO-IEC27001:2013, con experienciageneral de 15 años en
administraciónde infraestructura TI y seguridadde la información. Contratadopor la ETITCpara la
prestaciónde serviciosprofesionalescomoOficialde Seguridadde la Información,parala vigencia2018.

Tiempode servicioen la Institución: 1 añoy 10meses.

Erick Camargo Rivera
Ingenierode Sistemas

BIOGRAFIA

Ingeniero de Sistemasgraduado en la UniversidadManuela Beltrán, certificado en ITIL v3. Con
experienciageneral de 15 años en infraestructuraTI, gestión de serviciosy seguridadinformática.
Contratadopor la ETITCpara apoyar las actividadesrelacionadascon la implementacióndel MSPIde
GobiernoDigitaly el SGSI,basadoen la normaNTC-ISO-IEC27001:2013, parala vigencia2018.

Tiempode servicioen la Institución: 4 meses.

EQUIPO DE TRABAJO

Rectoría



LOGROS

Evaluación de Efectividad 
de Controles ς

ANEXO A, NTC-ISO-IEC 
27001:2013

Rectoría



26/05/2016

LOGROS

Rectoría



26/10/2017

LOGROS

Rectoría



LOGROS

16/04/2018 Rectoría



Avance Ciclo de 
Funcionamiento del 

Modelo de Operación (PHVA)

Rectoría



LOGROS

26/05/2016 Rectoría



26/10/2017

LOGROS

Rectoría



16/04/2018

LOGROS

Rectoría



PROSPECTIVA

1. Mejorar continuamente la
implementación del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la
Informaciónde GobiernoDigitaly el
Sistemade Gestiónde Seguridadde
la Información.

2. Obtener la certificación en el
Modelo de Seguridady Privacidad
de la Información de Gobierno
Digital.

3. Obtenerla certificaciónen la norma
NTC-ISO-IEC27001:2013.

Tomado de: 
https://www.google.com.co/search?q=prospectiva&dcr=0&source=lnm
s&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiuk4fh77XaAhUGTt8KHf76B1MQ_AU
oAXoECAAQAw&biw=1366&bih=637#imgrc=1ET0uU6l5BWLTM:

Rectoría



OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES E 

INTERNACIONALES - ORII 

Oficina de Relaciones 
Interinstitucionales y de 

Internacionalización

ORII

Rectoría



ORII ETITC - Ejes Estratégicos 

GESTIÓN DE 
CONVENIOS

Cooperación
GESTIÓN DE 

REDES Y 
ASOCIACIONES

VISIBILIDAD 
NACIONAL E 
INTERNAC.

Eventos

PUBLICACIO
NES

GESTIÓN DE LA 
MOVILIDAD 
ACADÉMICA 

Entrante y saliente
GESTIÓN 
INTERNA

Internacionalizac

ión en casa

Rectoría



INFORME MOVILIDAD ACADÉMICA 2017

2014 2015 2016 2017 2018-1

33 49
Nacional 50 44 11

Internacional 22 41 14

72 85 25

Rectoría



INFORME MOVILIDAD ACADÉMICA 2017

AÑO 2017 TOTAL: 85 

NACIONAL INTERNACIONALMECATRONICA SISTEMAS PROCESOS ELECTROMECMECÁNICA 

DOCENTES 7 11 2 n+10i=12 0 1n+1i=2 3n+0i=3 0

ESTUDIANTES 16 21 8n+11i=19 1 4n+6i=10 3n+1i=4 1

ADMINISTRATIVOS 9 1

DIRECTIVOS 8 5

CONFERENCISTAS 4 3

44 41 21 1 12 7 1

NACIONAL: Saliente 36, Entrante 4 INTERNACIONAL: Saliente 38, Entrante 3 

Rectoría



INFORME MOVILIDAD ACADÉMICA 2017

PRESUPUESTO: 

255 MILLONES DE PESOS 

Rectoría



México

PERÚ

Rectoría



INFORME MOVILIDAD ACADÉMICA 2017

CHINA

PROFE IGNACIO EN ITALIA

BARRANQUILLA

Rectoría



Ing. LUISA EN MÉXICO

ECUADOR

RUMANIA

Rectoría



Ing. LUISA EN MÉXICO

Prospectivas 2018

Macro proyectos: 
Å Formulación de Estrategia de Internacionalización
Å Formulación de proyectos para convocatorias externas 

(movilidad y proyectos)

Desdela operación:
Å Socializaciónprocedimientode convenios
Å Revisión y aprobación del procedimiento de

movilidadentrante
Å Participaciónen convocatoriasexternas

Rectoría



INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES

Rectoría



Equipo de Trabajo

Informática y Comunicaciones - CSIC

Rectoría



Transformación estratégica del área de TI

El área de Informática y comunicaciones ha venido trabajando para 

el apoyo de los objetivos y necesidades del ETITC apuntando a la 

visión de ser referente en educación apoyada por la tecnología.

Resumen ejecutivo:

1. En lo misional:
herramientas para 
garantizar la mejor 
experiencia académica

+ Hemos dispuesto la aplicación campus virtual, para el 
apoyo al aprendizaje.
+ Hemos modernizado el sistema de información de apoyo a 
la biblioteca e implementado otros sistemas de información

2. En lo operacional:
Hemos consolidado 
nuestra mesa de 
servicios de tecnología

+ Tenemos una mesa de ayuda con analítica que nos 
ǇŜǊƳƛǘŜ ŎƻƴƻŎŜǊ ŀƭ ƛƴǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΧ

4. Transformación 
digital de la ETITC:
Estrategia de Gobierno 
Digital

+ Estamos haciendo un ejercicio de transformación 
digital orientado a identificar un portafolio de iniciativas 
ȅ ǳƴ ƳŀǇŀ ŘŜ Ǌǳǘŀ ǉǳŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛŎŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƽƴ 9¢L¢/ нлнмΧ

3. En lo evolutivo: 
Hemos implementado un 
sistema integrado de 
gestión. ςERP

+Hemos implementado un sistema de gestión para los  
procesos financiero, talento humano y próximamente de 
gestión académica, mejorando la operación interna y 
ƳƛǘƛƎŀƴŘƻ ǊƛŜǎƎƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƴǘƛŘŀŘΧ

Rectoría



Transformación estratégica del área de TI

El área de Informática y comunicaciones ha venido trabajando para 

el apoyo de los objetivos y necesidades del ETITC apuntando a la 

visión de ser referente en educación apoyada por la tecnología.

Resumen ejecutivo:

1. En lo misional:
herramientas para 
garantizar la mejor 
experiencia académica

+ Hemos dispuesto la aplicación campus virtual, para el 
apoyo al aprendizaje.
+ Hemos modernizado el sistema de información de apoyo a 
la biblioteca e implementado otros Sistemas de Información

Rectoría



Tecnologías para apoyo misional.

Campus virtual

La ETITC cuenta con un Campus Virtual (Moodle3,4) que apoya la actividad de 
aprendizaje, la cual cuenta con +500 Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Apoyo digital 

para el 

aprendizaje

La ETITC cuenta con una solución (Dexway) para apoyar el aprendizaje de 
ingles, actualmente soporta +7 niveles y tiene +2,800 miembros de la 

comunidad inscritos. 

Plataforma para 

aprendizaje de 

idioma ingles

La ETITC ha impulsado el uso de la Biblioteca brindando acceso al catálogo en 
línea y automatizando los procesos de administración de activos, préstamo, 

novedades, informes de usabilidad, el sistema es (KOHA).

Biblioteca 

virtual de última 

generación

CASO DE 

ÉXITO

Rectoría



Transformación estratégica del área de TI

El área de Informática y comunicaciones ha venido trabajando para 

el apoyo de los objetivos y necesidades del ETITC apuntando a la 

visión de ser referente en educación apoyada por la tecnología.

Resumen ejecutivo:

1. En lo misional:
herramientas para 
garantizar la mejor 
experiencia académica

+ Hemos dispuesto la aplicación campus virtual, para el 
apoyo al aprendizaje.
+ Hemos modernizado el sistema de información de apoyo a 
la biblioteca e implementado otros sistemas de información

2. En lo operacional:
Hemos consolidado 
nuestra mesa de 
servicios de tecnología

+ Tenemos una mesa de ayuda con analítica que nos 
ǇŜǊƳƛǘŜ ŎƻƴƻŎŜǊ ŀƭ ƛƴǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΧ

Rectoría



MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA

Infraestructura TI

Rectoría



Mesa de servicios

Compromiso con la gestión del Servicio

La ETITC ha implementado la mesa de ayuda, para garantizar una correcta 
gestión de servicios de información y comunicaciones, con un sistema de 

monitoreo en línea para conocer las métricas de éxito asociadas. 

Mesa de ayuda 

en tecnología y 

comunicaciones

CASO DE 

ÉXITO

Rectoría



Transformación estratégica del área de TI

El área de Informática y comunicaciones ha venido trabajando para 

el apoyo de los objetivos y necesidades del ETITC apuntando a la 

visión de ser referente en educación apoyada por la tecnología.

Resumen ejecutivo:

1. En lo misional:
herramientas para 
garantizar la mejor 
experiencia académica

+ Hemos dispuesto la aplicación campus virtual, para el 
apoyo al aprendizaje.
+ Hemos modernizado el sistema de información de apoyo a 
la biblioteca e implementado otros sistemas de información

2. En lo operacional:
Hemos consolidado 
nuestra mesa de 
servicios de tecnología

+ Tenemos una mesa de ayuda con analítica que nos 
ǇŜǊƳƛǘŜ ŎƻƴƻŎŜǊ ŀƭ ƛƴǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΧ

3. En lo evolutivo: 2 
nuevas soluciones 
maximizan la eficiencia 
en la gestión. 

+Sistema integrado de gestión (ERP) para los  procesos 
financiero, talento humano y gestión académica.
+ Próximamente tendremos disponible la ventanilla única 
para recibir y responder las PQRSD. ςEn pruebas

Rectoría



ERP: Enterprise Resource Planning (Planeación de Recursos Empresariales)

Sistema Integrado de Gestión Académica y Financiera SIGAF

Sistemas de Información

Sistema Académico

FINANCIERO COMPRAS TALENTO 

HUMANO
Contabilidad

Presupuesto

Activos Fijos

Pagos y Recaudos

Proveedores

Contratación

Inventarios

Compras

Selección y 
Vinculación

Nómina

ACADÉMICA

Admisiones

Estructura Curricular

Carga Académica

Matrícula

Calificaciones

EN PRUEBA
Gestión Financiera

Rectoría



Sistema Integrado de Atención al Ciudadano - SIAC

Sistemas de Información

Se da inicio a la implementación del Sistema Integrado de

Atención al Ciudadano ïSIAC que lo componen los

módulos:

1. Módulo PQRSD

2. Módulo Gestión Documental en entornos digitales

3. Módulo Atención al Ciudadano

4. Correspondencia (ventanilla única)

A la fecha se encuentra desarrollado en un 100%,

actualmente se realizan pruebas de usuario.

Rectoría



Transformación estratégica del área de TI

El área de Informática y comunicaciones ha venido trabajando para 

el apoyo de los objetivos y necesidades del ETITC apuntando a la 

visión de ser referente en educación apoyada por la tecnología.

Resumen ejecutivo:

1. En lo misional:
herramientas para 
garantizar la mejor 
experiencia académica

+ Hemos dispuesto la aplicación campus virtual, para el 
apoyo al aprendizaje.
+ Hemos modernizado el sistema de información de apoyo a 
la biblioteca e implementado otros sistemas de información

2. En lo operacional:
Hemos consolidado 
nuestra mesa de 
servicios de tecnología

+ Tenemos una mesa de ayuda con analítica que nos 
ǇŜǊƳƛǘŜ ŎƻƴƻŎŜǊ ŀƭ ƛƴǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΧ

4. Transformación 
digital de la ETITC:
Estrategia de Gobierno 
Digital

+ Estamos haciendo un ejercicio de transformación 
digital orientado a identificar un portafolio de iniciativas 
ȅ ǳƴ ƳŀǇŀ ŘŜ Ǌǳǘŀ ǉǳŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛŎŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƽƴ 9¢L¢/ нлнмΧ

3. En lo evolutivo: 
Hemos implementado un 
sistema integrado de 
gestión. ςERP

+Hemos implementado un sistema de gestión para los  
procesos financiero, talento humano y próximamente de 
gestión académica, mejorando la operación interna y 
ƳƛǘƛƎŀƴŘƻ ǊƛŜǎƎƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƴǘƛŘŀŘΧ

Rectoría



Transformación digital de la ETITC

ÅRectoría
ïHermano Jose Gregorio ςRector OK
ïEdgar Lopez - Secretaria General OK
ïDavid Torres ςInformática y comunicaciones OK  
ïSalimRocha ςPlaneación OK
ïLuis Eduardo Yunque ςArchivo y gestión documental OK
ïJimena Pimiento - Profesional de calidad. OK

ÅVicerrectoría Académica
ïHermano Armando Solano ςDirector BTO OK
ïCarlos Eduardo Pinzon ςVicerrector académico OK
ïOmar Barahona ςRegistro y control OK

ÅVicerrectoría Administrativa y Financiera
ïFelixJorge Zea ςTalento humano OK

Listado de participantes en entrevista de visión y consenso 

de prioridades

ÅVicerrectoría de Investigación, Extensión y 

Transferencia
ïHermano Jorge Fonseca ςVicerrector OK
ïMartha Cecilia Herrera ςCentro de investigación OK
ïAlicia Mancera Barriga ςAsistente OK
ïNohemyGuzman ςCentro de extensión OK

ÅCliente Interno y Externo
ïDocentes 2 BTO y 2 PES OK
ïEstudiantes 2 BTO y 2 PES OK
ïAlejandro Vargas ςEgresado OK

Rectoría



Estrategia de tecnología 2018

10 principales oportunidades

Procesos

Evidencia clara de oportunidades y necesidad de un portal de autoservicio para funcionarios (certificados, 
desprendibles de nómina)

2

Creación de soluciones para: (i) conocimiento y explotación de egresados e (ii) investigación (administración del 

conocimiento.))

3

Optimización de 
exper. cliente

Expansión canales 
y geografías

Optimización de procesos para ciudadanos: Se debe automatizar el proceso de PQRSD
4

La ETITC debe expandirse a nuevas regiones de Colombia.
5

+ Fortalecer la promoción y venta digital (para vender en los ministerios los cursos de la plataforma Campus Virtual) ς
Cursos Blended

6

Visión general + Estructurar una estrategia digital concreta de apoyo al negocio con una visión clara de la situación actual y el norte a 
donde queremos llegar, con un mapa de ruta.

1

Rectoría



Estrategia de tecnología 2018

10 principales oportunidades

+ Venta de servicios de formación, investigación y consultoría en IoT
7

+ Creación de programas a la medida para empresas y entidades públicas. 
8

Innovación 

Capacidades + Uso y apropiación de Big Data & Analyticspara la venta de programas educativos 
9

+ Seducir y persuadir el talento del ETITC hacía para favorecer temas digitales: estudiantes, academia y 
extensión

10

Rectoría



Estrategia de tecnología 2018

Mapa de ruta

Å ERP

Foco en victorias 
tempranas.

Foco en iniciativas estructurales

Campus Virtual
Nuevos Escenarios Digitales

Å PQRS ςSIAC

Å Estrategia Digital (PETI)

Å Portal de autoservicio para funcionarios

Å Soluciones para gestióndel conocimiento

Å Expansión del conocimiento (blended- Learning)

2

6

4 3

7

1

5

8

2

Rectoría



Estrategia de tecnología 2018

Conclusiones y próximos pasos

ÅEsteejercicioseráel insumopara la definición de planesestratégicode tecnología, no obstante
esteejerciciosedeberealizarde manerasistemáticaconunafrecuenciaanual.

ÅLas iniciativas identificados obedecen a razonesevolutivas estratégicasy la identificación de
brechasen términosde la eficienciay experienciadeseada.

ÅLos pasossiguientesson estructurar en mayor nivel de detalle el alcancede cada una de las
iniciativasidentificadas,paraluegohacerla planeaciónde la hojade ruta detallada.

Rectoría



Transformación estratégica del área de TI

Å Conla expedicióndel decreto415de 2016lasoficinasde tecnologíade lasentidadesdel Estadoseconvirtieronenáreasestratégicas
quedebenapoyarlasagendasde la alta direcciónen temasde fortalecimientode TI,parafavorecerla toma de decisiones,la gestión
de la información,la efectividad,el cumplimientode la misión- visióny losobjetivosde lasentidades.

Å El 2018arrancala construcciónde una estrategiade transformacióndigital que permitirá alinearla visión institucionalcon el plan
estratégicode tecnologíasde la información.

Å Loanterior nosva permitir dar cumplimientoa los requerimientosde la Estrategiade GobiernoDigital y la visiónde la Rectoríade
convertirla EscuelaTecnológicaInstitutoTécnicoCentral(ETITC)enun referentenacionale internacionalenel tematecnológico.

CSIC, Centro de Servicios Informática y Comunicaciones

Rectoría



VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

VICERRECTORIA 

ACADÉMICA
Carlos Eduardo Pinzón González

Olga Lucia Méndez Tafur

Claudia Patricia Nava

Soraida Ramírez Bernal

María Laura Carrillo Ríos 

Vicerrectoría Académica



VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Dependencias
Bienestar Universitario

Biblioteca y Medios Audiovisuales

Registro y Control

Talleres y Laboratorios

Autoevaluación

Decanaturas - IBTI

Vicerrectoría Académica



VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Vicerrectoría Académica



òPara que la ESCUELA vaya biené

Debes estar BIENó 

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Vicerrectoría Académica



Å Atención Individual clínica y educativa (MACgym)

Å Manejo de Ansiedad durante los parciales

Å Talleres de pareja

Å Conferencias

Å Monitorias Académicas

Å Curso de Nivelación de Matemáticas

Å Talleres de Inteligencias Múltiples

Å Torneo de Ajedrez

Å Marketing Personal

Å Talleres de relaciones interpersonales y comunicación

Å Talleres de Manejo de tiempo libre

Psicología

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Vicerrectoría Académica



Å Programa de Subsidio Alimentario

Å ICETEX

Å Alimenta tu Bienestar

Å Mujer BIT

Å Futbol en Bienestar

Å Visitas Domiciliarias

Å SED

Å Atención Individual

Å Jornada de Toma de decisiones por un buen
convivir

Trabajo Social

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Vicerrectoría Académica



Å Entrenamientos : Voleibol, Futsal, Baloncesto

Å Rutinas personalizadas y entrenamientos GYM

Å Torneos y campeonatos : ping pong , pulso,

potencia de pecho

Å Caminatas

Å Ciclo paseos

Å Control de Índice de Masa Corporal y peso

Å Préstamo de material deportivo

Recreación y Deportes

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Vicerrectoría Académica



Å Coro Institucional

Å Clases personalizadas : Técnica vocal,

instrumentos y danzas

Å Noches de tertulia

Å Recitales, conciertos y concursos

Å Acompañamientos musicales

Å Danza

Å CinETITC

Å Talleres de Manejo Corporal

Å Campamentos

Å Montajes Culturales

Música, Arte y Cultura

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Vicerrectoría Académica



Å Atención Individual

Å Control de Tensión Arterial

Å Donación de Plaquetas y sangre

Å Campaña de espacios libres de humo

Å Campañas de Promoción y

Prevención : Enfermedades de

transmisión sexual, Consumo de

sustancias Psicoactivas, Salud Sexual y

reproductiva

Salud

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Vicerrectoría Académica



Å Acompañamiento espiritual

Å SUE

Å Encuentros de Parejas

Å Humanizar la Escuela

Å Eucaristías

Å Retiros

Pastoral

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Vicerrectoría Académica



Å Día òBó

Actividades del equipo

Å Inducción de estudiantes

Å Bienvenida Docentes y

Administrativos

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.

Vicerrectoría Académica



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

BIBLIOTECA Y MEDIOS 

AUDIOVISUALES
María Edilma Sánchez Valencia

Iván Grimaldo Rodríguez

Daniel Eduardo Salón Niño

Carlos Andrés Bernal Ballesteros

Carlos Alberto Perdomo Rodríguez

Alba Constanza Díaz Borbón

Yenny Alexandra Ávila Cárdenas



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

LOGROS

Å Incremento de atención a estudiantes de IBTI (436)%

Å Incremento de atención a Profesores de los Programas de Educación 

Superior %

Å Se está realizando inventario físico de bibliobanco con el cual se han 

ingresado al sistema 1.500 libros

Å Sea incrementado en un 70% el repositorio de trabajos de grado 

Å Sea incrementado en un 40% la atención de usuarios de PES por día

Å Sea incrementado en un 30% la  Catalogación del material 

bibliográfico 

Biblioteca y Medios educativos



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

PLAN DE MEJORA

Å Adquisición material bibliográfico 

de literatura para el plan lector 

para el IBTI

Å Arreglos locativos  

Å Adquisición de bases de datos sin 

necesidad de realizar reprocesos. 

Å Arreglo del ascensor de 

biblioteca

Biblioteca y Medios educativos



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

PROYECCIÓN

Å Hacer clasificación y descripción   de cada uno de las piezas del 

museo

Å Estará nivelado  el material bibliográfico físico y el digital

Å Actualización en todas las colecciones bibliográficas

Å Hacer de la biblioteca un lugar de encuentra cultural y 

académico soporte a las funciones susta<ntuivas

Biblioteca y Medios educativos



VICERRECTORÍA ACADÉMICA
Biblioteca y Medios educativos



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICO
Omar Yesid Barahona Bohórquez

Martha Cecilia Torres Bohórquez

Anny Andrea Parra Lizcano

Gloria Natividad Bustos Cortés

Angie Paola Reyes Salazar



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

LOGROS

Å Estabilización de la plataforma Academosoft .

Å Notable decremento en las quejas y Reclamos en los

procesos académicos en los programas de educación

superior .

Å Consolidación de un solo sistema académico para el IBTI.

Registro y Control Académico



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

PLAN DE MEJORA

Å Consolidar una oficina moderna al servicio de la academia

bajo los principios de alta calidad para la atención del usuario

Interno y Externo y que el mejoramiento continuo genere un

ambiente de confianza, seguridad y credibilidad ante la

comunidad educativa .

Å Estudiar la posibilidad de hacer obligatorio la adquisición del

seguro estudiantil para educación superior .

Registro y Control Académico



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

PROYECCIÓN

Se proyecta como un sistema de apoyo a los

procedimientos de control y archivo de la información

documental y magnética obtenidas las necesidades e

interés de la Vicerrectoría académica, orientada a la no

lejana implementación de la política cero papel .

Registro y Control Académico



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

TALLERES Y LABORATORIOS
Jorge Octavio Mosquera Pineda

Jhon Freddy Ortegate Ortegate

Gemma Orjuela Orjuela 



Lab de Energía Renovables  
- Domótica e Inmótica 

Lab de prototipado e 
impresión 3D

Sala de CNC ðTornos y Centro de 
mecanizado FANUC tipo industrial 

Lab de FAB LAB ðImpresora 
Stratasys impresión 3D en foto 

Curado 

Lab de corte e impresión 
laser 

Lab de FESTO ðSistema Robótico y 
procesos de manufactura 

computarizado 

Talleres y Laboratorios

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.



V Implementación de las dos fases de CNC 

V Implementación de NATIONAL INSTRUMENTS (Programación Grafica y Visual, Industria de 

Manufactura, Procesos Industriales, Técnicas de comunicación Industrial, sistema de 

control computarizado, planeación, instrumentación de materiales) 

V Implementación del Laboratorio de FESTO ( Robotino - Sala de Capacitación - )

V Compra de dos Escaner ARTEC SPACE SPIDER _ ARTEC para el laboratorios de FabLab

(Laboratorios de Fabricación de prototipos industriales en procesos e 3D ) 

V Sistemas de Gases para la Maquina Cortadora Laser 

V Compra de equipos de Computadores para FabLab y CNC 

V Mobiliario para los laboratorios implementados en el 2017 

V Apoyo a la academia en los procesos de capacitación a Docentes y Personal 

Administrativo de los equipos adquiridos 

V Apoyo a los procesos académicos de la Vicerrectoría de Investigación, de acuerdo los 

requerimientos del Centro de extensión y Proyección social además de los grupos de 

Investigación 

V Atención al usuario, con personal idóneo de acuerdo a las necesidades académicas 

LOGROS

Talleres y Laboratorios

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.



ü Generar un mejor desarrollo por medio del convenio Marco entre la 

empresa NATIONAL INSTRUMENS y la Escuela Tecnológica Instituto Técnico 

Central, relacionado con la transferencia y apropiación de tecnología de 

punta en la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central, en las 

facultades de los PES y la Vicerrectoría de Investigación.

ü Plan de compras para el desarrollo de las actividades académicas y 

requerimientos para el desarrollo de la EXPOTITC 

ü Requerimiento de sistemas de extracción de partículas para los talleres de 

Mecánica Industrial, Metalistería, Laboratorio de FAB LAB y Fundición 

PLAN DE MEJORA 

Talleres y Laboratorios

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.



Á Innovación del taller de Automatización Industrial a través de convenio Marco

con la empresa BOSCH REXROTH

Á Innovar el laboratorio de Tratamientos térmicos para generar un servicio

óptimo al servicio de las facultades y la industria en susprocesos comerciales

Á Innovar el Laboratorio de Metrología de acuerdo a las necesidades de los PES

y requerimiento de la industria

Á Innovar el Taller de Metalistería relacionado con la instalación del equipo de

arco sumergido

Á Interactuar con las Facultades de PES con la finalidad de optimizar el

desarrollo tecnológico a través de proyectos generando cambios en los

diferentes campos de investigación .

Á Implementación de un laboratorio de análisis (incluye tratamientos térmicos,

análisis no destructivos y análisis destructivos) a través de la adquisición de una

máquina universal de ensayo

PROYECCIÓN DE ÁREA 
Talleres y Laboratorios

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.



VICERRECTORÍA ACADÉMICA

AUTOEVALUACIÓN
Maritza Zabala Huertas



Autoevaluación

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.



Consolidación del equipo de

autoevaluación, fortalecimiento

de los procesos existentes .

LOGROS

Facultad de Sistemas

Facultad de Mecatrónica

Facultad de procesos Industriales

Facultad de Electromecánica

Once (11) programas

Facultad de Mecánica

Autoevaluación
VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.



Jornadas de sensibilización a la comunidad académica

LOGROS

Autoevaluación
VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.



Logros proceso de autoevaluación

Condiciones iniciales Verificación CNA

1. Construcción documento de

condiciones iniciales .

2. Cargue 11 òplantilla

condiciones inicialesó.

3. Cargue anexos de plantillas .

4. Cargue de documento

condiciones iniciales .

5. Cargue de evidencias del

documento de condiciones

iniciales .

Autoevaluación



El 10 de octubre de 2017, el Ministerio de Educación Nacional a través del Consejo Nacional
de Acreditación, aprobó completitud de once (11) programas de pregrado adscritos a la
ETITCy dio aval para continuar con el informe de autoevaluación .

LOGROS

Autoevaluación
VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.



Construcción informes de autoevaluación

Desde el 10 de octubre de 2017 hasta el 30 de marzo de
2018 construyó el informe de autoevaluación por

facultad .



Cargue y aprobación de informe de Autoevaluación

Autoevaluación
VICERRECTORÍA ACADÉMICA 2018.


