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Ficha Técnica

MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central - ETITC 2020 / 2021

Muestra Objetivo 282

Muestra Final 209

Cobertura 74,11%

Método de Recoleccion Aplicativo Virtual

Fecha de Aplicacion 12 de Agosto a 16 de Septiembre
Tiempo de Aplicacion Promedio 20 minutos

Margen de Error (IC 95%) 1,33

Numero de items 86

Fiabilidad del Instrumento 0,982

Validez del Instrumento 72,60% Varianza Explicada
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Objetivo

El presente estudio de Medicion de Clima Organizacional tuvo como objetivo medir la
forma como los servidores publicos perciben su relacion con el ambiente de trabajo
como determinante de su comportamiento al interior de la Escuela Tecnologica

Instituto Técnico Central - ETITC.

Con el propdsito de conocer y entender dichas percepciones de los servidores, que
Incluyen sus experiencias personales, necesidades particulares, motivaciones,
deseos, expectativas y valores, y a su vez tener un diagnostico de la situacion del
clima laboral y un plan de intervencion para potenciar las percepciones favorables y

desarrollar las posibilidades de mejora.
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Clima Organizacional

Percepcion intangible y dindmica que tienen las personas de una entidad o
ambiente en el que se desarrolla su trabajo y que se puede percibir por la
manera en que se interrelacionan los empleados y en la manera en que

ejecutan sus actividades cotidianas (Ortiz y Cruz, 2008).




Estructura

Niveles de Evaluacion

2N @Q
&30
Microclima Clima Personal

Percepciones de la entidad en Percepciones de su equipo d  Percepciones en cuanto al
Su imagen conjunta. trabajo e interaccion con otro! proceder individual dentro de
equipos. la entidad.

6 G Enesta organizacion se (VI grupo de trabajo conoce 66 Mantengo tratos cordiales

presentan pocos los conductos regulares a con todos los integrantes de
WYl f SYyidSy RARZ2 & GegSinpardldegurar el flujo la entidad 9 9
servidores, 9 de la informacic')r, 9



Dimensiones de la Evaluacion Estructura

Orientacion organizacionalClaridad de los servidores publicos sobre la mis

los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y ¢
F'E‘m manera como se desarrollan la planeacion y los procesos, se distribuyen |
funciones y la dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumplimie
su labor.

Administracion del talento humanolNivel de percepcion de los servidores
.  publicos sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada

ubicacion de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienest

satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesi

Comunicacion e integraciorEs el intercambio retroalimentador de ideas,
_ pensamientos y sentimientos entre dos o0 mas personas a través de signo.
(ﬁ:{}’: orales, escritos 0 mimicos, que fluyen en direccion horizontal y vertical en
entidades, orientado a fortalecer la identificacion y cohesion entre los
miembros de la entidad.

D Admini ' la F ion Publi
ogcompensar w  Deparamento Administrativo de a Funcion Pubiic



Dimensiones de la Evaluacion Estructura

=), Estilosde Direccion Conocimientoy habilidadegyerencialeaplicadasn el desempeiio
c+4  delasfuncionesdel area Rasgoy métodospersonaleparaguiara individuosy grupos
haciala consecuciomle un objetivo.

v Liderazgo Transformacionkider que inspira, motiva el cambio y apoya la
% busqueda de metodos novedosos.

%ﬁl Liderazgdransaccionalider que aclara funciones, distribuye cargas, resuelve
inquietudes.

@ Liderazgd\ctiva Lider cercano que acompayiae involucra en las actividades
del equipo.

D Admini ' la F ion Publi
ogcompensar w  Deparamento Administrativo de a Funcion Pubiic



Dimensiones de la Evaluacion Estructura

Trabajo en equipoEs el realizado por un niumero determinado de personas
gue trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades
complementarias para el logro de un proposito comun con el cual estan
comprometidas y del cual se sienten responsables.

Capacidad profesionae refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,

% motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios, que en fi
integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima,
confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempefian.

Medio ambiente fisicoCondiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion,
@ ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,

mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativame

en el desempeno laboral de los servidores publicos.

D Admini ' la F ion Publi
ogcompensar w  Deparamento Administrativo de a Funcion Pubiic



Escala de Interpretacion

i0[0F Clima generahuyfavorable
Clima generdhvorabledonde se puede perfeccionar una categoria como reto organizacional
Climageneralpropiciodonde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional

I{Vl Clima generatonvenientegpara unfuncionamiento armonico pero con categorias por fortalecer
Clima generadmisiblepara un funcionamiento estable pero con categorias por fortalecer

5108 Clima generalebilitadoy categorias por fortalecer

Clima generaleterioradocon involucramiento de varias categorias o dimensiones

Afectacion importantelel climageneral con involucramiento de varias categorias o dimensiones
Afectacion severael clima general con involucramiento de varias categorias o dimensiones

Poco

Aceptable Favorable

60-79 i




Distribucion
Muestral
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A continuacion, se presenta la distribucion muestral del estudio por la variable mas relevante del andlisis:

Muestra

Dependencia a la que pertenece, para un total de n = 209:

Vicerrectoria de Investiga... 6 (2,87%)
Rectoria 14 (6,7%) —

Vicerrectoria Administrativa
27(12,92%)

Vicerrectoria Académica
162(77,51%)
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A continuacion, se presenta la distribucion muestral del estudio por la variable mas relevante del analisis: Grupo

Muestra

de Trabajo Rectoria, para un total de n = 14:

Planeacion 1(7,14%)

Secretaria General
31(21,43%)

Rectoria 10 (71,43%)

Rectoria
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A continuacioén, se presenta la distribucion muestral del estudio por la variable méas relevante del analisis: Grupo

Muestra

de Trabajo Vicerrectoria Académica, para un total de n = 162;

75 65
10
- i i ’
|

Vicerrectoria Direccion Talleres y Biblioteca y Bienestar Registro y
Acadéemica Bachillerato Laboratorios Recursos Universitario Control
Educativos

Vicerrectoria Académica
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A continuacion, se presenta la distribucion muestral del estudio por la variable mas relevante del analisis: Grupo

Muestra

de Trabajo Vicerrectoria Administrativa, para un total de n = 27:

12
5
3
2 2
S .

Vicerrectoria Gestion de Gestion  Contabilidad Contratacion Almacén Gestion Mantenimi...
Administra... Talento Documental Infraestruc...  Locativo
Humano Eléctrica

Vicerrectoria Administrativa
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A continuacioén, se presenta la distribucion muestral del estudio por la variable méas relevante del analisis: Grupo

Muestra

de Trabajo Vicerrectoria de Investigacion, para un total de n = 6:

Extension y Proyeccion Social
3 (50%)

Vicerrectoria de Investigacion
3 (50%)
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Tener en cuenta el porcentaje de cobertura de la muestra para cada dependencia

Pautas de interpretacion

. . v, . (E8p, TOT
POo€&g wQl 0 6+60—

donde;

n: corresponde al numero de participantes de la dependencia que contestaron la encuesta.
N: corresponde al numero de servidores TOTAL que hacen parte de la dependencia.

Cuando el porcentaje de cobertura es NO ES POSIBLE REALIZAR UNA GENERALIZACION de los
resultados, dado que NO se cuenta con un numero representativo de trabajadores por dependencia o en la entidad en
general.

Cuando el porcentaje de cobertura es mayor o igual al 70% ES POSIBLE REALIZAR UNA GENERALIZACION de los
resultados, dado que se cuenta con un namero representativo de trabajadores por dependencia o en la entidad en general.
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Porcentaje de

. ) - » Numero de Muestra del .
Vicerectoria Area de Desemperio ) i i Cobertura estudio
Funcionarios Estudio de Clima

Rectaria Planeacion 1 1 @ 100,00
Rectoria Rectoria 12 10 o 83,33
Rectoria Secretaria General 3 3 (v] 10000
Vicerrectoria Académica Direccion Bachillerato a8 65 (Y] 73,86
Vicerrectoria Académica Registro v Control 3 2 @ 66,67
Vicerrectoria Académica Vicerrectoria Academica 120 75 @ 62,50
Vicerrectoria Académica Biblioteca v Recursos Educativos 5 (] 10000
Vicerrectoria Académica Bienestar Universitario 5 5 o 10000
Vicerrectoria Académica Talleres y Laboratorios 11 10 (~] 90,91
Vicerrectoria Administrativa Almaceén 1 1 (Y] 100,00
Vicerrectoria Administrativa Contabilidad 2 2 (V] 100,00
Vicerrectoria Administrativa Contratacion 2 2 @ 100,00
Vicerrectoria Administrativa Gestion Documental 3 3 (] 10000
Vicerrectoria Administrativa Mantenimiento Locativo 1 1 o 10000
Vicerrectoria Administrativa Vicerrectoria Administrativa 13 12 (] 92,31
Vicerrectoria Administrativa Gestion de Talento Humano 5 5 (Y] 100,00
Vicerrectoria Administrativa Gestion Infraestructura Eléctrica 1 @ 100,00
Vicerrectoria de Investigacion Vicerrectoria de Investigacion @ 100,00
Vicerrectoria de Investigacion Extension y Proyeccion Social @ 100,00

Total 282 209 (V] 7411

Se pueden
generalizar los
resultados

Porcentaje
100 a 70

Porcentaje de Cobertura

Teniendo en cuenta los porcentajes de
cobertura de las dependencias, es importante
realizar interpretaciones de los resultados

, €s decir, no pueden generalizarse los
resultados dentro de la Vicerrectoria Académica
y Registro y Control, dado que sus porcentajes
de cobertura
Las dependencias restantes alcanzaron el
porcentaje de cobertura esperado de 70% a

100%.

NO se pueden
generalizar los
resultados

Porcentaje
49 a0




Variables
Sociodemograficas




ldentidad de Género‘

ogcompensor

Hombre

60,29%

Mujer

39,71%
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Presencial
18 (8,61%)

Trabajo en Casa

Mixto 105 (50,24%)

86 (41,15%)

Modalidad de Trabajo

De los 209 participantes del estudio de
medicion de clima laboral, 105 reportaron
estar en modalidad de trabajo en casa,
seguido por 86 personas que indicaron
modalidad Mixta, y los 18 servidores
restantes indicaron modalidad de trabajo

Presencial.
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Docente Bachillerato
Docente PES
Profesional

Técnico

Asistencial

Directivo

Asesor I 2

10

32

Nivel de Cargo

Con el objetivo de identificar el Nivel de cargo de los
servidores que respondieron el instrumento se
presenta la grafica de la izquierda, en la que es
posible evidenciar una mayor frecuencia en el cargo
Docente de Bachillerato (65 servidores), seguido
por los cargos de Docente PES (55 servidores),
Profesional (32 servidores), Técnico (24 servidores),
y en menor proporcion los cargos Asistencial (21
servidores), Directivo (10 servidores) y Asesor (2

servidores).
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1 a3 anos
13(6,22%)

6 a 9 anos
29(13,88%)

3 a6 anos
52 (24,88%)

9 afios o mas
108 (51,67%)

Tiempo de Antigledad

Respecto a la duracion actual del vinculo
laboral con la entidad, se evidencia un mayor
porcentaje en el tiempo correspondiente a 9
afnos o mas con un 51,67%, seguido por la
vinculacion de 3 a 6 afos (24,88%) y 6 a 9
afos (13,88%). La categoria de menos de 1
afo de vinculacion, contdé con 7 servidores

equivalentes al 3,35%



oi:compensar

Libre nombramiento
12 (5,74%)

Carrera administrativa
19(9,09%)

Provisional
65(31,1%)

Docente PES
50 (23,92%)

Docente Bachillerato
56 (26,79%)

Tipo de Vinculacion

Respecto al tipo de vinculacion con la entidad
se evidencia una tendencia similar entre
Provisional (31,1%),
(26,79%) y Docente PES (23,92%).

Seguidos por Carrera Administrativa (9,09%),

Libre Nombramiento (5,74%) y Periodo (3,35).

Docente Bachillerato
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Formacion Académica

El nivel de Formacion Académica de los
servidores que participaron en el estudio de
Clima Organizacional se destaca
especialmente por ser Magisters vy
Profesionales Especializados, seguidos por
Profesionales, Técnicos, Bachilleres vy
TecnoOlogos, Yy en menor proporcion

formacion de PhD y Primaria.




Rango de edad y Estado civil

Divorciado/a 11 (5.26%)
Entre 18 y 25 anos

5(2,39%) .
Entre 53 y 70 anos

Entre 26 y 35 afos
78 (37.32%)

32(15,31%)

Union libre
411(19,62%)
Casado/a

82 (39,23%)

Entre 45y 52 af...
39(18,66%)

Soltero/a 73 (34,93%)

Entre 36 y 44 anos
55(26,32%)

Respecto a la edad de los servidores, el mayor porcentaje (37,32) cuenta con edades entre 53 y 70 afios. Respecto al
estado civil es posible evidenciar que el 39% reporta estar Casado, seguidos por los Solteros y Union Libre

respectivamente. La categoria Viudo/a contd con 2 servidores (0,96%).

compensar o



NUumero de Hijos y Tipo de vivienda

3 hijos/as o0 mas Arrendada 47 (22,49%)

30 (14,35%)

No tiene 73 (34,93%)

2 hijos/as
52 (24,88%)

Propia
105 (50,24%)

1 hijo/a 54 (25,84%) Familiar 57 (27,27%)

Para los participantes del presente estudio se reporta especialmente un 34,93% que indica tener no tener hijos, seguido por un
25,84% que reporta tener 1 hijo/a. Con relacién al tipo de vivienda se presenta una distribucién en la que se destaca

principalmente el 50,24% que indica tener vivienda Propia, seguido por un 27,27% y un 22,49% respectivamente para las

categorias Familiar y Arrendada.

ogcompenscr .



¢, Cuenta con alguna discapacidad?

Si 8 (3,83%) m Visual 1(12,5%)

Mixta
1(125%)

Fisica 2 (25%) — " Motora 4 (50%)

L No 201 (96,17%)

Las graficas anteriores presentan la distribucion a la pregunta ¢ Cuenta con alguna discapacidad?, en donde se evidencio una

respuesta afirmativa de 8 servidores. En la grafica de la derecha se identifica el tipo de discapacidad mencionado.

o!:compenscr o



Resultados
Globales




Indices Globales

83,28

Macroclima
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87,90

indice general de
Clima (IGC)

Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

89,19

Microclima

Aceptable Favorable

60-79 ot

90,69

Clima
Personal

s



Satisfaccion general sobre el Clima Organizacional

A continuacion, se presenta la distribucion de respuestas para cada una de las opciones a la preguntafi Sel ecla i o

calificacion que represente su nivel de satisfaccion general sobre el Clima Organizacional dentro de la ETITC:0

® O © 06

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

0,0% 1,9% 18,0% 51,9% 28,2%

4,06

Coeficiente de Correlacion de Pearson entre la

Satisfaccion General con el indice de Clima

r: 0,655 p: <0,01 ; sig: 0,000
ogcompensar
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A continuacion, se presentan los indices de posicionamiento de la ETITC, segun el

Indices de Posicionamiento

estudio de Clima.

88,39

Escuela Tecnoldgica Top Of Mind

Instituto Técnico Central

La ETITC es la mejor entidad para trabajar.

Poco
Ideal Aceptable
Favorable
80-100 60-79 @
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A continuacion, se presentan los indices de posicionamiento de la ETITC, segun el

Indices de Posicionamiento

estudio de Clima.

Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central O I I
Establecimiento Publico de Educacién Superior r g l I O

Me siento orgulloso(a) de trabajar en la ETITC.

Los servidoresconsideranque ETITCes una gran entidad Adicionalmente,expresanun nivel de
orgullo por pertenecera ETITGealmentealto, lo cual debe sertenido en cuentaparalos planesde
intervenciony desplieguede resultados

Poco
Ideal Aceptable
Favorable
80-100 60-79 40-59 @
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Puntuaciones Dimensiones

El siguiente grafico de embudo presenta las puntuaciones de las dimensiones que evidencian un nivel de

percepcion Ideal y Aceptable (Medio Ambiente Fisico).

100%

I
I R

Medio ambiente fisico
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Puntuaciones Dimensiones

El siguiente grafico presenta las puntuaciones de las dimensiones segun los Niveles de Evaluacion.

Nivel de Evaluacién ® Clima Personal ® Macroclima ® Microclima

Orientacion organizacional

Trabajo en equipo

Estilo de direccion (Liderazgo Transaccional)
Capacidad profesional

Comunicacion e integracion

Estilo de direccion (Liderazgo Activo/Pasivo)
Estilo de direccion (Liderazgo Transformacio...

Administracion del talento humano

Medio ambiente fisico
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Resultados Indicadores

A nivel organizacional se logroé realizar la identificacion de los mejores indicadores de Clima, que representan las
principales ventajas y elementos a destacar dentro de la ETITC. Estos aspectos resultan ser facilitadores para

poder gestionar aquellos indicadores que no se hayan considerado como favorables.

En contraste con lo anterior, también se presentan a continuacion los indicadores cuya percepcion a nivel general
dentro de la ETITC fueron percibidos de manera no tan favorable. Los siguientes son considerados oportunidades
de mejora a nivel general de la ETITC. No necesariamente implican que sean una mala percepcion, tan solo

representan una percepcion por mejorar,

La escala de color ayudara a visualizar aquellas puntuaciones promedio mas cercanas a 4 (puntuacibn maxima)

con color azul, mientras que las puntuaciones promedio mas bajas se mostraran en

Tenga en cuenta gue las columnas 3 a 6 corresponden a las respuestas a cada uno de los items TA: Totalmente de

Acuerdo, A: Parcialmente de Acuerdo, D: Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.
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Enunciado

Mejores Indicadores

Promedio TA PA PD TD
-

Nivel de Evaluacion

Dimension

IR 1 o

Utilizo los recursos de la entidad con responsabilidad y respeto.
Mantengo tratos cordiales con todos los miembros de la ETITC.
Reconozco la labor de mis compafieros de trabajo.

Realizo con gusto todas las labores que me son asignadas.

He apropiado y seguido los valores institucionales de la ETITC.

Me siento orgulloso(a) de trabajar en la ETITC.

He implementado cambios y mejoras a la manera en que realizo mis labores.

Busco alternativas para el fortalecimiento de mis conocimientos y habilidades en mi
trabajo y fuera del mismo.
Conozco y entiendo la misién y vision de la ETITC.

IS 177
BN 171

SIS 167

Sentimos agrado por pertenecer a nuestra dependencia.

Siento que trabajar en equipo permite que mi dependencia obtenga buenos
resultados.

La exigencia en mi dependencia permite que mis labores sean cada vez mejores.

Puntuacion Promedio Maxima: 4

16
25
28

28
32
26
31

34

30
37
36

40

0
1
0

W o

0
0
0

o o O O

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL

CLIMA PERSONAL

CLIMA PERSONAL

0 MICROCLIMA

CLIMA PERSONAL

CLIMA PERSONAL

Orientacion organizacional
Trabajo en equipo

Estilo de direccion
(Liderazgo Transaccional)
Capacidad profesional
Orientacion organizacional
Capacidad profesional

Administracion del talento
humano

Administracion del talento
humano

Orientacion organizacional
Capacidad profesional
Trabajo en equipo

Trabajo en equipo



compensar

Indicadores por Mejorar

Enunciado Promedio TA PA PD TD Nivel de Evaluacion Dimension
.

La ETITC reconoce a los servidores que se destacan por su rendimiento y 76 86 37 10 MACROCLIMA Capacidad profesional
disposicion.

En la ETITC se brinda un ambiente fisico sequro (ergonomia). 66 107 32 4 MACROCLIMA Medio ambiente fisico
85 86 22 16 CLIMA PERSONAL Medio ambiente fisico

89 81 27 12 MICROCLIMA Medio ambiente fisico

Mi puesto de trabajo es confortable y funcional.

En mi area de trabajo se cuenta con espacios que cumplen con las especificaciones
de seguridad y salud.

En mi drea de trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento
que sean necesarias.

La temperatura, espacio e iluminacién de mi sitio de trabajo son adecuadas.

He disfrutado de las actividades del plan de bienestar que me ofrece la ETITC.

Los equipos de trabajo de la ETITC comparten la informacion necesaria para el buen
desempeno de los demas.

La ETITC promueve que sus servidores estén en constante formacion para mejorar
su desempeno.

84 88 28 9 MICROCLIMA Medio ambiente fisico

90 82 22 15 CLIMA PERSONAL Medio ambiente fisico
82 93 26 8 CLIMA PERSONAL Capacidad profesional
73 110 23 3 MACROCLIMA Comunicacion e integracion

89 85 26 9 MACROCLIMA Administracion del talento
humano

87 91 22 9 CLIMA PERSONAL Medio ambiente fisico
75 113 17 4 MACROCLIMA Administracion del talento

Cuento con los recursos e implementos necesarios para desarrollar mis labores.
Cuando se identifican nuevas necesidades, la ETITC planea, ejecuta e informa los

cambios a los servidores. humano
Los servidores reciben inducciones y capacitaciones para el correcto desempeno de 88 91 25 5 MACROCLIMA Administracion del talento
funciones. humano

Puntuacion Promedio Minima: 1



Resultados
Especificos




Resultados por Area

Las siguientes tablas presentan de forma unificada la puntuacion obtenida por cada area en las Dimensiones del estudio de
Medicion de clima, organizado para cada uno de los niveles de evaluacion: Macroclima, Microclima y Clima Personal. Tenga en

cuenta que las puntuaciones reflejan la percepcion que se tiene de cada variable.

Estas tablas seran de utilidad para poder comparar los resultados de forma general entre las areas:
Tenga en cuenta que la escala de iconos de color Verde @ indica puntuaciones correspondientes a un resultado IDEAL, mientras
gue los iconos de color Amarillo /. indican puntuaciones correspondientes a un resultado y los iconos de color Rojo

‘ indican puntuaciones correspondientes a un resultado POCO FAVORABLE .

Recomendamos que se tenga como referencia el slide numero 14 a 20 i Muestra, para poder realizar inferencias en funcion del

tamano de la muestra de cada una de las dependencias.

ozcompensor o



Clima Organizacional por Dependencia

Dependencia a la que pertenece: Clima

Rectoria . 88,98
Vicerrectoria Académica . 87,17
Vicerrectoria Administrativa . 91,42
Vicerrectoria de Investigacion . 89,44
Ideal: percepcion Aceptable: percepcién Poco Favorable:
altamente favorable. favorable. percepcién deteriorada.
Mantener / Perfeccionar. Fortalecer / Mejorar. Categorias por fortalecer.

ozcompensor .
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Resultados
Niveles de Evaluacion
por Dependencia
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Percepciones de

la entidad en su
imagen conjunta,
percibida como un
todo.

Macroclima

Son las percepciones de los
trabajadores sobre la ETITC
como un todo. ¢;Cual es su
opiniobn sobre la entidad y los
directivos?

Percepciones de
Su equipo de
trabajo e
interaccién con
otros equipos.

Microclima

Son las percepciones de los
trabajadores sobre la
DEPENDENCIA a la que
pertenecen. ¢Cuél es su opinién
sobre la dependencia de trabajo,
los compafieros de trabajo y el
lider del equipo?

¢, Como interpretar los resultados?

O

Percepciones en

cuanto al
proceder
individual dentro
de la entidad.

Clima Personal

Son las percepciones de los
trabajadores sobre su proceder
individual. ¢Qué aportan desde su
gestion individual al clima laboral de
la entidad? ¢CoOmo se sienten
dentro de la entidad?

Cuando no se especifica NIVEL DE EVALUACION, se presentan las puntuaciones unificadas y

transversal es de

tres niveles NGl obal o.




Dimensiones Macroclima por Dependencia

Dimension

Rectoria Vicerrectoria Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria de
Administrativa Investigacion

Administracion del talento humano
Capacidad profesional
Comunicacion e integracion

Estilo de direccion (Liderazgo Activo/Pasivo)
Estilo de direccidn (Liderazgo Transaccional)

O s571

Os125 O
©3z030 O
033040
Os4820

Estilo de direccion (Liderazgo Transformacional) . 85,12 .

Medio ambiente fisico
Orientacion organizacional
Trabajo en equipo

Ideal: percepcién
altamente favorable.
Mantener / Perfeccionar.

ogcompensor

79,46

0383330
34290

Aceptable: percepcién
favorable.

Fortalecer / Mejorar.

7973 ©

84,88 O

Poco Favorable:

percepcién deteriorada.
Categorias por fortalecer.

83,33
87,50
84,38
87,50
89,58
90,28
70,83
85,42
86,67



Dimensiones Microclima por Dependencia

Dimension

Rectoria Vicerrectoria Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria de
Administrativa Investigacion

Administracion del talento humano
Capacidad profesional
Comunicacion e integracion

Os5120
095240
O w61 ©

Estilo de direccion (Liderazgo Activo/Pasivo) . 88,39 .
Estilo de direccidn (Liderazgo Transaccional) . 91,96 .
Estilo de direccion (Liderazgo Transformacional) . 91,52 .

Medio ambiente fisico
Orientacion organizacional
Trabajo en equipo

Ideal: percepcién
altamente favorable.
Mantener / Perfeccionar.

ogcompensor

78,57

©o1956 O
O w64 ©

Aceptable: percepcién
favorable.

Fortalecer / Mejorar.

Poco Favorable:
percepcién deteriorada.
Categorias por fortalecer.

93,06
100,00
94,45
87,50
90,63
84,38
66,67
96,88
95,83



Dimensiones Clima Personal por Dependencia

Dimension

Rectoria Vicerrectoria Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria de
Administrativa Investigacion

Administracion del talento humano
Capacidad profesional

Comunicacion e integracion

Estilo de direccidn (Liderazgo Activo/Pasivo)
Estilo de direccidn (Liderazgo Transaccional)
Medio ambiente fisico

Orientacidn organizacional

Trabajo en equipo

Ideal: percepcién Aceptable: percepcién

altamente favorable. favorable.

Mantener / Perfeccionar. Fortalecer / Mejorar.
oi:compensar ®

Poco Favorable:
percepcién deteriorada.
Categorias por fortalecer.

97,22
90,63
95,84
89,58
91,67
75,00
95,83
97,92
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Resultados Dimensiones
Por Dependencia
Rectoria
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Percepciones de

la entidad en su
imagen conjunta,
percibida como un
todo.

Macroclima

Son las percepciones de los
trabajadores sobre la ETITC
como un todo. ¢;Cual es su
opiniobn sobre la entidad y los
directivos?

Percepciones de
Su equipo de
trabajo e
interaccién con
otros equipos.

Microclima

Son las percepciones de los
trabajadores sobre la
DEPENDENCIA a la que
pertenecen. ¢Cuél es su opinién
sobre la dependencia de trabajo,
los compafieros de trabajo y el
lider del equipo?

¢, Como interpretar los resultados?

O

Percepciones en

cuanto al
proceder
individual dentro
de la entidad.

Clima Personal

Son las percepciones de los
trabajadores sobre su proceder
individual. ¢Qué aportan desde su
gestion individual al clima laboral de
la entidad? ¢CoOmo se sienten
dentro de la entidad?

Cuando no se especifica NIVEL DE EVALUACION, se presentan las puntuaciones unificadas y

transversal es de

tres niveles NGl obal o.
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El Indice de Clima de esta dependencia
se destaca por ser. Clima general
propicio donde se pueden perfeccionar
reto

Medio

algunas  categorias  como

organizacional, tales como

Ambiente Fisico, Liderazgo Activo vy

Comunicacion e Integracion.

En esta dependencia se destacan

principalmente las dimensiones de

Trabajo en Equipo, Administracion del
Talento

Humano y Capacidad

Profesional.

50,00
Min

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

indice de Clima

83.87

80,00

100,00
Max

Dimension

Global

Puntuacion

Trabajo en equipo
Administracion del talento humano
Capacidad profesional

Estilo de direccidn (Liderazgo
Transformacional)

Estilo de direccién (Liderazgo
Transaccional)

Orientacion organizacional
Comunicacion e integracion
Estilo de direccién (Liderazgo
Activo/Pasivo)

Medio ambiente fisico

87,90

indice general de Clima
(IGC)

hd

94,86
94,14
94,06
93,75

93,29
93,23
92,13
90,74

86,27
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A continuacion, se presentan los porcentajes de favorabilidad y desfavorabilidad a cada uno de los items segun la

Resultados Indicadores Rectoria

dimension evaluada y el nivel de evaluacion. Estos porcentajes indican una tendencia que debe ser tenida en
cuenta para interpretar las puntuaciones de los slides anteriores, en los que es posible evidenciar el nivel percibido
en las dimensiones de Macroclima (percepciones de la ANH como un todo), (percepciones del equipo

de trabajo) y Clima Personal (percepciones sobre el proceder individual).

La escala de color ayudara a visualizar aquellas puntuaciones promedio mas cercanas a 4 (puntuacion maxima)

con color azul, mientras que las puntuaciones promedio mas bajas se mostraran en

Tenga en cuenta que los porcentajes favorables corresponden a las respuestas: TA: Totalmente de Acuerdo y PA:
Parcialmente de Acuerdo, mientras que los porcentajes desfavorables corresponden a las respuestas: PD:

Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.

Se destacan los items con mayor favorabilidad, y los items con menor favorabilidad y que implican intervencion.



compensar

¢, Como interpretar los Indicadores?

Estamos buscando obtener porcentajes de favorabilidad mayores a 80%.
A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser positivas, indicando que se trata de
una fortaleza dentro de la dimension y dentro de la dependencia de trabajo.
U Elreto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez mas altos, a través de los planes de

intervencién que se realicen e impedir que disminuyan.

A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser positivas, aunque en algunos casos se
selecciond una opcion que implica desfavorabilidad.
i EIl reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez mas altos, haciendo que las

respuestas de los participantes se encuentren en Totalmente de Acuerdo y Parcialmente de Acuerdo.

A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser poco positivas, es muy probable que
las respuestas al item indiquen parcialidad de acuerdo y de desacuerdo, aunque también un desacuerdo total con la
afirmacion.

U El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad incrementen, y que a su vez, los porcentajes de

desfavorabilidad disminuyan significativamente.
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Administracion del Talento Humano

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

Porcentaje
Desfavorable

A continuacién, se presentan los items relacionados con el nivel de percepcidon de los servidores publicos sobre los procesos
organizacionales orientados a una adecuada ubicacién de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y
satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

Nivel de Evaluacion

Enunciado Promedio Porcentaje
Favorable
-

Busco alternativas para el fortalecimiento de mis conocimientos y - F 100,00
habilidades en mi trabajo y fuera del mismo.
He implementado cambios y mejoras a la manera en que realizo mis labores. - F 100,00
La ETITC ha apoyado mi desarrollo integral. - F 100,00
Cuando se identifican nuevas necesidades, la ETITC planea, ejecuta e - F 100,00
informa los cambios a los servidores.
En mi dependencia, se asignan las responsabilidades segun el nivel de - F 92,86
experticia de cada uno de los trabajadores.
En mi dependencia, nos sentimos apoyados por la ETITC para el logro de - F 85,71
nuestras metas.
La ETITC promueve que sus servidores estén en constante formacion para - F 92,86
mejorar su desempeno.
Los servidores reciben inducciones y capacitaciones para el correcto 3,29 F 85,71
desempefo de funciones.
En mi dependencia, se promueve que estemos en constante formacion para 321 F 78,57

mejorar nuestro desempefio.

0,00
0,00
0,00
0,00
7,14
14,29
7,14

14,29

2143

CLIMA PERSONAL

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL
MACROCLIMA

MICROCLIMA

MICROCLIMA

MACROCLIMA

MACROCLIMA

MICROCLIMA
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Capacidad Profesional

A continuacién, se presentan los items relacionados con el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y
comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena
autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempenfan.

Porcentaje
Desfavorable

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

Nivel de Evaluacion

Enunciado Promedio Porcentaje
. Favorable

Realizo con gusto todas las labores que me son asignadas. - F 100,00
Las labores realizadas por mi dependencia son de buena calidad. - F 100,00
Sentimos agrado por pertenecer a nuestra dependencia. - F 100,00
En mi dependencia nos sentimos satisfechos con el resultado de las labores - F 92,86
que realizamos.
Me siento orgulloso(a) de trabajar en la ETITC. - F 92,86
La ETITC es la mejor entidad para trabajar. - F 92,86
La ETITC reconoce a los servidores que se destacan por su rendimiento y - F 85,71
disposicion.
Los servidores en la ETITC muestran interés y gusto por el trabajo que - F 100,00
realizan.
Obtengo reconocimiento cuando cumplo mis objetivos laborales. - F 85,71
He disfrutado de las actividades del plan de bienestar que me ofrece la - F 85,71
ETITC.
Los planes de bienestar de la ETITC ofrecen actividades que permiten 3,00 F 85,71

nuestro crecimiento personal y familiar.

0,00
0,00
0,00
7,14

7,14
7,14
14,29

0,00

14,29
14,29

14,29

CLIMA PERSONAL
MICROCLIMA
MICROCLIMA
MICROCLIMA

CLIMA PERSONAL
MACROCLIMA
MACROCLIMA

MACROCLIMA

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL

MACROCLIMA
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Comunicacion e Integracion

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

A continuacion, se presentan los items relacionados con el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos
entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos, que fluyen en direccidon horizontal y vertical en las
entidades, orientado a fortalecer la identificacién y cohesién entre los miembros de la entidad.

Promedio Porcentaje  Porcentaje Nivel de Evaluacion
Favorable Desfavorable

v
Mi dependencia gestiona oportunamente la informacion que puede F 100,00 0,00 MICROCLIMA
contribuir o afectar las labores de otras dependencias.
En mi dependencia conocemas los conductos regulares para el flujo de la F 92,86 7,14 MICROCLIMA
informacion.
Estoy satisfecho con la forma en que me comunico con mis comparieros. - F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
En mi dependencia, nos informamos oportunamente acerca de las F 92,86 7,14 MICROCLIMA
situaciones que pueden contribuir o afectar nuestras labores. -
Cuando identifico aspectos que puedan afectar las labores de mis F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
companeros, los informo de manera inmediata.
Cuento con espacios para comunicar y expresar tranquilamente mis puntos F 92,86 7,14 CLIMA PERSONAL
de vista.
La ETITC se preocupa por mantenernos informados sobre las novedades y F 100,00 0,00 MACROCLIMA
cambios de la entidad.
Los servidores de la ETITC utilizan los medios virtuales y las carteleras para F 92,86 7,14 MACROCLIMA
mantenerse informados. -
En la ETITC la informacion que se requiere para nuestras labores se brinda 3,14 F 85,71 14,29 MACROCLIMA
de manera rapida y oportuna.
Los equipos de trabajo de la ETITC comparten la informacion necesaria para 3,14 F 85,71 14,29 MACROCLIMA

el buen desempeno de los demas.
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Rectoriay Grupos que pertenecen a esta
Liderazgo Activo

A continuacion, se presentan los items relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo,
enfocados hacia las caracteristicas de liderazgo cercano, que acompafia y se involucra en las actividades del equipo.

Enunciado Promedio Porcentaje  Porcentaje Nivel de Evaluacion
Favorable Desfavorable

.
- P 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
- B 9286 7,14 CLIMA PERSONAL

Siento que puedo apoyarme en el jefe de mi dependencia cuando lo
necesito.

Frecuentemente acudo a mi jefe para mantenerlo al tanto de mis labores y
las novedades que surgen.

El jefe de mi dependencia siempre esta al tanto de las actividades que F 85,71 14,29 MICROCLIMA
realizamos.

El jefe de mi dependencia se involucra en nuestras labores diarias. 3,36 F 78,57 21,43 MICROCLIMA
Los directivos y jefes intervienen o apoyan el trabajo de los servidores 3,36 F 92,86 7,14 MACROCLIMA

cuando la situacion lo requiere.
Los directivos y jefes de la ETITC trabajan en equipo con sus servidores. 3,29 F 85,71 14,29 MACROCLIMA
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Liderazgo Transaccional

A continuacion, se presentan los items relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo,
enfocados hacia las caracteristicas de liderazgo que aclara funciones, distribuye cargas, resuelve inquietudes.

Enunciado

Promedio Porcentaje
Favorable

Porcentaje
Desfavorable

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

Nivel de Evaluacion

Reconozco la labor de mis compaferos de trabajo.

Acudo al jefe de mi dependencia cuando necesito resolver dudas sobre mi
trabajo.

El jefe de mi dependencia se preocupa porque comprendamos las labores
gue realizamos.

El jefe de mi dependencia gestiona de forma eficaz y suficiente las
inquietudes y solicitudes que le manifestamos.

El jefe de mi dependencia me brinda retroalimentacion oportuna y asertiva
para mejorar mi desempeno.

El jefe de mi dependencia toma decisiones de manera imparcial.

Los directivos y jefes informan constantemente a los servidores las
directrices para la ejecucion de sus labores.

Los directivos y jefes de la ETITC reconocen los buenos resultados de los
servidores.

-
MG [ 100,00

- fa 9286
P 100,00
B s571
B 9286
357 g5

343 M 100,00

336 [0

85,71

0,00
7,14

0,00

14,29

7,14

14,29
0,00

14,29

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL

MICROCLIMA

MICROCLIMA

MICROCLIMA

MICROCLIMA
MACROCLIMA

MACROCLIMA
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Liderazgo Transformacional

A continuacion, se presentan los items relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo,
enfocados hacia las caracteristicas de liderazgo que inspira, motiva el cambio y apoya la busqueda de métodos novedosos.

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

Porcentaje Nivel de Evaluacion
Desfavorable

Enunciado Promedio Porcentaje
. Favorable

El jefe de mi dependencia ensefia con su ejemplo. - F 92,86
El jefe de mi dependencia se interesa y toma en cuenta los aportes que F 92,86
realizamos.
El jefe de mi dependencia se preocupa por las necesidades del equipo. - F 85,71
El jefe de mi dependencia me transmite la importancia de todas las labores - F 85,71
en la ETITC.
Los directivos y jefes hacen ver a los servidores la importancia de su trabajo 3,43 F 85,71
para la entidad.
Los directivos y jefes valoran los aportes creativos e innovadores de los 343 F 92,86
servidores al resolver los problemas de trabajo.
Los directivos y jefes de la ETITC inspiran a los servidores por su integridad y 3,36 F 78,57

profesionalismo.

7,14 MICROCLIMA
7,14 MICROCLIMA

14,29 MICROCLIMA
14,29 MICROCLIMA

14,29 MACROCLIMA

7,14 MACROCLIMA

21,43 MACROCLIMA
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Medio Ambiente Fisico

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

A continuacion, se presentan los items relacionados con las condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion,
estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o

negativamente en el desempefio laboral de los servidores publicos.

Porcentaje Nivel de Evaluacion
Desfavorable

Enunciado Promedio Porcentaje
Favorable
Cuento con los recursos e implementos necesarios para desarrollar mis F 92,86
labores.
Mi puesto de trabajo es confortable y funcional. F 100,00

La temperatura, espacio e iluminacion de mi sitio de trabajo son adecuadas. - F 85,71

En la ETITC se trabaja en espacios que cumplen con las especificaciones de F 92,86
seguridad y salud.

En mi area de trabajo se cuenta con espacios que cumplen con las 3,14 ' 64,29
especificaciones de seguridad y salud.
En mi area de trabajo se efectuan oportunamente las actividades de 3,14 | 64,29

mantenimiento que sean necesarias.
En la ETITC se brinda un ambiente fisico seguro (ergonomia). 3,07 F 78,57

7,14 CLIMA PERSONAL

0,00 CLIMA PERSONAL
14,29 CLIMA PERSONAL
7,14 MACROCLIMA

35,71 MICROCLIMA

35,71 MICROCLIMA

21,43 MACROCLIMA
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Orientacion Organizacional

A continuacioén, se presentan los items relacionados con la claridad de los servidores publicos sobre la mision, los objetivos, las
estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeacién y los procesos, se
distribuyen las funciones y la dotacidn de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

Enunciado Promedio Porcentaje  Porcentaje Nivel de Evaluacion
Favorable Desfavorable

-
He apropiado y seguido los valores institucionales de la ETITC. - F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
Utilizo los recursos de la entidad con responsabilidad y respeto. - F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
Conozco los controles que realiza la ETITC a mi trabajo y las acciones de F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
mejora que debo implementar luego de dicho seguimiento. -

Conozco y entiendo la misién y visién de la ETITC. SR 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
En mi dependencia, el cumplimiento y la gestion son reflejo de nuestro - F 100,00 0,00 MICROCLIMA
compromiso.

Mi dependencia pone en practica los valores institucionales. - F 100,00 0,00 MICROCLIMA

En mi dependencia conocemos las funciones de todos quienes hacemos - F 92,86 7,14 MICROCLIMA
parte de ella.

Los lideres y demas servidores de mi dependencia son respetuosos con mis - F 85,71 14,29 MICROCLIMA
horarios de trabajo.
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Orientacion Organizacional

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

A continuacioén, se presentan los items relacionados con la claridad de los servidores publicos sobre la mision, los objetivos, las
estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeacién y los procesos, se
distribuyen las funciones y la dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Enunciado Promedio Porcentaje  Porcentaje Nivel de Evaluacion
. Favorable Desfavorable
Mi carga laboral es equilibrada. 343 F 85,71 14,29 CLIMA PERSONAL
En la ETITC se practican los valores institucionales. 3,36 F 85,71 14,29 MACROCLIMA
En la ETITC se respetan las jornadas y descansos del horario laboral. 3,36 F 85,71 14,29 MACROCLIMA
Los servidores de la ETITC conocen las funciones de las areas y/o procesos 3,36 F 85,71 14,29 MACROCLIMA
de la entidad.
Los servidores de la ETITC son transparentes en todas sus actuaciones. 3,36 F 92,86 7,14 MACROCLIMA
En la ETITC se asignan tareas segun el perfil, las capacidades y experiencia 3,29 F 92,86 7,14 MACROCLIMA
de los servidores.
Los servidores conocen con anticipacion las fechas y actividades de 3,29 F 78,57 21,43 MACROCLIMA

seguimiento que realiza la ETITC a su trabajo.
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Trabajo en Equipo

A continuacién, se presentan los items relacionados con la gestion que realizan un grupo de personas de personas que trabajan
de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propdésito comun con el cual estan
comprometidas y del cual se sienten responsables.

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

Enunciado Promedio Porcentaje Porcentaje Nivel de Evaluacion
Favorable Desfavorable

La exigencia en mi dependencia permite que mis labores sean cada vez F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
mejores.

Mantengo tratos cordiales con todos los miembros de la ETITC.

En mi dependencia nos proponemos metas para lograr el crecimiento de la
ETITC.

Los resultados que obtiene mi dependencia se deben al esfuerzo de todos
sus integrantes.

Siento que trabajar en equipo permite que mi dependencia obtenga buenos
resultados.

100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
100,00 0,00 MICROCLIMA

100,00 0,00 CLIMA PERSONAL

92,86 7,14 CLIMA PERSONAL

Ao
Ao
F 100,00 0,00 MICROCLIMA
Ao
o

Hablo con los distintos jefes de la entidad sin ningun tipo de restriccion.



compensar ¢

Trabajo en Equipo

Rectoriay Grupos que pertenecen a esta

A continuacién, se presentan los items relacionados con la gestion que realizan un grupo de personas de personas que trabajan
de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propdésito comun con el cual estan

comprometidas y del cual se sienten responsables.

Enunciado

Promedio Porcentaje
Favorable

Es comun que en mi dependencia, el trato interpersonal sea fluido y
considerado.

La cordialidad es una constante entre todos los servidores de mi
dependencia.

Los resultados de la entidad reflejan el esfuerzo de todos los servidores.

La ETITC promueve actividades para mejorar las relaciones interpersonales.

En |la ETITC se vive un ambiente de cordialidad, trato justo y respeto.

La ETITC facilita que los equipos de trabajo realicen propuestas para la
mejora de sus procesos.

En la ETITC hay apoyo entre equipos de trabajo para cumplir sus objetivos.

Porcentaje
Desfavorable

Nivel de Evaluacion

e

3,21

¥ 888

92,86

85,71
92,86
85,71
92,86

85,71

7,14
7,14
14,29
7,14
14,29
7,14

14,29

MICROCLIMA

MICROCLIMA

MACROCLIMA
MACROCLIMA
MACROCLIMA
MACROCLIMA

MACROCLIMA
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Dimension

Global

Puntuacion
w

Planeacion y Secretaria General

Estilo de direccion (Liderazgo
Transaccional)

Estilo de direccion (Liderazgo
Activo/Pasivo)

Trabajo en equipo
Orientacion organizacional
Estilo de direccion (Liderazgo
Transformacional)
Comunicacion e integracion
Capacidad profesional

Administracion del talento humano ‘

Medio ambiente fisico

87,90

indice general de Clima

(IGC)

© 9740

O
L
0o
co

O 95583
© 9389
O 9245
© 9219
O 20
@

91,67
O 34,38

indice de Clima

92.88

El Indice de Clima de esta dependencia se
destaca por ser: Clima general Propicio
donde se puede perfeccionar una
categoria como reto organizacional, tal

como Medio Ambiente Fisico.

En esta dependencia se destacan todas
las dimensiones principalmente Liderazgo
Transaccional y Activo, y Trabajo en

Equipo.
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Dimension

Global

Puntuacion

Trabajo en equipo

Estilo de direccion (Liderazgo
Transaccional)

Orientacién organizacional
Administracion del talento humano
Comunicacion e integracion
Capacidad profesional

Estilo de direccion (Liderazgo
Transformacional)

Estilo de direccion (Liderazgo
Activo/Pasivo)

Medio ambiente fisico

87,90

indice general de Clima
(IGC)

w

90,38
89,38

89,25
87,78
87,78
86,81
86,67

86,25

80,56

66,28
Min

indice de Clima

80,00 I

87.4]1

99.42
Max

Rectoria

El indice de Clima de esta dependencia se
destaca por ser: Clima general propicio
donde se pueden perfeccionar algunas
categorias como reto organizacional, tales
como Medio Ambiente Fisico, Liderazgo

Activo y Transformacional.

En esta dependencia se destacan
principalmente las  dimensiones de
Trabajo en Equipo, Liderazgo
Transaccional y Orientacion

Organizacional.
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Resultados Dimensiones
Por Dependencia
Vicerrectoria Acadéemica




oacompensar

Percepciones de

la entidad en su
imagen conjunta,
percibida como un
todo.

Macroclima

Son las percepciones de los
trabajadores sobre la ETITC
como un todo. ¢;Cual es su
opiniobn sobre la entidad y los
directivos?

Percepciones de
Su equipo de
trabajo e
interaccién con
otros equipos.

Microclima

Son las percepciones de los
trabajadores sobre la
DEPENDENCIA a la que
pertenecen. ¢Cuél es su opinién
sobre la dependencia de trabajo,
los compafieros de trabajo y el
lider del equipo?

¢, Como interpretar los resultados?

O

Percepciones en

cuanto al
proceder
individual dentro
de la entidad.

Clima Personal

Son las percepciones de los
trabajadores sobre su proceder
individual. ¢Qué aportan desde su
gestion individual al clima laboral de
la entidad? ¢CoOmo se sienten
dentro de la entidad?

Cuando no se especifica NIVEL DE EVALUACION, se presentan las puntuaciones unificadas y

transversal es de

tres niveles NGl obal o.
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El indice de Clima de esta dependencia
se destaca por ser. Clima general
propicio donde se pueden perfeccionar
algunas categorias como reto
organizacional, tales como Medio
Ambiente Fisico, Administracion del
Talento Humano y Liderazgo

Transformacional.

En esta dependencia se destacan
principalmente las dimensiones
Orientacion Organizacional, Trabajo en

Equipo y Liderazgo Transaccional.

5727
Min

indice de Clima
80.00

N

8717

100,00
Max

Vicerrectoria Académica

y Grupos que pertenecen a esta

Dimension

Global

Puntuacion

Orientacion organizacional
Trabajo en equipo

Estilo de direccion (Liderazgo
Transaccional)

Capacidad profesional
Comunicacion e integracion
Estilo de direccion (Liderazgo
Activo/Pasivo)

Estilo de direccion (Liderazgo
Transformacional)

Administracion del talento humano ‘
Medio ambiente fisico

®© ® 000 000

87,90

indice general de Clima
(IGC)

89,93
89,64
89,60

87,88
87,53
86,45
36,38

85,34
78,54
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Resultados Indicadores Vicerrectoria
Académica

A continuacion, se presentan los porcentajes de favorabilidad y desfavorabilidad a cada uno de los items segun la
dimension evaluada y el nivel de evaluacion. Estos porcentajes indican una tendencia que debe ser tenida en
cuenta para interpretar las puntuaciones de los slides anteriores, en los que es posible evidenciar el nivel percibido
en las dimensiones de Macroclima (percepciones de la ANH como un todo), (percepciones del equipo

de trabajo) y Clima Personal (percepciones sobre el proceder individual).

La escala de color ayudara a visualizar aquellas puntuaciones promedio mas cercanas a 4 (puntuacion maxima)

con color azul, mientras que las puntuaciones promedio mas bajas se mostraran en

Tenga en cuenta que los porcentajes favorables corresponden a las respuestas: TA: Totalmente de Acuerdo y PA:
Parcialmente de Acuerdo, mientras que los porcentajes desfavorables corresponden a las respuestas: PD:

Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.

Se destacan los items con mayor favorabilidad, y los items con menor favorabilidad y que implican intervencion.
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¢, Como interpretar los Indicadores?

Estamos buscando obtener porcentajes de favorabilidad mayores a 80%.
A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser positivas, indicando que se trata de
una fortaleza dentro de la dimension y dentro de la dependencia de trabajo.
U Elreto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez mas altos, a través de los planes de

intervencién que se realicen e impedir que disminuyan.

A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser positivas, aunque en algunos casos se
selecciond una opcion que implica desfavorabilidad.
i EIl reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez mas altos, haciendo que las

respuestas de los participantes se encuentren en Totalmente de Acuerdo y Parcialmente de Acuerdo.

A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser poco positivas, es muy probable que
las respuestas al item indiquen parcialidad de acuerdo y de desacuerdo, aunque también un desacuerdo total con la
afirmacion.

U El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad incrementen, y que a su vez, los porcentajes de

desfavorabilidad disminuyan significativamente.
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Vicerrectoria Academicay Grupos que

Administracion del Talento Humano pertenecen a esta

A continuacién, se presentan los items relacionados con el nivel de percepcidon de los servidores publicos sobre los procesos
organizacionales orientados a una adecuada ubicacién de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y
satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

Enunciado Promedio Porcentaje Porcentaje Nivel de Evaluacion
. Favorable Desfavorable

He implementado cambios y mejoras a la manera en que realizo mis labores. - F 99,38 0,62 CLIMA PERSONAL
Busco alternativas para el fortalecimiento de mis conocimientos y F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
habilidades en mi trabajo y fuera del mismo.
En mi dependencia, se asignan las responsabilidades segun el nivel de - F 93,21 6,79 MICROCLIMA
experticia de cada uno de los trabajadores.
La ETITC ha apoyado mi desarrollo integral. ~ 340 @ 9259 7,41 CLIMA PERSONAL
En mi dependencia, nos sentimos apoyados por la ETITC para el logro de 331 F 90,12 9,88 MICROCLIMA
nuestras metas.
En mi dependencia, se promueve que estemos en constante formacion para 3,29 F 84,57 15,43 MICROCLIMA
mejorar nuestro desemperio.
Los servidores reciben inducciones y capacitaciones para el correcto 3,21 F 85,19 14,81 MACROCLIMA
desempeno de funciones.
Cuando se identifican nuevas necesidades, la ETITC planea, ejecuta e 3,19 F 89,51 10,49 MACROCLIMA
informa los cambios a los servidores.
La ETITC promueve que sus servidores estén en constante formacion para 3,17 F 81,48 18,52 MACROCLIMA

mejorar su desempefio.
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Capacidad Profesional

A continuacién, se presentan los items relacionados con el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y
comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena

autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempenfan.

Enunciado

Promedio Porcentaje

Porcentaje
Desfavorable

Vicerrectoria Academicay Grupos que
pertenecen a esta

Nivel de Evaluacion

Me siento orgulloso(a) de trabajar en la ETITC.

Realizo con gusto todas las labores que me son asignadas.

Sentimos agrado por pertenecer a nuestra dependencia.

Las labores realizadas por mi dependencia son de buena calidad.

En mi dependencia nos sentimos satisfechos con el resultado de las labores
que realizamos.

La ETITC es la mejor entidad para trabajar.

Los servidores en la ETITC muestran interés y gusto por el trabajo que
realizan.

Los planes de bienestar de la ETITC ofrecen actividades que permiten
nuestro crecimiento personal y familiar.

Obtengo reconocimiento cuando cumplo mis objetivos laborales.

He disfrutado de las actividades del plan de bienestar que me ofrece la
ETITC.

La ETITC reconoce a los servidores que se destacan por su rendimiento y
disposicion.

Favorable
v
| REEED
IS ™ 100,00
RS0 [ 100,00
DNSEE M 9938
o
B 9506
B 9506
B 389
fa gg27
314 B 3210
303 8 7531

0,62
0,00
0,00
0,62
247

4,94
4,94

11,11

11,73
17,90

24,69

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL
MICROCLIMA
MICROCLIMA
MICROCLIMA

MACROCLIMA
MACROCLIMA

MACROCLIMA

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL

MACROCLIMA
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Comunicacion e Integracion

Enunciado

Promedio Porcentaje
Favorable

v

Vicerrectoria Academicay Grupos que

Porcentaje
Desfavorable

pertenecen a esta

A continuacion, se presentan los items relacionados con el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos
entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos, que fluyen en direccidon horizontal y vertical en las
entidades, orientado a fortalecer la identificacién y cohesién entre los miembros de la entidad.

Nivel de Evaluacion

En mi dependencia conocemos los conductos regulares para el flujo de la
informacion.

Estoy satisfecho con la forma en que me comunico con mis compareros.
Cuando identifico aspectos que puedan afectar las labores de mis
compaferos, los informo de manera inmediata.

En mi dependencia, nos informamos oportunamente acerca de las
situaciones que pueden contribuir o afectar nuestras labores.

Mi dependencia gestiona oportunamente la informacion que puede
contribuir o afectar las labores de otras dependencias.

Cuento con espacios para comunicar y expresar tranquilamente mis puntos
de vista.

Los servidores de la ETITC utilizan los medios virtuales y las carteleras para
mantenerse informados.

La ETITC se preocupa por mantenernos informados sobre las novedades y
cambios de la entidad.

En la ETITC la informacidn que se requiere para nuestras labores se brinda
de manera rapida y oportuna.

Los equipos de trabajo de la ETITC comparten la informacion necesaria para
el buen desempefio de los demas.

i

97,53

BRNSIEA M 100,00

o
R
M
W
-k
F
..
3,10 [

95,06

95,68

91,98

92,59

96,30

89,51

90,12

86,42

247

0,00
4,94

4,32

8,02

741

3,70

10,49

9,88

13,58

MICROCLIMA

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL

MICROCLIMA

MICROCLIMA

CLIMA PERSONAL

MACROCLIMA

MACROCLIMA

MACROCLIMA

MACROCLIMA
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Vicerrectoria Academicay Grupos que

Liderazgo Activo pertenecen a esta

A continuacion, se presentan los items relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo,
enfocados hacia las caracteristicas de liderazgo cercano, que acompafia y se involucra en las actividades del equipo.

Enunciado Promedio Porcentaje  Porcentaje Nivel de Evaluacion
. Favorable Desfavorable

El jefe de mi dependencia siempre esta al tanto de las actividades que F 95,68 4,32 MICROCLIMA
realizamos.
Siento que puedo apoyarme en el jefe de mi dependencia cuando lo F 95,68 4,32 CLIMA PERSONAL
necesito.
Frecuentemente acudo a mi jefe para mantenerlo al tanto de mis labores y - F 93,21 6,79 CLIMA PERSONAL
las novedades que surgen.
Los directivos y jefes de la ETITC trabajan en equipo con sus servidores. 3,33 F 91,98 8,02 MACROCLIMA
El jefe de mi dependencia se involucra en nuestras labores diarias. 3,33 F 90,74 9,26 MICROCLIMA
Los directivos y jefes intervienen o apoyan el trabajo de los servidores 3,30 F 90,74 9,26 MACROCLIMA

cuando la situacion lo requiere.
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Liderazgo Transaccional

Enunciado

Vicerrectoria Academicay Grupos que
pertenecen a esta

Promedio Porcentaje
Favorable

Reconozco la labor de mis compafieros de trabajo.

Acudo al jefe de mi dependencia cuando necesito resolver dudas sobre mi
trabajo.

El jefe de mi dependencia se preocupa porque comprendamos las labores
que realizamos.

El jefe de mi dependencia gestiona de forma eficaz y suficiente las
inquietudes y solicitudes que le manifestamos.

El jefe de mi dependencia me brinda retroalimentacion oportuna y asertiva
para mejorar mi desempeno.

El jefe de mi dependencia toma decisiones de manera imparcial.

Los directivos y jefes informan constantemente a los servidores las
directrices para la ejecucion de sus labores.

Los directivos y jefes de la ETITC reconocen los buenos resultados de los
servidores.

3,23

Porcentaje
Desfavorable

A continuacion, se presentan los items relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo,
enfocados hacia las caracteristicas de liderazgo que aclara funciones, distribuye cargas, resuelve inquietudes.

Nivel de Evaluacion

¥ F&F F

=
MRS [ 100,00

fa 9877
-

94,44

96,30

93,83

91,36
94,44

84,57

0,00
1,23

5,56

3,70

6,17

8,64
5,56

15,43

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL

MICROCLIMA

MICROCLIMA

MICROCLIMA

MICROCLIMA
MACROCLIMA

MACROCLIMA
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Vicerrectoria Academicay Grupos que

Liderazgo Transformacional pertenecen a esta

A continuacion, se presentan los items relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo,
enfocados hacia las caracteristicas de liderazgo que inspira, motiva el cambio y apoya la busqueda de métodos novedosos.

Enunciado Promedio Porcentaje  Porcentaje Nivel de Evaluacion
Favorable Desfavorable

=
El jefe de mi dependencia se interesa y toma en cuenta los aportes que F 98,15 1,85 MICROCLIMA
realizamos. -

El jefe de mi dependencia ensefia con su ejemplo. - F 95,06 4,94 MICROCLIMA
El jefe de mi dependencia me transmite la importancia de todas las labores - F 93,83 6,17 MICROCLIMA
en la ETITC.

El jefe de mi dependencia se preocupa por las necesidades del equipo. - F 93,83 6,17 MICROCLIMA
Los directivos y jefes hacen ver a los servidores la importancia de su trabajo - F 92,59 7,41 MACROCLIMA
para la entidad.

Los directivos y jefes de la ETITC inspiran a los servidores por su integridad y - F 90,12 9,88 MACROCLIMA
profesionalismo.

Los directivos y jefes valoran los aportes creativos e innovadores de los 3,22 F 90,12 9,88 MACROCLIMA

servidores al resolver los problemas de trabajo.
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Medio Ambiente Fisico

Vicerrectoria Academicay Grupos que

pertenecen a esta

A continuacion, se presentan los items relacionados con las condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion,
estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o

negativamente en el desempefio laboral de los servidores publicos.

Porcentaje Nivel de Evaluacion
Desfavorable

Enunciado Promedio Porcentaje
Favorable
-

En la ETITC se trabaja en espacios que cumplen con las especificaciones de - F 91,36
seguridad y salud.
En mi area de trabajo se cuenta con espacios que cumplen con las F 81,48
especificaciones de seguridad y salud.
Cuento con los recursos e implementos necesarios para desarrollar mis F 83,33
labores.
En mi area de trabajo se efectuan oportunamente las actividades de - F 82,10
mantenimiento que sean necesarias.
La temperatura, espacio e iluminacién de mi sitio de trabajo son adecuadas. - F 80,86
En la ETITC se brinda un ambiente fisico seguro (ergonomia). 3,06 F 81,48
Mi puesto de trabajo es confortable y funcional. 3,02 F 78,40

8,64 MACROCLIMA

18,52 MICROCLIMA

16,67 CLIMA PERSONAL

17,90 MICROCLIMA

19,14 CLIMA PERSONAL
18,52 MACROCLIMA
21,60 CLIMA PERSONAL
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Orientacion Organizacional

A continuacioén, se presentan los items relacionados con la claridad de los servidores publicos sobre la mision, los objetivos, las
estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeacién y los procesos, se
distribuyen las funciones y la dotacidn de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Vicerrectoria Academicay Grupos que
pertenecen a esta

Enunciado Promedio Porcentaje  Porcentaje Nivel de Evaluacion
. Favorable Desfavorable

Utilizo los recursos de la entidad con responsabilidad y respeto. - F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
He apropiado y seguido los valores institucionales de la ETITC. - F 100,00 0,00 CLIMA PERSONAL
Conozco y entiendo la misién y visién de la ETITC. DREE [0 90577 1,23 CLIMA PERSONAL
En mi dependencia, el cumplimiento y la gestion son reflejo de nuestro F 98,77 1,23 MICROCLIMA
compromiso.
Mi dependencia pone en practica los valores institucionales. F 98,77 1,23 MICROCLIMA
Los lideres y demas servidores de mi dependencia son respetuosos con mis F 96,91 3,09 MICROCLIMA
horarios de trabajo.
Mi carga laboral es equilibrada. F 95,06 4,94 CLIMA PERSONAL
En la ETITC se respetan las jornadas y descansos del horario laboral. F 91,36 8,64 MACROCLIMA
En mi dependencia conocemos las funciones de todos quienes hacemos F 95,68 4,32 MICROCLIMA

parte de ella.
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Orientacion Organizacional

A continuacioén, se presentan los items relacionados con la claridad de los servidores publicos sobre la mision, los objetivos, las
estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeacién y los procesos, se

Vicerrectoria Academicay Grupos que
pertenecen a esta

distribuyen las funciones y la dotacidn de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Enunciado

Promedio Porcentaje
Favorable

v

Conozco los controles que realiza la ETITC a mi trabajo y las acciones de
mejora que debo implementar luego de dicho seguimiento.

En la ETITC se practican los valores institucionales.

Los servidores de la ETITC son transparentes en todas sus actuaciones.

Los servidores conocen con anticipacion las fechas y actividades de
seguimiento que realiza la ETITC a su trabajo.

En la ETITC se asighan tareas segun el perfil, las capacidades y experiencia
de los servidores.

Los servidores de la ETITC conocen las funciones de las areas y/o procesos
de la entidad.

Porcentaje
Desfavorable

Nivel de Evaluacion

M
35l [
3,38 [
333 [u
330 [B

324 [u

92,59
92,59
91,36
88,27

86,42

90,74

7,41
7,41
8,64
11,73

13,58

9,26

CLIMA PERSONAL

MACROCLIMA
MACROCLIMA
MACROCLIMA

MACROCLIMA

MACROCLIMA
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Trabajo en Equipo

A continuacién, se presentan los items relacionados con la gestion que realizan un grupo de personas de personas que trabajan
de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propdésito comun con el cual estan
comprometidas y del cual se sienten responsables.

Vicerrectoria Academicay Grupos que
pertenecen a esta

Enunciado Promedio Porcentaje  Porcentaje Nivel de Evaluacion
. Favorable Desfavorable

Mantengo tratos cordiales con todos los miembros de la ETITC. - F 99,38 0,62 CLIMA PERSONAL
Siento que trabajar en equipo permite que mi dependencia obtenga buenos - F 99,38 0,62 CLIMA PERSONAL
resultados.
La exigencia en mi dependencia permite que mis labores sean cada vez F 99,38 0,62 CLIMA PERSONAL
mejores.
La cordialidad es una constante entre todos los servidores de mi F 98,15 1,85 MICROCLIMA
dependencia.
En mi dependencia nos proponemos metas para lograr el crecimiento de la F 100,00 0,00 MICROCLIMA

ETITC.

Los resultados que obtiene mi dependencia se deben al esfuerzo de todos
sus integrantes.

- fB 9938 0,62 MICROCLIMA
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Trabajo en Equipo

Vicerrectoria Academicay Grupos que

pertenecen a esta

A continuacién, se presentan los items relacionados con la gestion que realizan un grupo de personas de personas que trabajan
de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propdésito comun con el cual estan

comprometidas y del cual se sienten responsables.

Enunciado

Promedio Porcentaje
Favorable

Es comun que en mi dependencia, el trato interpersonal sea fluido y
considerado.

Hablo con los distintos jefes de la entidad sin ningun tipo de restriccion.
Los resultados de la entidad reflejan el esfuerzo de todos los servidores.
En la ETITC se vive un ambiente de cordialidad, trato justo y respeto.

La ETITC facilita que los equipos de trabajo realicen propuestas para la
mejora de sus procesos.

La ETITC promueve actividades para mejorar las relaciones interpersonales.
En la ETITC hay apoyo entre equipos de trabajo para cumplir sus objetivos.

Porcentaje
Desfavorable

Nivel de Evaluacion

o

78 F&FH

3,28
3,26

97,53

88,89
95,68
90,12
93,83

90,12
90,12

247

11,11
4,32
9,88
6,17

9,88
9,88

MICROCLIMA

CLIMA PERSONAL
MACROCLIMA
MACROCLIMA
MACROCLIMA

MACROCLIMA
MACROCLIMA
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Dimension

Global

Puntuacion

Orientacion organizacional
Trabajo en equipo

Capacidad profesional

Estilo de direccion (Liderazgo
Transaccional)

Comunicacion e integracion
Estilo de direccion (Liderazgo
Transformacional)

Estilo de direccion (Liderazgo
Activo/Pasivo)
Administracion del talento humano|
Medio ambiente fisico

87,90

indice general de Clima
(IGC)

O 87,98
© 86,90
O s576
© 8561
© 8446
© 83,06
O
()

82,44

80,98
75,73

57,27
Min

indice de Clima
80.00

w

84,15

100,00
Max

Direccion Bachillerato

El Indice de Clima de esta dependencia se
destaca por ser. Clima general propicio
donde se pueden perfeccionar algunas
categorias como reto organizacional, tales
como Medio Ambiente Fisico,
Administracion del Talento Humano vy

Liderazgo Activo.

En esta dependencia se destacan
principalmente las dimensiones de
Orientacion Organizacional, Trabajo en

Equipo y Capacidad Profesional.
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Global

Dimension Puntuacion
Estilo de direccion (Liderazgo . 92,53
Transaccional)
Trabajo en equipo . 91,57
Orientacion organizacional . 91,52
Capacidad profesional © 8956
Comunicacion e integracion . 89,29
Estilo de direccion (Liderazgo . 88,44
Transformacional)
Estilo de direccion (Liderazgo . 88,39
Activo/Pasivo)
Administracion del talento humano ‘. 88,33
Medio ambiente fisico . 82,44

87,90

indice general de Clima

(IGC)

indice de Clima

89 .40

Porcentaje de
Cobertura

Vicerrectoria Académica

El Indice de Clima de esta dependencia se
destaca por ser. Clima general propicio
donde se pueden perfeccionar algunas
categorias como reto organizacional, tales
como Medio Ambiente Fisico,
Administracion del talento humano vy

Liderazgo Activo.

En esta dependencia se destacan
principalmente las dimensiones Liderazgo
Transaccional, Trabajo en Equipo vy

Orientacion Organizacional.
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Dimension

Global

Puntuacion

Comunicacion e integracion

Estilo de direccion (Liderazgo
Transaccional)

Estilo de direccion (Liderazgo
Activo/Pasivo)

Orientacion organizacional
Trabajo en equipo
Capacidad profesional

Estilo de direccion (Liderazgo
Transformacional)

Administracion del talento humano
Medio ambiente fisico

87,90

indice general de Clima
(IGC)

89,29
88,99

88,10

87,30
87,02
83,53
83,33

® 0000 © 00

82,94
61,51

75,29
Min

indice de Clima

84.09

Bibliotecay Recursos Educativos y

100,00
Max

Registro y Control

El Indice de Clima de esta dependencia se
destaca por ser. Clima general propicio
donde se pueden perfeccionar algunas
categorias como reto organizacional, tales
como Medio Ambiente Fisico,
Administracion del talento humano vy

Liderazgo Transformacional.

En esta dependencia se destacan
principalmente las dimensiones de
Comunicacion e Integracion, Liderazgo

Transaccional y Activo.
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Dimension

Global

Puntuacion

Estilo de direccion (Liderazgo
Activo/Pasivo)

Trabajo en equipo

Estilo de direccion (Liderazgo
Transaccional)

Comunicacion e integracion
Capacidad profesional

Estilo de direccion (Liderazgo
Transformacional)

Orientacion organizacional

Administracion del talento humano

Medio ambiente fisico

87,90

indice general de Clima

(IGC)

92,50

90,83
90,42

90,14
90,00
89,79

88,67
88,33
64,72

o0 000 00 O

indice de Clima

87.06

Bienestar Universitario

El Indice de Clima de esta dependencia se
destaca por ser. Clima general propicio
donde se pueden perfeccionar algunas
categorias como reto organizacional, tales
como Medio Ambiente Fisico,
Administracion del Talento Humano vy

Orientacion Organizacional.

En esta dependencia se destacan
principalmente las dimensiones Liderazgo
Activo, Trabajo en Equipo y Liderazgo

Transaccional.
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Dimension

Global

Puntuacion

Trabajo en equipo

Estilo de direccion (Liderazgo
Activo/Pasivo)

Estilo de direccion (Liderazgo
Transaccional)

Orientacidn organizacional
Estilo de direccion (Liderazgo
Transformacional)
Comunicacion e integracion

Administracion del talento humano

Capacidad profesional
Medio ambiente fisico

87,90

indice general de Clima

(IGC)

0000 00 O 09

94,17
93,75

93,54

93,14
92,92

91,81
91,39
90,97
86,39

indice de Clima

92.04

Talleres y Laboratorios

El Indice de Clima de esta dependencia se
destaca por ser: Clima general Favorable
donde se puede perfeccionar una
categoria como reto organizacional, tal

como Medio Ambiente Fisico.

En esta dependencia se destacan todas
las dimensiones principalmente Trabajo en

Equipo, Liderazgo Activo y Transaccional.
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Resultados Dimensiones
Por Dependencia
Vicerrectoria Administrativa
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Percepciones de

la entidad en su
imagen conjunta,
percibida como un
todo.

Macroclima

Son las percepciones de los
trabajadores sobre la ETITC
como un todo. ¢;Cual es su
opiniobn sobre la entidad y los
directivos?

Percepciones de
Su equipo de
trabajo e
interaccién con
otros equipos.

Microclima

Son las percepciones de los
trabajadores sobre la
DEPENDENCIA a la que
pertenecen. ¢Cuél es su opinién
sobre la dependencia de trabajo,
los compafieros de trabajo y el
lider del equipo?

¢, Como interpretar los resultados?

O

Percepciones en

cuanto al
proceder
individual dentro
de la entidad.

Clima Personal

Son las percepciones de los
trabajadores sobre su proceder
individual. ¢Qué aportan desde su
gestion individual al clima laboral de
la entidad? ¢CoOmo se sienten
dentro de la entidad?

Cuando no se especifica NIVEL DE EVALUACION, se presentan las puntuaciones unificadas y

transversal es de

tres niveles NGl obal o.
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El Indice de Clima de esta dependencia
se destaca por ser. Clima general
favorable donde se puede perfeccionar
una categoria como reto organizacional,

tal como Medio Ambiente Fisico.

En esta dependencia se destacan todas
las dimensiones principalmente Trabajo
en Equipo, Orientacion Organizacional y

Liderazgo Activo.

61,92
Min

indice de Clima
80,00

9142

100,00
Max

Vicerrectoria Administrativa

y Grupos que pertenecen a esta

Dimension

Global

Puntuacion

Trabajo en equipo
Orientacion organizacional

Estilo de direccidn (Liderazgo
Activo/Pasivo)

Estilo de direccion (Liderazgo
Transaccional)

Capacidad profesional
Comunicacion e integracion
Administracion del talento humano
Estilo de direccion (Liderazgo
Transformacional)

Medio ambiente fisico

@ 0000 ©® 000

87,90

indice general de Clima
(IGC)

93,04
92,79
92,44

92,05
91,85
90,77
89,71
89,62

89,56
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A continuacion, se presentan los porcentajes de favorabilidad y desfavorabilidad a cada uno de los items segun la

Resultados Indicadores Vicerrectoria
Administrativa

dimension evaluada y el nivel de evaluacion. Estos porcentajes indican una tendencia que debe ser tenida en
cuenta para interpretar las puntuaciones de los slides anteriores, en los que es posible evidenciar el nivel percibido
en las dimensiones de Macroclima (percepciones de la ANH como un todo), (percepciones del equipo

de trabajo) y Clima Personal (percepciones sobre el proceder individual).

La escala de color ayudara a visualizar aquellas puntuaciones promedio mas cercanas a 4 (puntuacion maxima)

con color azul, mientras que las puntuaciones promedio mas bajas se mostraran en

Tenga en cuenta que los porcentajes favorables corresponden a las respuestas: TA: Totalmente de Acuerdo y PA:
Parcialmente de Acuerdo, mientras que los porcentajes desfavorables corresponden a las respuestas: PD:

Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.

Se destacan los items con mayor favorabilidad, y los items con menor favorabilidad y que implican intervencion.
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¢, Como interpretar los Indicadores?

Estamos buscando obtener porcentajes de favorabilidad mayores a 80%.
A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser positivas, indicando que se trata de
una fortaleza dentro de la dimension y dentro de la dependencia de trabajo.
U Elreto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez mas altos, a través de los planes de

intervencién que se realicen e impedir que disminuyan.

A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser positivas, aunque en algunos casos se
selecciond una opcion que implica desfavorabilidad.
i EIl reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez mas altos, haciendo que las

respuestas de los participantes se encuentren en Totalmente de Acuerdo y Parcialmente de Acuerdo.

A Esto indicara que las percepciones o las respuestas brindadas al item tienden a ser poco positivas, es muy probable que
las respuestas al item indiquen parcialidad de acuerdo y de desacuerdo, aunque también un desacuerdo total con la
afirmacion.

U El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad incrementen, y que a su vez, los porcentajes de

desfavorabilidad disminuyan significativamente.
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Administracion del Talento Humano

A continuacién, se presentan los items relacionados con el nivel de percepcidon de los servidores publicos sobre los procesos
organizacionales orientados a una adecuada ubicacién de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y
satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

Enunciado Promedio Porcentaje
Favorable

b4

Vicerrectoria Administrativay Grupos que

pertenecen a esta

Porcentaje
Desfavorable

Nivel de Evaluacion

Busco alternativas para el fortalecimiento de mis conocimientos y F 100,00
habilidades en mi trabajo y fuera del mismo.
He implementado cambios y mejoras a la manera en que realizo mis labores. - F 100,00

RS 2 100,00

B 96,30

La ETITC ha apoyado mi desarrollo integral.

En mi dependencia, se asignan las responsabilidades segun el nivel de
experticia de cada uno de los trabajadores.

En mi dependencia, se promueve que estemos en constante formacion para
mejorar nuestro desemperio.

Los servidores reciben inducciones y capacitaciones para el correcto - F 85,19
desempeno de funciones.

En mi dependencia, nos sentimos apoyados por la ETITC para el logro de - F 92,59
nuestras metas.

Cuando se identifican nuevas necesidades, la ETITC planea, ejecuta e 3,37 F 85,19
informa los cambios a los servidores.

B 96,30

La ETITC promueve que sus servidores estén en constante formacion para 3,33 F 85,19
mejorar su desempeno.

0,00
0,00
0,00
3,70
3,70
14,81
741

14,81

14,81

CLIMA PERSONAL

CLIMA PERSONAL
CLIMA PERSONAL
MICROCLIMA

MICROCLIMA

MACROCLIMA

MICROCLIMA

MACROCLIMA

MACROCLIMA
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Capacidad Profesional

A continuacién, se presentan los items relacionados con el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y
comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena
autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempenfan.

Vicerrectoria Administrativay Grupos que
pertenecen a esta




