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Ficha Técnica y

Objetivo



MEDICIÓN DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central - ETITC 2020 / 2021

Muestra Objetivo 282

Muestra Final 209

Cobertura 74,11%

Método de Recolección Aplicativo Virtual

Fecha de Aplicación 12 de Agosto a 16 de Septiembre

Tiempo de Aplicación Promedio 20 minutos

Margen de Error (IC 95%) 1,33

Número de ítems 86

Fiabilidad del Instrumento 0,982

Validez del Instrumento 72,60% Varianza Explicada

Ficha Técnica



Objetivo

El presente estudio de Medición de Clima Organizacional tuvo como objetivo medir la 

forma como los servidores públicos perciben su relación con el ambiente de trabajo 

como determinante de su comportamiento al interior de la Escuela Tecnológica 

Instituto Técnico Central - ETITC. 

Con el propósito de conocer y entender dichas percepciones de los servidores, que 

incluyen sus experiencias personales, necesidades particulares, motivaciones, 

deseos, expectativas y valores, y a su vez tener un diagnostico de la situación del 

clima laboral y un plan de intervención para potenciar las percepciones favorables y 

desarrollar las posibilidades de mejora.



Clima Organizacional

Percepción intangible y dinámica que tienen las personas de una entidad o 

ambiente en el que se desarrolla su trabajo y que se puede percibir por la 

manera en que se interrelacionan los empleados y en la manera en que 

ejecutan sus actividades cotidianas (Ortiz y Cruz, 2008).



Estructura

Niveles de Evaluación

Macroclima Microclima Clima Personal

Percepciones de la entidad en 
su imagen conjunta.

Percepciones de su equipo de 
trabajo e interacción con otros 

equipos.

Percepciones en cuanto al 
proceder individual dentro de 

la entidad.

En esta organización se 
presentan pocos 

ΨƳŀƭŜƴǘŜƴŘƛŘƻǎΩ ŜƴǘǊŜ 
servidores

Mi grupo de trabajo conoce 
los conductos regulares a 

seguir para asegurar el flujo 
de la información

Mantengo tratos cordiales 
con todos los integrantes de 

la entidad



EstructuraDimensiones de la Evaluación

Orientación organizacional: Claridad de los servidores públicos sobre la misión, 
los objetivos, las estrategias, los valores y las políticas de una entidad, y de la 
manera como se desarrollan la planeación y los procesos, se distribuyen las 
funciones y la dotación de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de 
su labor.

Administración del talento humano: Nivel de percepción de los servidores 
públicos sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada 
ubicación de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitación, bienestar y 
satisfacción, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

Comunicación e integración: Es el intercambio retroalimentador de ideas, 
pensamientos y sentimientos entre dos o más personas a través de signos 
orales, escritos o mímicos, que fluyen en dirección horizontal y vertical en las 
entidades, orientado a fortalecer la identificación y cohesión entre los 
miembros de la entidad.

Departamento Administrativo de la Función Pública



Estructura

Estilosde Dirección: Conocimientosy habilidadesgerencialesaplicadasen el desempeño
de lasfuncionesdel área. Rasgosy métodospersonalesparaguiara individuosy grupos
haciala consecucióndeun objetivo.

Liderazgo Transformacional: Líder que inspira, motiva el cambio y apoya la 
búsqueda de métodos novedosos.

LiderazgoTransaccional: Líder que aclara funciones, distribuye cargas, resuelve 
inquietudes.

LiderazgoActivo: Líder cercano que acompañay se involucra en las actividades 
del equipo.

Dimensiones de la Evaluación

Departamento Administrativo de la Función Pública



Estructura

Trabajo en equipo: Es el realizado por un número determinado de personas 
que trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades 
complementarias para el logro de un propósito común con el cual están 
comprometidas y del cual se sienten responsables.

Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, 
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios, que en forma 
integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, 
confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempeñan.

Medio ambiente físico: Condiciones físicas que rodean el trabajo (iluminación, 
ventilación, estímulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, 
mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente 
en el desempeño laboral de los servidores públicos.

Departamento Administrativo de la Función Pública

Dimensiones de la Evaluación



Escala de Interpretación

100 Clima general muyfavorable

90 Clima general favorabledonde se puede  perfeccionar una categoría como reto organizacional

80 Climageneral propiciodonde se pueden perfeccionar varias categorías como reto organizacional

70 Clima general convenientepara unfuncionamiento armónico pero con categorías por fortalecer

60 Clima general admisiblepara un funcionamiento estable pero con categorías por fortalecer

50 Clima general debilitadoy categorías por fortalecer

40 Clima general deterioradocon involucramiento de varias categorías o dimensiones

30 Afectación importante del climageneral con involucramiento de varias categorías o dimensiones

25 Afectación severa del clima general con involucramiento de varias categorías o dimensiones



Distribución 

Muestral



Muestra

A continuación, se presenta la distribución muestral del estudio por la variable más relevante del análisis:

Dependencia a la que pertenece, para un total de n = 209:



Muestra

A continuación, se presenta la distribución muestral del estudio por la variable más relevante del análisis: Grupo

de Trabajo Rectoría, para un total de n = 14:

Rectoría



Muestra

A continuación, se presenta la distribución muestral del estudio por la variable más relevante del análisis: Grupo

de Trabajo Vicerrectoría Académica, para un total de n = 162:

Vicerrectoría Académica



Muestra

A continuación, se presenta la distribución muestral del estudio por la variable más relevante del análisis: Grupo

de Trabajo Vicerrectoría Administrativa, para un total de n = 27:

Vicerrectoría Administrativa



Muestra

A continuación, se presenta la distribución muestral del estudio por la variable más relevante del análisis: Grupo

de Trabajo Vicerrectoría de Investigación, para un total de n = 6:

Vicerrectoría de Investigación 



Pautas de interpretación

Tener en cuenta el porcentaje de cobertura de la muestra para cada dependencia

ϷὅέὦὩὶὸόὶὥ
ὲɇρππ

ὔ

donde;

n: corresponde al número de participantes de la dependencia que contestaron la encuesta.

N: corresponde al número de servidores TOTAL que hacen parte de la dependencia.

Cuando el porcentaje de cobertura es menor al 70% NO ES POSIBLE REALIZAR UNA GENERALIZACIÓN de los

resultados, dado que NO se cuenta con un número representativo de trabajadores por dependencia o en la entidad en

general.

Cuando el porcentaje de cobertura es mayor o igual al 70% ES POSIBLE REALIZAR UNA GENERALIZACIÓN de los

resultados, dado que se cuenta con un número representativo de trabajadores por dependencia o en la entidad en general.



Porcentaje de Cobertura

Teniendo en cuenta los porcentajes de

cobertura de las dependencias, es importante

realizar interpretaciones de los resultados con

cautela, es decir, no pueden generalizarse los

resultados dentro de la Vicerrectoría Académica

y Registro y Control, dado que sus porcentajes

de cobertura se encuentran entre el 50% y el

69%.

Las dependencias restantes alcanzaron el

porcentaje de cobertura esperado de 70% a

100%.

Porcentaje 
100 a 70

Se pueden 
generalizar los 

resultados

Porcentaje 
69 a 50

Se debe 
interpretar con 

precaución

Porcentaje 
49 a 0

NO se pueden 
generalizar los 

resultados



Variables

Sociodemográficas



Identidad de Género

Hombre

60,29%

Mujer

39,71%



Modalidad de Trabajo

De los 209 participantes del estudio de

medición de clima laboral, 105 reportaron

estar en modalidad de trabajo en casa,

seguido por 86 personas que indicaron

modalidad Mixta, y los 18 servidores

restantes indicaron modalidad de trabajo

Presencial.



Nivel de Cargo

Con el objetivo de identificar el Nivel de cargo de los

servidores que respondieron el instrumento se

presenta la gráfica de la izquierda, en la que es

posible evidenciar una mayor frecuencia en el cargo

Docente de Bachillerato (65 servidores), seguido

por los cargos de Docente PES (55 servidores),

Profesional (32 servidores), Técnico (24 servidores),

y en menor proporción los cargos Asistencial (21

servidores), Directivo (10 servidores) y Asesor (2

servidores).



Tiempo de Antigüedad

Respecto a la duración actual del vinculo

laboral con la entidad, se evidencia un mayor

porcentaje en el tiempo correspondiente a 9

años o más con un 51,67%, seguido por la

vinculación de 3 a 6 años (24,88%) y 6 a 9

años (13,88%). La categoría de menos de 1

año de vinculación, contó con 7 servidores

equivalentes al 3,35%



Tipo de Vinculación

Respecto al tipo de vinculación con la entidad

se evidencia una tendencia similar entre

Provisional (31,1%), Docente Bachillerato

(26,79%) y Docente PES (23,92%).

Seguidos por Carrera Administrativa (9,09%),

Libre Nombramiento (5,74%) y Periodo (3,35).



Formación Académica

El nivel de Formación Académica de los

servidores que participaron en el estudio de

Clima Organizacional se destaca

especialmente por ser Magisters y

Profesionales Especializados, seguidos por

Profesionales, Técnicos, Bachilleres y

Tecnólogos, y en menor proporción

formación de PhD y Primaria.



Rango de edad y Estado civil

Respecto a la edad de los servidores, el mayor porcentaje (37,32) cuenta con edades entre 53 y 70 años. Respecto al

estado civil es posible evidenciar que el 39% reporta estar Casado, seguidos por los Solteros y Unión Libre

respectivamente. La categoría Viudo/a contó con 2 servidores (0,96%).



Número de Hijos y Tipo de vivienda

Para los participantes del presente estudio se reporta especialmente un 34,93% que indica tener no tener hijos, seguido por un

25,84% que reporta tener 1 hijo/a. Con relación al tipo de vivienda se presenta una distribución en la que se destaca

principalmente el 50,24% que indica tener vivienda Propia, seguido por un 27,27% y un 22,49% respectivamente para las

categorías Familiar y Arrendada.



¿Cuenta con alguna discapacidad?

Las gráficas anteriores presentan la distribución a la pregunta ¿Cuenta con alguna discapacidad?, en donde se evidenció una

respuesta afirmativa de 8 servidores. En la gráfica de la derecha se identifica el tipo de discapacidad mencionado.



Resultados

Globales



89,19
Microclima

83,28
Macroclima

87,90
Índice general de 

Clima (IGC)

Índices Globales

90,69
Clima 

Personal



Satisfacción general sobre el Clima Organizacional

A continuación, se presenta la distribución de respuestas para cada una de las opciones a la pregunta ñSeleccionela

calificación que represente su nivel de satisfacción general sobre el Clima Organizacional dentro de la ETITC:ò

0,0% 1,9% 18,0% 51,9% 28,2%

4,06
Coeficiente de Correlación de Pearson entre la

Satisfacción General con el Índice de Clima

r: 0,655 p: <0,01 ; sig: 0,000



88,39

Índices de Posicionamiento

A continuación, se presentan los índices de posicionamiento de la ETITC, según el

estudio de Clima.

TOM
La ETITC es la mejor entidad para trabajar.

Top Of Mind



96,17

Índices de Posicionamiento

A continuación, se presentan los índices de posicionamiento de la ETITC, según el

estudio de Clima.

Orgullo
Me siento orgulloso(a) de trabajar en la ETITC.

Los servidoresconsideranque ETITCes una gran entidad. Adicionalmente,expresanun nivel de
orgullo por pertenecera ETITCrealmentealto, lo cualdebeser tenido en cuentapara los planesde
intervencióny desplieguederesultados.



Puntuaciones Dimensiones

El siguiente gráfico de embudo presenta las puntuaciones de las dimensiones que evidencian un nivel de

percepción Ideal y Aceptable (Medio Ambiente Físico).



Puntuaciones Dimensiones

El siguiente gráfico presenta las puntuaciones de las dimensiones según los Niveles de Evaluación.



Resultados Indicadores

A nivel organizacional se logró realizar la identificación de los mejores indicadores de Clima, que representan las

principales ventajas y elementos a destacar dentro de la ETITC. Estos aspectos resultan ser facilitadores para

poder gestionar aquellos indicadores que no se hayan considerado como favorables.

En contraste con lo anterior, también se presentan a continuación los indicadores cuya percepción a nivel general

dentro de la ETITC fueron percibidos de manera no tan favorable. Los siguientes son considerados oportunidades

de mejora a nivel general de la ETITC. No necesariamente implican que sean una mala percepción, tan solo

representan una percepción por mejorar.

La escala de color ayudará a visualizar aquellas puntuaciones promedio más cercanas a 4 (puntuación máxima)

con color azul, mientras que las puntuaciones promedio más bajas se mostrarán en amarillo.

Tenga en cuenta que las columnas 3 a 6 corresponden a las respuestas a cada uno de los ítems TA: Totalmente de

Acuerdo, A: Parcialmente de Acuerdo, D: Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.



Mejores Indicadores

Puntuación Promedio Máxima: 4



Indicadores por Mejorar

Puntuación Promedio Mínima: 1



Resultados 

Específicos



Resultados por Área

Las siguientes tablas presentan de forma unificada la puntuación obtenida por cada área en las Dimensiones del estudio de

Medición de clima, organizado para cada uno de los niveles de evaluación: Macroclima, Microclima y Clima Personal. Tenga en

cuenta que las puntuaciones reflejan la percepción que se tiene de cada variable.

Estas tablas serán de utilidad para poder comparar los resultados de forma general entre las áreas:

Tenga en cuenta que la escala de íconos de color Verde indica puntuaciones correspondientes a un resultado IDEAL, mientras

que los íconos de color Amarillo indican puntuaciones correspondientes a un resultado ACEPTABLE y los íconos de color Rojo

indican puntuaciones correspondientes a un resultado POCO FAVORABLE .

Recomendamos que se tenga como referencia el slide número 14 a 20 ïMuestra, para poder realizar inferencias en función del

tamaño de la muestra de cada una de las dependencias.



Clima Organizacional por Dependencia

Ideal: percepción 

altamente favorable. 

Mantener / Perfeccionar.

Aceptable: percepción 

favorable. 

Fortalecer / Mejorar.

Poco Favorable: 

percepción deteriorada. 

Categorías por fortalecer.



Resultados

Niveles de Evaluación

por Dependencia



¿Cómo interpretar los resultados?

Son las percepciones de los

trabajadores sobre la ETITC

como un todo. ¿Cuál es su

opinión sobre la entidad y los

directivos?

Percepciones de 
la entidad en su 

imagen conjunta, 
percibida como un 

todo.

Nivel 1

Macroclima

Percepciones de 
su equipo de 

trabajo e 
interacción con 
otros equipos.

Nivel 2

Microclima

Percepciones en 
cuanto al 
proceder 

individual dentro 
de la entidad.

Nivel 3

Clima Personal

Son las percepciones de los

trabajadores sobre la

DEPENDENCIA a la que

pertenecen. ¿Cuál es su opinión

sobre la dependencia de trabajo,

los compañeros de trabajo y el

líder del equipo?

Son las percepciones de los

trabajadores sobre su proceder

individual. ¿Qué aportan desde su

gestión individual al clima laboral de

la entidad? ¿Cómo se sienten

dentro de la entidad?

Cuando no se especifica NIVEL DE EVALUACIÓN, se presentan las puntuaciones unificadas y 

transversales de los tres niveles ñGlobalò.



Dimensiones Macroclima por Dependencia

Ideal: percepción 

altamente favorable. 

Mantener / Perfeccionar.

Aceptable: percepción 

favorable. 

Fortalecer / Mejorar.

Poco Favorable: 

percepción deteriorada. 

Categorías por fortalecer.



Dimensiones Microclima por Dependencia

Ideal: percepción 

altamente favorable. 

Mantener / Perfeccionar.

Aceptable: percepción 

favorable. 

Fortalecer / Mejorar.

Poco Favorable: 

percepción deteriorada. 

Categorías por fortalecer.



Dimensiones Clima Personal por Dependencia

Ideal: percepción 

altamente favorable. 

Mantener / Perfeccionar.

Aceptable: percepción 

favorable. 

Fortalecer / Mejorar.

Poco Favorable: 

percepción deteriorada. 

Categorías por fortalecer.



Resultados Dimensiones

Por Dependencia

Rectoría



¿Cómo interpretar los resultados?

Son las percepciones de los

trabajadores sobre la ETITC

como un todo. ¿Cuál es su

opinión sobre la entidad y los

directivos?

Percepciones de 
la entidad en su 

imagen conjunta, 
percibida como un 

todo.

Nivel 1

Macroclima

Percepciones de 
su equipo de 

trabajo e 
interacción con 
otros equipos.

Nivel 2

Microclima

Percepciones en 
cuanto al 
proceder 

individual dentro 
de la entidad.

Nivel 3

Clima Personal

Son las percepciones de los

trabajadores sobre la

DEPENDENCIA a la que

pertenecen. ¿Cuál es su opinión

sobre la dependencia de trabajo,

los compañeros de trabajo y el

líder del equipo?

Son las percepciones de los

trabajadores sobre su proceder

individual. ¿Qué aportan desde su

gestión individual al clima laboral de

la entidad? ¿Cómo se sienten

dentro de la entidad?

Cuando no se especifica NIVEL DE EVALUACIÓN, se presentan las puntuaciones unificadas y 

transversales de los tres niveles ñGlobalò.



Rectoría y Grupos que pertenecen a esta

El Índice de Clima de esta dependencia

se destaca por ser: Clima general

propicio donde se pueden perfeccionar

algunas categorías como reto

organizacional, tales como Medio

Ambiente Físico, Liderazgo Activo y

Comunicación e Integración.

En esta dependencia se destacan

principalmente las dimensiones de

Trabajo en Equipo, Administración del

Talento Humano y Capacidad

Profesional. n=14

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Resultados Indicadores Rectoría

A continuación, se presentan los porcentajes de favorabilidad y desfavorabilidad a cada uno de los ítems según la

dimensión evaluada y el nivel de evaluación. Estos porcentajes indican una tendencia que debe ser tenida en

cuenta para interpretar las puntuaciones de los slides anteriores, en los que es posible evidenciar el nivel percibido

en las dimensiones de Macroclima (percepciones de la ANH como un todo), Microclima (percepciones del equipo

de trabajo) y Clima Personal (percepciones sobre el proceder individual).

La escala de color ayudará a visualizar aquellas puntuaciones promedio más cercanas a 4 (puntuación máxima)

con color azul, mientras que las puntuaciones promedio más bajas se mostrarán en amarillo.

Tenga en cuenta que los porcentajes favorables corresponden a las respuestas: TA: Totalmente de Acuerdo y PA:

Parcialmente de Acuerdo, mientras que los porcentajes desfavorables corresponden a las respuestas: PD:

Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.

Se destacan los ítems con mayor favorabilidad, y los ítems con menor favorabilidad y que implican intervención.



¿Cómo interpretar los Indicadores?

Estamos buscando obtener porcentajes de favorabilidad mayores a 80%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser positivas, indicando que se trata de

una fortaleza dentro de la dimensión y dentro de la dependencia de trabajo.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez más altos, a través de los planes de

intervención que se realicen e impedir que disminuyan.

No está mal obtener porcentajes de favorabilidad entre 79% a 70%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser positivas, aunque en algunos casos se

seleccionó una opción que implica desfavorabilidad.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez más altos, haciendo que las

respuestas de los participantes se encuentren en Totalmente de Acuerdo y Parcialmente de Acuerdo.

Se trata de un resultado inesperado cuando se obtienen porcentajes de favorabilidad menores o iguales a 69%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser poco positivas, es muy probable que

las respuestas al ítem indiquen parcialidad de acuerdo y de desacuerdo, aunque también un desacuerdo total con la

afirmación.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad incrementen, y que a su vez, los porcentajes de

desfavorabilidad disminuyan significativamente.



Administración del Talento Humano

A continuación, se presentan los ítems relacionados con el nivel de percepción de los servidores públicos sobre los procesos

organizacionales orientados a una adecuada ubicación de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitación, bienestar y

satisfacción, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Capacidad Profesional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y

comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena

autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempeñan.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Comunicación e Integración

A continuación, se presentan los ítems relacionados con el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos

entre dos o más personas a través de signos orales, escritos o mímicos, que fluyen en dirección horizontal y vertical en las

entidades, orientado a fortalecer la identificación y cohesión entre los miembros de la entidad.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Liderazgo Activo

A continuación, se presentan los ítems relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempeño

de las funciones del área. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecución de un objetivo,

enfocados hacia las características de liderazgo cercano, que acompaña y se involucra en las actividades del equipo.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Liderazgo Transaccional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempeño

de las funciones del área. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecución de un objetivo,

enfocados hacia las características de liderazgo que aclara funciones, distribuye cargas, resuelve inquietudes.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Liderazgo Transformacional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempeño

de las funciones del área. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecución de un objetivo,

enfocados hacia las características de liderazgo que inspira, motiva el cambio y apoya la búsqueda de métodos novedosos.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Medio Ambiente Físico

A continuación, se presentan los ítems relacionados con las condiciones físicas que rodean el trabajo (iluminación, ventilación,

estímulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o

negativamente en el desempeño laboral de los servidores públicos.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Orientación Organizacional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con la claridad de los servidores públicos sobre la misión, los objetivos, las

estrategias, los valores y las políticas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeación y los procesos, se

distribuyen las funciones y la dotación de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Orientación Organizacional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con la claridad de los servidores públicos sobre la misión, los objetivos, las

estrategias, los valores y las políticas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeación y los procesos, se

distribuyen las funciones y la dotación de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Trabajo en Equipo

A continuación, se presentan los ítems relacionados con la gestión que realizan un grupo de personas de personas que trabajan

de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propósito común con el cual están

comprometidas y del cual se sienten responsables.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Trabajo en Equipo

A continuación, se presentan los ítems relacionados con la gestión que realizan un grupo de personas de personas que trabajan

de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propósito común con el cual están

comprometidas y del cual se sienten responsables.

Rectoría y Grupos que pertenecen a esta



Planeación y Secretaría General

El Índice de Clima de esta dependencia se

destaca por ser: Clima general Propicio

donde se puede perfeccionar una

categoría como reto organizacional, tal

como Medio Ambiente Físico.

En esta dependencia se destacan todas

las dimensiones principalmente Liderazgo

Transaccional y Activo, y Trabajo en

Equipo.

n=4

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Rectoría

El Índice de Clima de esta dependencia se

destaca por ser: Clima general propicio

donde se pueden perfeccionar algunas

categorías como reto organizacional, tales

como Medio Ambiente Físico, Liderazgo

Activo y Transformacional.

En esta dependencia se destacan

principalmente las dimensiones de

Trabajo en Equipo, Liderazgo

Transaccional y Orientación

Organizacional.

n=10

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Resultados Dimensiones

Por Dependencia

Vicerrectoría Académica



¿Cómo interpretar los resultados?

Son las percepciones de los

trabajadores sobre la ETITC

como un todo. ¿Cuál es su

opinión sobre la entidad y los

directivos?

Percepciones de 
la entidad en su 

imagen conjunta, 
percibida como un 

todo.

Nivel 1

Macroclima

Percepciones de 
su equipo de 

trabajo e 
interacción con 
otros equipos.

Nivel 2

Microclima

Percepciones en 
cuanto al 
proceder 

individual dentro 
de la entidad.

Nivel 3

Clima Personal

Son las percepciones de los

trabajadores sobre la

DEPENDENCIA a la que

pertenecen. ¿Cuál es su opinión

sobre la dependencia de trabajo,

los compañeros de trabajo y el

líder del equipo?

Son las percepciones de los

trabajadores sobre su proceder

individual. ¿Qué aportan desde su

gestión individual al clima laboral de

la entidad? ¿Cómo se sienten

dentro de la entidad?

Cuando no se especifica NIVEL DE EVALUACIÓN, se presentan las puntuaciones unificadas y 

transversales de los tres niveles ñGlobalò.



Vicerrectoría Académica

y Grupos que pertenecen a esta

El Índice de Clima de esta dependencia

se destaca por ser: Clima general

propicio donde se pueden perfeccionar

algunas categorías como reto

organizacional, tales como Medio

Ambiente Físico, Administración del

Talento Humano y Liderazgo

Transformacional.

En esta dependencia se destacan

principalmente las dimensiones

Orientación Organizacional, Trabajo en

Equipo y Liderazgo Transaccional. n=162

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Resultados Indicadores Vicerrectoría 

Académica

A continuación, se presentan los porcentajes de favorabilidad y desfavorabilidad a cada uno de los ítems según la

dimensión evaluada y el nivel de evaluación. Estos porcentajes indican una tendencia que debe ser tenida en

cuenta para interpretar las puntuaciones de los slides anteriores, en los que es posible evidenciar el nivel percibido

en las dimensiones de Macroclima (percepciones de la ANH como un todo), Microclima (percepciones del equipo

de trabajo) y Clima Personal (percepciones sobre el proceder individual).

La escala de color ayudará a visualizar aquellas puntuaciones promedio más cercanas a 4 (puntuación máxima)

con color azul, mientras que las puntuaciones promedio más bajas se mostrarán en amarillo.

Tenga en cuenta que los porcentajes favorables corresponden a las respuestas: TA: Totalmente de Acuerdo y PA:

Parcialmente de Acuerdo, mientras que los porcentajes desfavorables corresponden a las respuestas: PD:

Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.

Se destacan los ítems con mayor favorabilidad, y los ítems con menor favorabilidad y que implican intervención.



¿Cómo interpretar los Indicadores?

Estamos buscando obtener porcentajes de favorabilidad mayores a 80%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser positivas, indicando que se trata de

una fortaleza dentro de la dimensión y dentro de la dependencia de trabajo.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez más altos, a través de los planes de

intervención que se realicen e impedir que disminuyan.

No está mal obtener porcentajes de favorabilidad entre 79% a 70%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser positivas, aunque en algunos casos se

seleccionó una opción que implica desfavorabilidad.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez más altos, haciendo que las

respuestas de los participantes se encuentren en Totalmente de Acuerdo y Parcialmente de Acuerdo.

Se trata de un resultado inesperado cuando se obtienen porcentajes de favorabilidad menores o iguales a 69%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser poco positivas, es muy probable que

las respuestas al ítem indiquen parcialidad de acuerdo y de desacuerdo, aunque también un desacuerdo total con la

afirmación.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad incrementen, y que a su vez, los porcentajes de

desfavorabilidad disminuyan significativamente.



Administración del Talento Humano

A continuación, se presentan los ítems relacionados con el nivel de percepción de los servidores públicos sobre los procesos

organizacionales orientados a una adecuada ubicación de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitación, bienestar y

satisfacción, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Capacidad Profesional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y

comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena

autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempeñan.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Comunicación e Integración

A continuación, se presentan los ítems relacionados con el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos

entre dos o más personas a través de signos orales, escritos o mímicos, que fluyen en dirección horizontal y vertical en las

entidades, orientado a fortalecer la identificación y cohesión entre los miembros de la entidad.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Liderazgo Activo

A continuación, se presentan los ítems relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempeño

de las funciones del área. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecución de un objetivo,

enfocados hacia las características de liderazgo cercano, que acompaña y se involucra en las actividades del equipo.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Liderazgo Transaccional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempeño

de las funciones del área. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecución de un objetivo,

enfocados hacia las características de liderazgo que aclara funciones, distribuye cargas, resuelve inquietudes.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Liderazgo Transformacional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempeño

de las funciones del área. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecución de un objetivo,

enfocados hacia las características de liderazgo que inspira, motiva el cambio y apoya la búsqueda de métodos novedosos.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Medio Ambiente Físico

A continuación, se presentan los ítems relacionados con las condiciones físicas que rodean el trabajo (iluminación, ventilación,

estímulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o

negativamente en el desempeño laboral de los servidores públicos.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Orientación Organizacional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con la claridad de los servidores públicos sobre la misión, los objetivos, las

estrategias, los valores y las políticas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeación y los procesos, se

distribuyen las funciones y la dotación de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Orientación Organizacional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con la claridad de los servidores públicos sobre la misión, los objetivos, las

estrategias, los valores y las políticas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeación y los procesos, se

distribuyen las funciones y la dotación de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Trabajo en Equipo

A continuación, se presentan los ítems relacionados con la gestión que realizan un grupo de personas de personas que trabajan

de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propósito común con el cual están

comprometidas y del cual se sienten responsables.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Trabajo en Equipo

A continuación, se presentan los ítems relacionados con la gestión que realizan un grupo de personas de personas que trabajan

de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propósito común con el cual están

comprometidas y del cual se sienten responsables.

Vicerrectoría Académica y Grupos que 

pertenecen a esta



Dirección Bachillerato

El Índice de Clima de esta dependencia se

destaca por ser: Clima general propicio

donde se pueden perfeccionar algunas

categorías como reto organizacional, tales

como Medio Ambiente Físico,

Administración del Talento Humano y

Liderazgo Activo.

En esta dependencia se destacan

principalmente las dimensiones de

Orientación Organizacional, Trabajo en

Equipo y Capacidad Profesional.
n=65

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Vicerrectoría Académica

El Índice de Clima de esta dependencia se

destaca por ser: Clima general propicio

donde se pueden perfeccionar algunas

categorías como reto organizacional, tales

como Medio Ambiente Físico,

Administración del talento humano y

Liderazgo Activo.

En esta dependencia se destacan

principalmente las dimensiones Liderazgo

Transaccional, Trabajo en Equipo y

Orientación Organizacional.
n=75

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global

Porcentaje 
69 a 50

Se debe 
interpretar con 

precaución

Porcentaje de 

Cobertura



Biblioteca y Recursos Educativos y 

Registro y Control

El Índice de Clima de esta dependencia se

destaca por ser: Clima general propicio

donde se pueden perfeccionar algunas

categorías como reto organizacional, tales

como Medio Ambiente Físico,

Administración del talento humano y

Liderazgo Transformacional.

En esta dependencia se destacan

principalmente las dimensiones de

Comunicación e Integración, Liderazgo

Transaccional y Activo.
n=7

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Bienestar Universitario

El Índice de Clima de esta dependencia se

destaca por ser: Clima general propicio

donde se pueden perfeccionar algunas

categorías como reto organizacional, tales

como Medio Ambiente Físico,

Administración del Talento Humano y

Orientación Organizacional.

En esta dependencia se destacan

principalmente las dimensiones Liderazgo

Activo, Trabajo en Equipo y Liderazgo

Transaccional.
n=5

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Talleres y Laboratorios

El Índice de Clima de esta dependencia se

destaca por ser: Clima general Favorable

donde se puede perfeccionar una

categoría como reto organizacional, tal

como Medio Ambiente Físico.

En esta dependencia se destacan todas

las dimensiones principalmente Trabajo en

Equipo, Liderazgo Activo y Transaccional.

n=10

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Resultados Dimensiones

Por Dependencia

Vicerrectoría Administrativa



¿Cómo interpretar los resultados?

Son las percepciones de los

trabajadores sobre la ETITC

como un todo. ¿Cuál es su

opinión sobre la entidad y los

directivos?

Percepciones de 
la entidad en su 

imagen conjunta, 
percibida como un 

todo.

Nivel 1

Macroclima

Percepciones de 
su equipo de 

trabajo e 
interacción con 
otros equipos.

Nivel 2

Microclima

Percepciones en 
cuanto al 
proceder 

individual dentro 
de la entidad.

Nivel 3

Clima Personal

Son las percepciones de los

trabajadores sobre la

DEPENDENCIA a la que

pertenecen. ¿Cuál es su opinión

sobre la dependencia de trabajo,

los compañeros de trabajo y el

líder del equipo?

Son las percepciones de los

trabajadores sobre su proceder

individual. ¿Qué aportan desde su

gestión individual al clima laboral de

la entidad? ¿Cómo se sienten

dentro de la entidad?

Cuando no se especifica NIVEL DE EVALUACIÓN, se presentan las puntuaciones unificadas y 

transversales de los tres niveles ñGlobalò.



Vicerrectoría Administrativa

y Grupos que pertenecen a esta

El Índice de Clima de esta dependencia

se destaca por ser: Clima general

favorable donde se puede perfeccionar

una categoría como reto organizacional,

tal como Medio Ambiente Físico.

En esta dependencia se destacan todas

las dimensiones principalmente Trabajo

en Equipo, Orientación Organizacional y

Liderazgo Activo.

n=27

Min Max

Índice de Clima 

87,90
Índice general de Clima 

(IGC)

Global



Resultados Indicadores Vicerrectoría 

Administrativa

A continuación, se presentan los porcentajes de favorabilidad y desfavorabilidad a cada uno de los ítems según la

dimensión evaluada y el nivel de evaluación. Estos porcentajes indican una tendencia que debe ser tenida en

cuenta para interpretar las puntuaciones de los slides anteriores, en los que es posible evidenciar el nivel percibido

en las dimensiones de Macroclima (percepciones de la ANH como un todo), Microclima (percepciones del equipo

de trabajo) y Clima Personal (percepciones sobre el proceder individual).

La escala de color ayudará a visualizar aquellas puntuaciones promedio más cercanas a 4 (puntuación máxima)

con color azul, mientras que las puntuaciones promedio más bajas se mostrarán en amarillo.

Tenga en cuenta que los porcentajes favorables corresponden a las respuestas: TA: Totalmente de Acuerdo y PA:

Parcialmente de Acuerdo, mientras que los porcentajes desfavorables corresponden a las respuestas: PD:

Parcialmente en Desacuerdo y TD: Totalmente en Desacuerdo.

Se destacan los ítems con mayor favorabilidad, y los ítems con menor favorabilidad y que implican intervención.



¿Cómo interpretar los Indicadores?

Estamos buscando obtener porcentajes de favorabilidad mayores a 80%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser positivas, indicando que se trata de

una fortaleza dentro de la dimensión y dentro de la dependencia de trabajo.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez más altos, a través de los planes de

intervención que se realicen e impedir que disminuyan.

No está mal obtener porcentajes de favorabilidad entre 79% a 70%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser positivas, aunque en algunos casos se

seleccionó una opción que implica desfavorabilidad.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad, sean cada vez más altos, haciendo que las

respuestas de los participantes se encuentren en Totalmente de Acuerdo y Parcialmente de Acuerdo.

Se trata de un resultado inesperado cuando se obtienen porcentajes de favorabilidad menores o iguales a 69%.

Å Esto indicará que las percepciones o las respuestas brindadas al ítem tienden a ser poco positivas, es muy probable que

las respuestas al ítem indiquen parcialidad de acuerdo y de desacuerdo, aunque también un desacuerdo total con la

afirmación.

ü El reto consiste en lograr que estos porcentajes de favorabilidad incrementen, y que a su vez, los porcentajes de

desfavorabilidad disminuyan significativamente.



Administración del Talento Humano

A continuación, se presentan los ítems relacionados con el nivel de percepción de los servidores públicos sobre los procesos

organizacionales orientados a una adecuada ubicación de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitación, bienestar y

satisfacción, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

Vicerrectoría Administrativa y Grupos que 

pertenecen a esta



Capacidad Profesional

A continuación, se presentan los ítems relacionados con el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y

comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena

autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempeñan.

Vicerrectoría Administrativa y Grupos que 

pertenecen a esta


