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INTERVENCION EN LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL, PROMOCION DE
LA SALUD MENTAL Y LA PREVENCION DE TRASTORNOS MENTALES

En el marco del actual Estado de Emergencia Sanitaria por causa del nuevo Coronavirus
Covid-19 declarado por el Ministerio de Salud, mediante las resoluciones 385 y 844 de
2020, el Ministerio de Trabajo, y teniendo en cuenta que el Ministerio considerd necesario
fortalecer las acciones y medidas de prevencion e intervencion conducentes a proteger la
salud mental y el bienestar de los trabajadores de diferentes sectores econdmicos que se
encuentran desempefiando sus actividades tanto de forma remota como presencial. Es asi
como la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central, durante la vigencia 2020 presenta
las diferentes actividades que realizd con el fin de mitigar los riesgos psicosociales y salud
mental de los servidores publicos.

El desarrollo de actividades se realizoé en coordinacion con bienestar universitario, bienestar
laboral y seguridad y salud en el trabajo.

1.- En el aspecto psicosocial y de trabajo en casa

Teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por el Ministerio de Trabajo en la circular
064 de 2020, la Escuela garantizé el cumplimiento de la jornada laboral de los servidores
publicos, igualmente la aplicacién de pausas activas.

2.- Armonizacion de la vida laboral con la vida personal y familiar.

En este aspecto, la Escuela respeto los dias y jornada de trabajo como se venia ejecutando
de lunes a viernes.

3. Comorbilidad, trabajo y aspecto psicosocial:

Se genero encuesta tipo de autoevaluacion periddica de sintomas de COVID 19 con el fin
de conocer el estado de salud de los servidores publicos de la Escuela.
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Autoevaluacion de sintomas de COVID-19
del Mes de Febrero 2021
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Resultados de la ultima evaluacién:

DESCRIPCION
La encuesta esta planificada y elabora con un total de 22 preguntas, las cuales son
preguntas que solamente describen condiciones de salud y otras de informaciéon por
situacion decretada por las autoridades publicas.

De estas preguntas se identifican las siguientes respuestas de la siguiente manera:

1. Autorizo a la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central a que trate mis datos
como fines institucionales.

Para un total de 105 respuestas, 102 Sly 3 NO.

2. ¢Cual es su rango de edad?
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18 a 29 afos: 12
30 a 49 anos: 49
50 a 59 anos: 32
Mas de 60 anos: 11
Otras: 1

3. ¢Has tenido fiebre (Mayor a 38 2c)?

Si: 3
No: 102

4. ;Te has tomado la temperatura con un termémetro?

Si: 82
No: 23

5. ¢Site mediste la temperatura con un termémetro, cuanto te dio?

82 respuestas, respuestas mas recientes son:
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407, “377, “36”

6. ¢Has presentado tos seca?

Si: 3
No: 103

7. ¢Sientes que te cansas con el minimo esfuerzo?

Si: 3
No: 102

8. ¢Has tenido malestar general?

Si: 10
No: 95
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9. ¢Sientes que te duelen los musculos?

Si: 10
No: 95

10. ¢ Te duele la cabeza?

Si: 16
No: 89

11. ¢ Sientes que respiras normal?

Si: 97
No: 8

12. ; Sientes alguna molestia en el pecho? “opresion o ardor”

Si: 4
No: 101
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13. ¢ Has tenido la nariz tapada o fluido nasal?

Si: 22
No: 83

14. ; Has tenido dolor de garganta?

Si: 15
No: 90

15. ¢ Sientes que has dejado de percibir olores y/o sabores?

Si: 3
No: 102
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16. ¢ Has tenido diarrea?

Si: 7
No: 98

17. ¢ Has tenido contacto en los ultimos 14 dias o vives con alguien sospechoso o
confirmado de tener COVID 19?7

18. ¢ Padece de alguna enfermedad crénica como?

Si: 2
No: 103

Diabetes: 3

Hipertension: 11

Enfermedad cardiovascular o cerebrovascular: 0
Obesidad: 5

Ninguna de las anteriores: 69

Otra, indique cual: 1
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Otras: 16

]

19. ¢ En que localidad vive?

Antonio Narifo: 1
Barrios Unidos: 3
Bosa: 5

Ciudad bolivar: 2
Engativa: 16
Fontibon: 1
Kennedy: 21

Los Martires: 4
Puente Aranda: 2
Rafael Uribe Uribe: 5
San Cristébal: 3
Santa fe: 1
Suba: 15
Teusaquillo: 8
Tunjuelito: 5
Usaquén: 2
Usme: 2

Oftras: 9
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20. Has descargado la aplicacion CoronApp

Si: 48
No: 57

De los servidores publicos que respondieron la encuesta se encuentra personal,
docentes, administrativo y contratista

Igualmente, se aplic6 una segunda encuesta realizada a los servidores publicos en
tiempos de confinamiento por el Covid- 19 con el objetivo de acompafarlos en tiempos de

cuarentena

ENCUESTA BIENESTAR LABORAL Y
UNIVERSITARIO DE LA ETITC

BIENESTAR LABORAL Y UNIVERSITARIC DE LA ETITC - UNIDOS POR EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
ACADEMICA
Objetivo: Acompafar a la comunidad de la ETITC, en tiempos de cuarentena por el COVID-19.
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La encuesta se realizé con el fin de acompanar a la comunidad de ETITC, y ademas saber
como se encontraban los Servidores y sus familias realizando el trabajo desde la casa, para
generar acciones sobre evaluacion e intervencion de los riesgos a los que estan expuestos
los funcionarios en época de confinamiento por el Covid-19 y asi contribuir con el bienestar
laboral y familiar.

La encuesta se realiz6 telefonicamente a 123 servidores publicos de la ETITC, distribuidos
como se muestra en la siguiente grafica:

2. Tipo de vinculacion con la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central

Mis detalies I,I) Insights

@ Administrativo planta 93
@ Administrativo Contrato 13
@ Servicios Generales 8
@ Vvigilancia 9

6. Ademas de usted cudntas personas de su grupo familiar actualmente se encuentran
devengando salario?

Mis detalles

@ 61
®: 2
@ 3oms: 8
@ Ninguns 25

9. Usted apoyaria a una persona de la ETITC, con:

Mas detalles
@ Mercado 27
@ Pago de servicios Pablicos 15
@ Las dos anteriores 16
@ o tengo posibilidad 65
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11. Tiene usted alguna dificulta de ingresar a laborar?

M detalles

Si 1
® 6
@ No 80
. Otras 1

La encuesta realizada permitié conocer la situacion de los funcionarios y sus familias, en
donde se evidencié que algunos requerian apoyos economicos y equipos de trabajo como
computadores y sillas ergonémicas.

De otra parte, permitié determinar las personas que libremente manifestaron poder
colaborar para suplir algunas necesidades economicas de los compafieros de trabajo;
igualmente, se gestiond ante la institucién el préstamo de los equipos y muebles (silla
ergonomica) enseres, con el fin que se pudiera contar un puesto de trabajo adecuado para
realizar para desempefiar las funciones desde casa

En cuanto a la pregunta sobre si, tenian alguna dificultad de salud para retornar a
trabajar a la Escuela, el 82% respondié que no tenia inconvenientes y un 16% que si

4. Post pandemia:
Bienestar fisico:

Realizacién continua de pausas activas tres por semana: En coordinacién con el Grupo de
Bienestar Universitario , Bienestar Laboral y Seguridad y salud en el Trabajo se generaron
estrategias para que los servidores publicos realizan sus pausas activas en casa, buscando
de esta forma generar bienestar en relacion con los aspectos ergonémicos, fisicos y
mentales, en relacion con el trabajo en caso.

Es asi, como se realizaron videos cortos con unas rutinas adecuadas a las actividades
propias del trabajo en casa.

La metodologia utilizara para que los servidores publicos se apropiaran de estas rutinas se
dio a través de correo institucional al personal, docente, administrativo y contratista;
remitiéndose tres veces por semana.
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Video de rutina en casa:
Fuente: Bienestar Universitario Licenciado Sneider Chavez Bermudez

Bienestar mental:

Teniendo la importancia del impacto del confinamiento que se presenta como resultado de
la Covid-19, el area de seguridad y salud en el trabajo junto con la Arl Positiva, se dio a la
tarea de generar estrategias con el fin de contar con herramientas que ayuden y/o apoyen
el bienestar mental de los servidores publicos, es asi, como realizaron varias charlas y
talleres para fortalecer las acciones encaminadas a mitigar el riesgo psicosocial.

La metodologia utilizada para la realizacién de las charlas y talleres se dio a través de
plataforma teams, en donde se ofrecié una gama de talleres para el personal seleccionara
aquellos que le resultaran mas atractivos en temas de bienestar mental.

CHARLA SOBRE ESTRES Y ANSIEDAD EN TIEMPO DE PANDEMIA

El dia 10 de agosto de 2020 en horario de 10:00 a.m. a 11:00 a.m. se realiz6 con el apoyo
de la ARL POSITIVA, con una participacion de 40 funcionarios

La Charla sobre estrés y ansiedad en tiempo de pandemia, se considerd oportuna e
importante por la situacién que se esta viviendo en el mundo y los efectos que este
fenomeno pueda causar o traer por el confinamiento que se ha expuesto a los seres
humanos. Es as, que para el area de Talento Humano - Bienestar Laboral y Capacitacion,
es importante y fundamental poder contribuir con el bienestar de nuestros Servidores
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publicos en su "Salud mental"; la charla presentada tuvo enfasis en las pautas para

ayudar a minimizar el estrés y la ansiedad en este tiempo de confinamiento, por la
pandemia.

Escuela Tecnoloégica
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FUNCIONARIO DE LA ETITC, TU
SALUD MENTAL ES IMPORTANTE.

CHARLA
ESTRES Y ANSIEDAD
EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

Lunes 10 de Agestode 10a 11 am
Plataforma TEAMS

Profe ynal Julian Restre
logo de ARL Posit

GESTION DEL TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BIENESTAR LABORAL

Mis informacion en ¢ commen capecitacion®ite edu co

—

+ 7. Culda tus relaciones personales: s
Importante culdar las relaciones con nuestros
amigos y nuestra familla
+ B, Controla tus emociones: ¢4 importante no : y
angustiarse con cualquier clrcunstandia que se WA o la pandemla Y la suspensn&n del
salga de lo normal mundo
+ 9, Comparte tus preocupaclones: no te
fuardes para b mismo tus preocupacianes,
+ 10, Se positivo: adopta una actitud
constructiva, positiva, en la que te sceptes a i
mismo y lo que te rodea,

100000000 0O

Evidencia de la charla sobre estrés y ansiedad en tiempos de pandemia
Fuente: Bienestar laboral
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CHARLA SOBRE CONVIVENCIA FAMILIAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA.

Gestion de Talento Humano tiene el gusto de invitarlos a la Charla sobre Convivencia
Familiar en Tiempos de Cuarentena, se realizé con el apoyo de ARL POSITIVA. este
espacio de reflexion sobre Salud Mental, nos va aportar informacion atil para afrontar de
manera adecuada este confinamiento consecuencia del Covid-19.

Martes 18 de agosto, Hora: 10:00 a.m. a 11:00 a.m.
| 01 x| @ x @i x| 0 o x| @ st x| Gt x| @ ot x| B femi x| G Cos x| ] 'M

¢ C & temamaossfteon/ # »r Q40

Funcionario de la ETITC

Microsoft Teams

Principios en psicologfa

+ La subjetividad: El sujeto del deseo
Salud mental aplicada al trabajo en casa

eo00000OOOOBOOODOOOOBOOOGOOGA * Conflictivo, en oposicion.
: * Deseo propio vs. deseo del otro
+ Deseo del otro inicia con los padres
* Deseo del otro = del Gran Otro

Martes 18
de Agosto Plataforma Teams

De 10:00 a2 11:00 a.m.

Evidencia de la charla: convivencia Familiar en tiempos de Cuarentena
Fuente: Bienestar laboral
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Igualmente se conto con la realizacion de algunos talleres

u Correc: SEGURIDAD EN EL TRABAJO - Dutlook - Gocgle Chrome

- 8 X
& outlook.officecom/mail/deeplinkipopeutv2 =1&version=20210308001.11 G a
) Responder a todos @ eiminar & Nodeseado  Bioquear
Este viernes tendremos obra de teatro - Betty la Fea - Riesgo psicosocial, de 10 a 11 a.m. por Teams, te esperamos, #MesdelaSaludMental
OBRA DE TEATRO
PSICOSOCIAL
Viernes 23 de Octubre del 2020
10:00 AM a 11:00 AM Por piataforma TEAMS
TE ESPERAMOS
n P Escribe aqui para buscar p_'::l &

Entre los talleres que se realizaron se Tiene obra de teatro Betty la FeaTalleres web ARL manejo de estrés, teletrabajo
y actividades ludicas teatro

Fuente: Arl positiva

Igualmente se contoé con diferentes talleres web que la Arl Positiva colocé a disposicion de

la Escuela en diferentes temas con el fin de apoyar y/o mitigar otros aspectos como salud
fisica, mental y emocional.

A continuacion, se muestra algunos talleres con lo que se contd por parte de la Arl positiva.

@l Covimar SEGURIDAS BN 5L TRARAID - Olitioak - Sasdis Chicme
& ou sl e

Lunes & =S Miércoles

I mvmnoion de pelisrae en e
ml«w—lonu o
licinces

A
m -m-n- Al siotoe
Rake ol aivtaue

INtroduGGl:

2:00 PM-3:00 PM 2:00 PM-3.00 PM

Cronograma de talleres web.
Fuente: Arl Positiva
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RV: CRONOGRAMA TALLERES WEB POSITIVA EDUCA SEMANA DEL 3 AL 6 DE AGOSTO

04 MARTES
[ 720 71000 R voone vounm |

Chosia
Propsets
Sated Pl
emocionsl

LAbOrItoro sducative - Trabajo de respiracion
Gemticn en y Muwvets y
entages de prevercion

10:00AM -T:00AM | 2300M -330PM | OOPM £:309M

Magtercnet Pacuela de Entreramients
Mibtcoles do cocina Natiidades mentales  MMWAD - MKV Y
)

Chpouta pors Is vida 22
Propiaitos de vids
Satud fuica, mental y
crmecionad

CONVERSATORIO VIRTUAL S
GESTION DE LA SALUD, SEOURIDAD Y COVID-19 DESDE UNA PERSPECTIVA LEGAL

3 > F A

n P Escrine aqui para buscar

(R Correc: SEGURIDAD EN EL TRABAC - Dutlook - Google Chrome - 8 X
& outlookoffice.com/n jeepliinkipopoutva =18y n=2021030600 e a
%) Responder a todos | fi] Eliminar & No deseado Bloquear
RE: CRONOGRAMA TALLERES WEB POSITIVA EDUCA SEMANA DEL 10 AL 14 DE AGOSTO
Infracciones de tianslto.  epidemiokdgica patale am Muevate y contagiate
basados en la prevenciony contrel de et o e prevencion
prevencion de la efectos por COVID-19
accidentalidac vial
92 MIERCOLES
7:00AM 7:J0AM 2:.00AM -2.00AM 10.00AM TLOOAM 230PM 330PM S5:00PM -5:308M
Escuelade Masterchett-Mibreales 1 45 soy Una Chlkung - Musvete y
nabilidades mentales 5 " Dt experencia de famitla
Un espaco positive i
Sesion 2: Batidos
iyl {combinacién de
pensamionto del lider vegetales frescos y
frutas)
93 JUEVES
n /> Escribe aqui para buscar EsP o B

Talleres web ofrecidos por ARL positiva

Es importante resaltar el apoyo suministrado por la Arl positiva para el desarrollo de todas
actividades cuyo impacto esta relacionado directamente con bienestar mental, social y
fisico de los servidores publicos de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
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5. Responsabilidad de la empresa: Teniendo en cuenta que para las directivas de la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central es prioridad la vida en todas sus formas, la
salud y el bienestar, por lo tanto, acato los lineamientos del gobierno nacional y local para
garantizar la vida y la salud de los miembros de la Comunidad Educativa de la ETITC y no
contribuir con la cadena de contagio, en todas las actividades académicas y administrativas
que asi lo ameriten.

Es asi como junto que con el apoyo del Ministerio de Educacién Nacional, expidio en junio
de 2020, los “lineamientos para la prestacion del servicio de educacién en casa y en
presencialidad bajo el esquema de alternancia y la implementacién de las practicas de
bioseguridad en la comunidad educativa” para los niveles de educacion inicial, preescolar,
basica, media y educacion de adultos, y a través de la Directiva 013 del mismo afio, se
impartieron orientaciones para la implementacién de buenas practicas para evitar el
contagio del covid-19 en los entornos de las instituciones de Educacion Superior — IES y de
las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano — IETDH. Que, en
cumplimiento de la Resolucién No. 666 de 24 de abril de 2020, la Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central expidié la Resolucion No 218 de 5 de junio de 2020, “Por la cual
se adopta el Protocolo General de Bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la exposicion a los riesgos de contagio de la pandemia del Coronavirus
COVID-19” al interior de las instalaciones la entidad.

“La humanidad estéd enfrentada a un acontecimiento sin precedentes y, aunque nunca ha podido predecir el futuro con
exactitud, hoy es mas dificil de lo que ha sido antes. Por eso, hoy hay que convivir con el cambio, tener mayor resiliencia,
aprender y desaprender, construir y deconstruir, en tiempos de incertidumbre. Necesitamos inventar no sélo nuevas ideas,
productos o servicios, requerimos reinventarnos unay otra vez; el cambio es la Unica certeza y la Unica constante”’Hno. Ariosto
Ardila Circular 07 de 2020

Dentro de las responsabilidades de la Escuela y teniendo en cuenta la importancia y
trascendental que es la comunicacion, situacion fue necesario generar varias estrategias
de comunicacion tanto para los servidores publicos internos como externos. Se generd un
canal de comunicacién en lo inherente a bienestar laboral, por lo que se remitié a través
de correo electronico para que los servidores publicos que se encuentran realizando trabajo
desde la casa, tuvieran un canal de comunicacion para los que deseen o requieran algun
servicio, inquietud y/o orientacién sobre algun proceso.

ETITC

En estos tiempos de cuarentena por el COVID -19, La ETITC ( i N
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trabaja desde casa, si tienen dudas, inquietudes o requiere A ;\,\
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informacion a nivel administrativo envienos un correo a: Q: o o
bienestariaboral@itc.edu.co, serd su canal de comunicacion | [ U
entre las diferentes dreas y orientacion del paso a sequir ”‘ y
segun la inquietud o necesidad. "‘Q.“_g_‘ . '7/3/
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Alba Lucia Torres Russi
Profesional de Bienestar Laboral GESTION DE TALENTO HUMANO - BIENESTAR LABORAL
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Protocolo de bioseguridad:

https://etitc.edu.co/archives/protocolbiosequridad.pdf

EscusiaTeneiigielnmmiio T X Q) proweoks bizeguroad X+

) GENERAL DE

BIGSEGURIDAD

Ll O Esoribe aqui para buscar

Desde el 17 marzo de 2020, el personal docente, administrativo y contratista viene
trabajando desde casa y la ETITC, ha venido acompafando al personal en las diferentes
actividades que implican garantizar la salud y la vida.

5.3. El comité de Convivencia laboral fue reactivado con la resolucion 400 de 2020 y
atendio las solicitudes y/o quejas que allegaron garantizando las normas de bioseguridad
pues las reuniones se efectuaron a través de la plataforma teams, reduciendo con ello el
contacto personal.

5.4. Garantizar el cumplimiento del protocolo: Con el fin de garantizar el no contagio del
Codiv-19 para servidores publicos que tuviesen que ir a hacer presencia en alguin momento
a la entidad, fue necesario llevar a cabo acciones de sefializacion, instalacion y dotacion de
todos y cada uno de los elementos sefalados en el protocolo de bioseguridad, es asi, como
la Escuela con apoyo del Ministerio de Educacion Nacional con el proyecto denominado
‘Fomento a la Calidad” recibié recursos para la adquisicion de insumos y elementos.
Igualmente, la Escuela apropio recursos de la vigencia 2020 para este mismo fin. De esta
forma, garantizé y esta garantizando el cumplimiento del protocolo de bioseguridad en la
vigencia 2020 y hacia adelante.

A continuacién, se relacionan algunas compras realizadas en el 2020 las cuales buscan
garantizar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad, incluido insumos, elementos de
proteccién personal y adecuacién de areas:
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Elementos de bioseguridad Insumos de aseo
NUMERO DE CANTIDAD
ELEMENTO NUMERO DE
CONTRATO CONTRATADA CONTRATO ELEMENTO CANTIDAD
Traje
53805 desechable 20 Unidades 61880 Toallas para 550 Unidades
antifluido manos
53805 Ve s 20 Unidades 61660 Gel Antibacterial 229 Unidades por Ga
Desechables
Careta Visores 61918 Alcohol 4999 Unidades por G
53805 Proteccidn 20 Unidades
Facial 61918 Gel Antibacterial 5000 Unidades por G
61757 Polainas 200 Unidadeg .
Jabén
57657 dispensador 5000 Unidades
para manos
56612 Traje antifluido 200 Unidadeg
Toallas para .
S 56615 O 100 Unidades
56610 30 Unudades
Protectoras
Guantes de _ 56613 7 [EEBF g 200 Unidades
56614 30 Unidades protector facial
latex
51704 Gel Antibacterial 15 Unidades
53804 Monogafas 50 Unidades
Jabén
51704 dispensador 20 Unidades
53803 Tapabocas N95 30 Unidades para:gancs
51704 Toallas para 50 Unidades
Elementos de Infraestructura manos
NUMERO DE CANTIDAD
CONTRATO | ELEMENTO | coNTRATADA
Termometro .
51605 : - 5 Unidades
61659 gabeles 0o 220 Unidades infra rojo
Lavado d . pilas ’
61660 i el 91 Unidades 51605 i 5 Unidades

Fuente: Adquisiciones y seguridad y salud en el trabajo

Se garantizaron los espacios y tiempos para la ejecucion de actividades de promocion y
prevencién del riesgo psicosocial con el apoyo de la Arl Positiva, igualmente, se tuvo
confidencialidad de los servidores publicos que confirmaron tener contagio del Covid- 19,
asi mismo, se genero estrategias para seguimiento y control del personal que por cualquier
circunstancia debe ingresar a la entidad, para ello se gener6 un drive de registro y con ello
la responsabilidad de desarrollar la encuesta de estado de salud y el formato de ingreso
adoptado para el consentimiento ( circular 09d e 2020) por parte del servidor publico.

Bogota, D.C. febrero de 2021
Equipo Talento Humano
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