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PROCESO O FECHAINICIO | HORADE | FECHA | HORA
PROCEDIMIENTO INICIO TERMNACION TERMNACION
AUDITADO L
17 de Octubre del 11:00 am 17 de Octubre 12:00 am
2017 del 2017
OBJETIVO Verificacion del cumplimiento de acuerdo con la “Caracterizacion del
Proceso Direccionamiento Estratégico” establecido en la columna
salidas.

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO

EQUIPQ AUDITOR | FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS

Luis Eduardo Yunque Matamoros — Jefe de Hno. José Gregorio Contreras Fernandez -
Control Interno {e) Rector

Tatiana Elizabeth Yepes Zuhiga — Apoyo a la Salim Said Rocha Pico — Asesor de Planeacion

Gestion Control Interno o |

DOCUMENTOS DE REFERENCIA O NORMATIVIDAD APLICABLE

Para la presente Auditoria se tomé en cuenta los siguientes documentos: ]

Lista de verificacion con las preguntas apropiadas, con el objetivo de recopilar Informacién.
Analisis de los soportes enviados por el auditado en el momento de la auditoria. -
_Formato GDC-FO-01 Caracterizacién del Proceso. N
Guia de Auditoria de la Funcién Publica |
FORTALEZAS

bl bad Ll b

Entre las fortalezas encontradas son: B -

1. Buena disposicion con el equipo Auditor
2. Organizacion de los documentos
3. Envio oportuno de los documentos anexos a la presente auditoria.

ASPECTOS POR MEJORAR (RECOMENDACION O DEBILIDAD)
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

¢Cudles son las politicas de Desarrollo Institucional que han sido definidas y
adoptadas por la ETITC y en que documentos se evidencian en el 20177

Las politicas las encontramos en el Manual del Sistema Integrado de Gestién, con la
Resolucidn Interna 533 del 27 de Agosto del 2015, Manual del Sistema Integrado de

Gestion Numeral 2.1 Politicas del S.I.G.
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Estas Politicas se constituye por tres componentes:
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)
2.1 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Escuela Tecnologica instituto Técnico Central en cumplimiento de su misién y de
acuerdo con los requisitos de ley y su normatividad interna, se compromete a ofrecer
educacion técnica, tecnoldgica y profesional de calidad, pertinencia y eficiencia, apoyada
en el talento humano y en el mejoramiento continuo de sus procesos, para que el servicio
educativo responda a las expectativas de los estudiantes y al desarrollo industrial del pais.

El Sistema Integrado de Gestidon se construye mediante la articulacién arménica e
interdependiente de tres componentes, la Gestidn de la Calidad, el Modelo de
Autoevaluacion y Acreditacion y ia Gestidon de Control Interno:

- Componente de Gestién de la Calidad: Establecer, documentar, implementar y
mantener los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de la
Escuela para el mejoramiento continuo de su eficiencia, eficacia y efectividad.

Componente de Gestion de Control Interno (MECI): Orientar a la institucion hacia
el cumplimiento de sus objetivos institucionales, {misién, visién, politicas, objetivos,
valores, principios} y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado. Lo
anterior enmarcado en los principios de autorregulacién, autocontrol y autogestion,

- Componente Autoevaluacién y Acreditacién: Concebida como un proceso de
revision, diagnodstico, indagacion y aproximaciéon de la realidad interna de la
institucién, con fines de registro calificado y acreditacién de alta calidad de los
programas e institucional.

¢éCudles fueron los resultados que produjo la Evaluacién de la Gestion Institucional
de la vigencia 20177?

Los resultados obtenidos por la evaluacion estan en los Planes de Accion, que estan
actualizados hasta Septiembre 2017 y los podemos encontrar en el link
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/planes-accion.
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PLAN DE ACCION MES SEPTIEMBRE
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Fuente: Plan de Accion Septiembre 2017

Otros resultados son los Indicadores de Gestion que los podemos observar en el siguiente
link http:/fiwww.itc.edu.co/es/nosctros/planeacion/indicadores

INDICADORES DE GESTION

los indicadores de Gestidn actualmente son 19
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Fuente: Indicadores de Gestién Septiembre 2017
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Fuente: Indicadores de Gestién Septiembre 2017
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Fuente: Indicadores de Gestion Septiembre 2017
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Fuente: Indicadores de Gestién Septiembre 2017
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Fuente: Indicadores de Gestiéon Saptiembre 2017

¢La Rectoria y la Oficina Asesora de Planeacidn, como areas claves del Proceso
Direccionamiento Institucional actualmente estan ejecutando Planes de Mejoramiento
con calidad?

PLANES DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento de las Auditorias de Calidad son 3 de los cuales se tomd un
plan de mejoramiento como muestra y lo podemos ver en el siguiente recuadro:
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El formato GDC-FO-10 Pian de Mejoramiento y Seguimiento, es aprobado por calidad y también es
utilizado para los planes de mejoramiento para las Auditorias de Control Interno. Con ello podemos
encontrar los hallazgos de las auditorias de Calidad o de Control Interno, también verificamos las
acciones a implementar, las acciones de seguimiento, y la fecha de seguimiento.
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¢ El proceso Direccionamiento institucional posee una Matriz de Gestion y donde se

evidencia?

La evidencia de la matriz de gestidn se evidencia en:

¢ Los planes de Accidn

o Los objetivos del plan estratégico o Plan de desarrollo 2014 - 2021

» Acreditacién de los programas

l.os Objetivos del plan Estratégico o Plan de desarrollo lo podemos visualizar en el siguiente

link http://'www.itc.edu.co/archives/plandesarrollo.pdf.

OBIETIVCS INSTITUCIOMALES

Adernds de ot orjetivos generales enurkiados en el
thulo esimera, Capliulo B ge la Ley 30 de 1930 y e el Artl-
cubo 56 dhe La Ly Generad de Erucackiey DLey |15 de 1594},
de arue1do Con e Etaiuld Geoeral S uercin 5 del 22 oe
agosie de 2013, o0 obietivos especticos de la ETITC los
siguibentes (201 3):
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echucacitdn pdra la étikca, 1a paz, la devnocracia v la
Practicas ce ks ceser hias hoemaros

= peopiclar e dedariollo Cientiico, 1cnro y lecredd-
Qico en todas bas dreas del conacimiento, la teonica,
la ghercia, La tecnodogla, las humemalades, Ly seies
w la filasafTa

a Jdesarsolly pPOOramud  SCaTSImIcos de erracian
profesional ern ked niveles de: Téoraco Piofesional,
Tecrobdglco Profesicn al y Posglados

= armgliar coberiura y asequrar la permanencia de los
estudiantes que ingresen a las progiamas ofreckos
por B [ristit ucadn

= praduch conochrilentos en el ambno de B 1dnica,
la ciencia, Ly tecriobogla las bumanidades, el arke y
1a hlasalla, y desarollar grocesas de innavacion gue
ayuden 3 megoar la Calcact de vidae dle ko cclone-
biaros

= wociallzas (os salberes de la thenica, b ceencia, la tec-
nolcgia. |as Mumersdades, ¢l arte y |a Hlosofla, que
faciliten |b relacatr Wniwersidad ~ Errsoeesa — Estado

s tormentar ¢ rmejoran@EnTo permanente de la call-
dad acacderraca y contrabaic al loegro oe la calldad
exucatied el gramn

* formar profeslonales Jde calidad con alas cormgpe-
Lencias que Brimen procesos para o desanollo tec-
POl O @ Irehustrind ced pass

s afusnzarn by rvestigacion y |a Lransferercis de tecna-
logia qui e cantrlboyan con o desarolio econdimico
¥ soclal del paks

* peoorover B educacidn y cultues ectlkdgica pars
cormeguin ur medio ambiente Lano y rednico
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gren en wn muncks ghobali 2a 4o a ravés de procesos
de irmeerac lionalizacidn de la Educadidon Superke y
YO AITanTo e Comipelandys en lenguas extran-
IGELS

Fuonte: Plan de Desarrollo 2017 = 2021 pag. 16
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PRIMNCIPIOS IMSTITUCIOMHALES

El Estatung Gereral peedenla i prindippias Instiiucia-

rabid que e adelarte se destiiben (2013

* ANTROPOLOGIOO. Ovienlar tockas sus acCionss a
desarroiar en ks ecburandons, las potercisldacles
del ver humano y €l CoNOCiMiENoD ¥ wWoenciy de kod
derec hors Pumenos,

= INTEGRALIDAD. Buscar la formacitn imegeal de
ok educarndod, atendierdo al desarolio de su es-
piritu crition y reflexivo, Brewlad de pemsarmenia,
autoromla geisonal y pluralismo fente a las idea-
Iogias.

= IDENTIDAD Y PERATENENCIA. Propender para
que s meéembmos de la comrwnidad edacatlva, ex-
tucfiarites, docenites, personal aom bnmlrativg, edgee-
dacins, padres de famika, entre obios, sChvuen sasre-
Pre en beneficio de b InsTitucadn y e furcedn ded
bigrestar y pwogreso de by misima.

= UNMIDAD. Comfcrimar urna Unildad Educativa, anlicu-
larmda los rilveles de téacrics peofesinnal tecnologla,
proleuonal vy posqredas.

s ORGAMIZACION. Sesllans: los procesos dieecti-
vos, misionales y de apoyn por rnedie del eskxtuto
general, la esuuctura orglnica y sus reglamentos

" AUTONOMIA. Detefiminar con Independancia sud
AcTlvidastes acadermicas, admaisirallvat y finarcia-
rag, Sirv ruengua de las funcianes e Inspeccion y
vigilancla gue le coresponden al Extaca

= EQUIDAD. Garantirar by ipualdad de egxoriunids-
cles & todas las personss sesxias an accader a
la Educacshn Supesior, Skemipre y cuando posean las
capacidaxtes sequerkian v se curmpla con las condl-
chowes acadérmacas exagldas.

s CALIDAD. Ofiecer progransas y weyvicaos ecucati-
wos acordes con el desarrollo de la ciewicia, L 1écreca
v b3 tecrnlogia, & part e Ln MeFr aMIeriia contl-
LG BN SuUS PSOCeLOs o & quemsTadn.

= DEL CONOOIMIENTO. Crear conacknleria cien-
thico y técrlca fundamentado en |a Irescgacin.
que permila & egcicko penfesional de alto nied en
bt wc1tnes praduchiios y oe servicios del puars

» LIBERTAD DE CATEDRA_ Rewreciae La Sherlad de
ersefanza, de aprenizage, de Feestagaciin y O
catedra, ey CONSOnancia con os peindjphos y olbps-
thos nstlitucionales

VIGENCIA: ABRIL 11 DE 2016
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ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS

Con respecto a la Acreditacion de los programas de Educacion, el dia 02 de Marzo del afio
2017, la ETITC atendié la visita de los pares académicos, con el fin de obtener el Registro
Calificado para la Maestria en Seguridad Informatica ante el Ministerio de Educacion
Nacional.

i Se elahord, legalizé y puablico en la pagina web de la Entidad el mapa de gestién de
la Vigencia 20177?

El mapa de riesgo de gestién, esta publicado en la web en el siguiente link:

http://www.itc.edu.cofes/nosotros/sqc/riesgos-gestion.

¢En los que lleva transcurrido el aiio, se obtiene evidencia del registro y socializacion
de la mision, visién de la ETITC?

Para el Cumplimiento, con respecto al tema de publicar en la pagina web, la mision y vision,
la entidad colocd a disposicion las siguientes imagenes en los computadores de cada
funcionario:

https://www.instagram.com/p/BSH4gUtgfit/?taken-by=etitc.
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Nuestra VISION es ser reconocitdos come una nshilucién
educativa  compettna en la formacon técnica,
tecnoidgica y de ingen eria desarrallando competencias
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Sabrey gue como inslitucdn que trabaga unde,
auestra MISKON es formar penonss oestives ¢
competentes en [as dreas ‘écnicas, tecnologicas e
ingenienias Lapaces de solucionar problemas a traves
de la investigacién aplcada?
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NO CONFORMIDADES O HALLAZGOS
(Incumplimiento de un requisito interno, normativo o de parte interesada)

5T ’ TIPO
NORMA DESCRIPCION MAYOR MENOR

OBSERVACIONES
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AUDITOR LIDER RESPONSABLE DEL PROCESO

Nota 1: Definicidon de No Conformidad Mayor:

Incumplimiento de un requisitc normativo, propio de la institucion y/a legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del sistema de
gestion. Puede corresponder a la o aplicacion de una clausula de una norma {requerida paor la organizacién), el desarrollo de un proceso
sin confrol, ausencia consistente de registros declarados per la organizacidn o exigidos por la norma, o la repeticion permanente y
prolongada a lravés del tiempo de pequerios incumplimientos asociados a un mismo proceso o procedimiento.

Ejemplos de no conformidad Menor: No realizacion de las auditorias y Ausencia de un documento de procedimiento para el Control de

Documentos. -

Nota 2: Definicion de No Conformidad Menor:

Desviacién minima en relaciéon con requisitos normativos, propios de la organizacion y/o legales, estos incumplimientos, son esporadicos,
dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del sistema de gestion.

Ejemplos de no conformidad Menor: Ausencia de una firma en un registro de un conjunto de varios registros. Incumplimiento
esporadico de una actividad dentro de un procedimiento o proceso,

Nota 3: Definicidon de Hallazgo: El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante
en la evaluacién de un asunto en particular, al comparar la condicion [situacién detectada- SER] con el criterio [deber ser]. Igualmenle, es
una situacion determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos.




