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INFORME DE ENCUESTA DE EVALUACION DE LA GESTION
DEL SERVICIO PRESTADO SEPTIEMBRE DE 2019

Con el acompafamiento de un profesional de Archivo y Correspondencia y de un
profesional de Control Interno, se realizé la apertura de los buzones del mes de
agosto de 2019 segun consta en el acta No. 10 ENCUESTA DE EVALUACION DE
LA GESTION DEL SERVICIO PRESTADO del 21 de octubre de 2019 y se
contaron un total de 156 encuestas diligenciadas. Los tipos de usuarios que
evaluaron el servicio se distribuyeron asi: 123 estudiantes, 17 docentes, 5
administrativos y 11 otros.

De los 123 estudiantes que evaluaron el servicio 117 manifestaron que la
oportunidad en la atencién recibida era excelente, 5 que era buena, y 1 no evalué
en cuanto a si se atendi6 la solicitud de forma clara, coherente e idénea 117
manifestaron que era excelente, 5 que era buena; y 1 no evalud, y frente a la
amabilidad y el trato recibido 118 manifestaron que era excelente, 4 que era
buena; y 1 no evalué.
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De los 17 docentes que evaluaron el servicio, 16 manifestaron que la oportunidad
en la atencion recibida era excelente, y 1 en cuanto a si se atendié la solicitud de
forma clara, coherente e idénea 17 manifestaron que era excelente; y frente a Ia
amabilidad y el trato recibido 16 manifestaron que era excelente, y 1 que era

buena.
DOCENTES
18
16
14
12
10
8
6
4
2 1 0 0 O o 0 0 O 1 0 0 0
0 [B— i E—
OPORTUNIDAD EN LA SE ATENDIO SU SOLICITUD DE LA AMABILIDAD Y EL TRATO
ATENCION RECIBIDA FORMA CLARA, COHERENTE E RECIBIDO FUE
IDONEA

W EXCELENTE mBUENO mREGULAR mDEFICIENTE m NO EVALUA

De los 5 administrativos que evaluaron el servicio 5 manifestaron que la
oportunidad en la atencion recibida era excelente; en cuanto a si se atendio la
solicitud de forma clara, coherente e idénea 5 manifestaron que era excelente, y
frente a la amabilidad y el trato recibido 5 manifestaron que era excelente.
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De las 11 evaluaciones realizadas por otras personas entre ellas: contratistas,
aspirantes, egresados y externos, que evaluaron el servicio 11 manifestaron que la
oportunidad en la atencion recibida era excelente; en cuanto asi se atendio la
solicitud de forma clara, coherente e idonea 11 manifestaron que era excelente; y
frente a la amabilidad y el trato recibido 11 manifestaron que era excelente.
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Para obtener un promedio se cualificaron las evaluaciones asi: Excelente con un
puntaje de (4), Bueno con un puntaje de tres (3), Regular con dos (2) y Deficiente
con uno (1), teniendo en cuenta lo anterior en términos de la oportunidad en la
atencién recibida el promedio fue de 3,96 en cuanto a si se atendi6 la solicitud de
forma clara, coherente e idénea 3,97 y frente a la amabilidad y el trato recibido

3,97.

3,97

3,97
3,97

3,97 3

3,96

3,96

3'96 -
3,96

OPORTUNIDAD EN LA SE ATENDIO SU SOLICITUD LA AMABILIDAD Y EL TRATO
ATENCION RECIBIDA DE FORMA CLARA, RECIBIDO FUE
COHERENTE E IDONEA

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB |CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1

ClI 13 No. 16 - 74. PBX: {(+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogotd, D. C. - Colombia




Escuela Tecnolégica @

NTCGP

Instituto Técnico Central 1600

Establecimiento Publico de Educacion Superior Qicontec

Certificado No
GP-CER541803

Al analizar las opiniones de los usuarios que evaluaron el servicio durante el mes
de septiembre de 2019 se observa que no se encuentra reincidencia con los
aspectos encontrados en el periodo anterior.

Todas las felicitaciones o los aspectos por mejorar sugeridos a través de la
Encuesta de Evaluacion de la Gestidon del Servicio Prestado se ingresaron como
anénimo en el Sistema de Informacion y Atencién al Ciudadano (SIAC)
asignandole el respectivo nimero de radicado; situacion que permite dar
respuesta oportuna y/o generar reconocimiento a los funcionarios resaltados por
su atencion. Esta informacién detallada se puede evidenciar en el informe de
PQRSD del mes de octubre de 2019.

Como estrategia de satisfaccion al cliente, se envié copia al proceso de calidad de
los aspectos presentados como sugerencia, felicitacién o queja para que se realice
el respectivo seguimiento o acompafiamiento, cuando la situacion lo amerite y de
considerarse necesario, se presentara informe al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio quien serad el ente encargado de tomar decisiones. Durante este
periodo no se presentaron situaciones que fuera necesario presentar al Comité.

A partir de los resultados de la evaluacion de la gestion del servicio prestado se
puede concluir que durante el mes de septiembre de 2019 se prestd un excelente
servicio en la ETIC.

Sin embargo, se continuara realizando el acompafiamiento a los procesos o areas

que lo requieren.
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Representante de la Direccion Profesional de Calidad

Octubre 31 de 2019
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