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PROCESO FECHA DE INICIO HORA DE FECHA DE HORA DE
AUDITADO INICIO TERMINACION | TERMINACION
Proceso Misional
‘Docencia 28 Febrero 2017 9:00 a.m. 2 Marzo 2017 2:00 p.m.
Bachillerato’

Verificar si las Recomendaciones Numeros 5 y 6 que se le plantearon al Lider
OBJETIVO DE LA | del Proceso Misional Docencia Bachillerat_o en el Informe F_inal de la Auditoria

AUDITORIA: que se practicé en la vigencia 2016, efectivamente se pusieron en practica al
modificar, actualizar formalmente la Versién y mejorar el Procedimiento DIB-
PC-02 - Disefo Educativo, concretamente en lo relacionado con las

Actividades 6y 7.
Hno. ARMANDO SOLANO SUAREZ
RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO: Director del Bachillerato

EQUIPO AUDITOR: FUNCIONARIO ENTREVISTADO:
LUIS EDUARDO YUNQUE MATAMOROS - Jefe Hno. ARMANDO SOLANO SUAREZ
del Area de Control Interno (e). Director del Bachillerato
YURI ACUISlA AMAYA - Profesional de apoyo a
la gestién, Area de Control Interno.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Desde el conocimiento del Procedimiento DIB-PC-02 - Disefio Educativo y del Informe Final de la
Auditoria que se le practicd al Proceso Misional Docencia Bachillerato en la vigencia 2016, haciendo
énfasis en las Recomendaciones Nimeros 5 y 6 que se plantearon; accediendo a la informacion y
documentacion necesarias que, después de ser revisadas y analizadas, permitan determinar con
claridad y suficiencia si tales Recomendaciones fueron tenidas en cuenta y puestas en practica por el
recurso humano del Proceso auditado, procediendo a obtener las Conclusiones del caso, formular los
Hallazgos -si hubiere lugar a ellos- y plantear las Recomendaciones que se consideren pertinentes.
Hasta llegar a elaborar el Informe Preliminar y socializarlo al Lider del Proceso, el cual después de
los ajustes concertados que llegaren a surgir del ejercicio de socializacion, se imprimira como Informe
Final de la Auditoria y se legalizara con las firmas correspondientes, remitiéndosele copia del mismo
al Representante Legal de la Entidad para su conocimiento y pertinencia, logrando asi desarrollar
apropiadamente las etapas del proceso auditor.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se aplicaron como Criterios para verificar el cumplimiento de lo definido en el Objetivo de la presente
Auditoria, las siguientes acciones: 1) Se solicité al Director del Bachillerato a través de correo
electrénico que proporcionara la informacion y documentacion necesarias para verificar si se pusieron
en practica las Recomendaciones 5 y 6 del Informe Final de la Auditoria ejecutada en 2016, respecto
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a las Actividades 6 y 7. 2) Se recibié y analizé la informacién y documentacion proporcionadas por el
Director del Bachillerato, comparando el contenido de las Actividades 6 y 7 del Procedimiento DIB-
PC-02 — Disefio Educativo que fue auditado en 2016 (el ‘ser’), contra la nueva versién modificada y
actualizada de dicho Procedimiento (el ‘deber ser’) que fue remitida por el auditado. 3) Se obtuvieron
y plasmaron las Conclusiones del caso. 4) Se formularon claramente los Hallazgos que resultaron del
ejercicio auditor. 5) Se plantearon las Recomendaciones que se consideraron apropiadas.

NORMATIVIDAD APLICABLE O DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Ley 87 de 1993, Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, Guia de Auditoria
para Entidades Publicas (DAFP Versiéon 2 - Octubre de 2015), Ley 115 de 1994 (Ley General de
Educacion), Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 2015, Procedimiento DIB-
PC-02 Disefio Educativo concemiente al Bachillerato, y el Informe Final de la Auditoria al Proceso
Misional Docencia Bachillerato del afio 2016, entre otras.

EJECUCION DE LA AUDITORIA:

El presente ejercicio de Auditoria fue atendido directamente por el Director del Bachillerato, Hermano
Armando Solano Suarez, a quien el Equipo Auditor le expresa su agradecimiento por la amable
actitud, diligencia y altura profesional con que proporciono la informacién y documentacion necesarias
para adelantar esta labor.

1. INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE SOLICITO

A través de correo electrénico remitido el 6 de marzo de 2017 a la 1:51 p.m., el Jefe del Area de
Control Intemo (e), Luis Eduardo Yunque Matamoros, solicit6 al Lider del Proceso Misional Docencia
Bachillerato, Armando Solano Suarez, que proporcionara copia escaneada de la nueva version del
Procedimiento DIB-PC-02 - Disefio Educativo, en donde se evidenciaran las modificaciones y
actualizaciones realizadas a las Actividades 6 y 7, como producto de las Recomendaciones 5 y 6 que
se plantearon en el Informe Final de la Auditoria que se ejecuté en 2016.

Como prueba de lo que se acaba de afirmar, a continuacién se inserta el pantallazo del correo
electrénico mencionado:
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Diligenciamiznto Declaracion de Bienes y Res mar 07/D3
Cordial saludo Me permitn informarles que el 31de ...

Salud Ocupacional

CONOCE LA POUTICA DE SEGURIDAD Y SALL mar 07/03
YURI ACUNA AMAYA

Hno. Juan Pablo Velasquez Ro... ©
Inscripcion Capacitacion tun 06/03

Gradias por la informadién  JUAN PABLO VELASQUEZ.
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Drwrector Instilute Bachillerato Técnico Industrial; secretaria Bachillerato; + 1 destinatanios ¥

Bogota D.C, 6 de marzo de 2017

Hermano

ARMANDO SOLANO SUAREZ

Director del instituto de Bachillerato Técnico Industrial
Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Industrial - ETITC
Ciudad.

En el marco de la Auditoria de Gestién que el Area de Control intemo InklS form almente hoy 6 de
marzo en horas de la mafiena con la sodalizackin del Plan de Audltoris 8 usted y a su equlpo de
trabajo; respetuosamente le solidto que remita cuanto antes a esle correo instilucional la copia

da del P i DIB-PC-02 - Disefio Educativo {{itima Versidén aprebada por el Area
de Calidad}, que contenga las modificaciones y ajustes que se le hayan hecho respedo alas
Actividadas 6 y 7, como prod de las R J S vy 6 que se plantearon en el Informe
Final de la Auditoria practicada en 2016.

Muchas gracias por su amable colaboradgén.

Cordialmente,

LUIS EDUARDO YUNQUE MATAMOROS
Jefe del Area de Control Interno (E)

Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central
Calle 13 No. 18-74

2. INFORMACION Y DOCUMENTACION PROPORCIONADAS

En respuesta a lo solicitado, el Director del Bachillerato mediante correo electrénico del 7 de marzo
de 2017 a las 2:00 p.m., remitié al Jefe de Control Intemo la copia escaneada en PDF de la ultima
versién del Procedimiento DIB-PC-02 Diserio Educativo.

El siguiente pantallazo tomado del correo institucional del Jefe de Control Interno, sirve de prueba de

tal remision.

Bandeja de entrada Filtrar v

Siguiente IMAGE... MaRana, hora: 8:00 =]

Auxiliar Tesoreria
Certificado de Ingresos y Retencic 1401
Cordial saludo, De manera atenta me per..

auxcontrolinterno ]
INFORME BJECUTIVO ANUAL MEC¢ 124
Buenos Dias  Adjunlo el Informe Ejecutiv...

Presupuesto o
REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL 1200
Buenas Tardes Por favor revisar lo de su ...

auxcontrolinterno B
CERTIFICADO MECI 56
Buen Dia Cordialmente, TATIANA ELIZ..

Bienestar Laboral
Diligenciamiento Dedaracion de | 1124
Cordial saludo Me permito informarles q...

I ﬁ Disefio Educativo. .pdf

1 ) %

descargar Guardar en OneDrive - E la Te Tecnico Central
Sefior:

LUIS EDUARDO YUNQUE MATAMOROS
Jefe del Area de Control Intemo (E)

Escuela Tecnolagica Instituto Técnico Central
Calle 13 No. 16-74

Telefono 3 443000 ext. 207

Bogota, D.C.

Cordial saludo.

Agradezco se haya llevado a cabo la audiloria del area de Conirol Inlemo, Lal como estaba
previsto. Sin embargo, les salicilo respetuosamente en praximas ocasiones, entregar el Plan de
manera anficipada con el anima de asegurar unas mejores resuliados

Par ofro lado, segin su solicitud, me permito adjuntar el PDF del Procedimiento DIB-PC-02 -
Diseino Educativo segun la Gllima version después de realizada la auditoria del aiio anterior con
respecio a las actividades 6y 7.

Cordialmenie,

Hno. Armando Solano Suarez

Director de Bachillerato

ESCUELA TECNOLOGICA TNSTTTUTO TECNICO CENTRAL
PBX 3443000 Ext 140

Rugald.ofelomba
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El texto del Procedimiento DIB-PC-02 Disefio Educativo proporcionado por el funcionario auditado, es
el siguiente:

. CODIGO: DIB-PC-02
VERSBHON: 1
PROCEDIMIENTO
VIGENCIA: AGOSTO DE 2016
i DSERO EDUCATIVO
* PFAGINA: 1 de 4
Becusia Tecnoclbgica
Inetituto Téonico Cerrtral DOCUMENTO CONTROLADO
1. OBJETIVO
D war fas o del Servicio Educative que ofece of Bechliliermto Téonico industrial, tenlendo an cuenta loa
[ lantos ger jos del! Minksteric de Ed. én Nacionat, an loa conlenidoa, planeacisn, atodologia de ar 1% g de
seguimisnto.

a. ALCANCE
inicla con ia aprobecién ded Plan de Estudics y fermina con o cumplimientio de ks pr iy on cuanto el desswTolio ded

Plan de Estudivs, Plan de &rea, Plan de Asignaiura y Proyectos Pedagdgicos.
3. RESPONSABILIDADES

Dot Divector del Bachiil Es @i resp
4. DEFINICION DE TERMINOS

DEPARTAMENTO ACADEMICO: Es un grupo de educadores que se conforma para reflexionar en tomo a un drea del saber.
PLAN DE ESTUDIOS: Segdn al Mir de E e L, wl, “sl plen de estudios s un esquenme estruciurado do les dreas, y
asignatures obligetordas que conforman e curticulo™. (MEN)

PLAN DE AREA: &hmm«mmm|mqmwummmmummmommy

‘e de garantizar sl adecuado desarrolic de ios astablecidos en esie procedimiento.

estredogias de evaluacisn el que es Pr de aprendizea) os Yy articulados:. & son ndisper para el
desarrolio del Pian de Asignatura.
PLAN DE ASIGNATURA: Es un documento scadémico que evidencia el desarmmolio de la programeacion blecida, en cyanto a los,
P de snees — aprendizaje. loe propéeltos, estreisgias de evaluacién y tiempos edtre otroe.
'PRDYEC‘I‘OPE)AOOGIOO Es un conjunto de actividad: dirsa pame ab objetivos ¥ una Manera pare ganerar y aplicar
cor on unidades de contenido.
4 CODIGD: DIB-PC-02
VERSION: 1
PROCEDIMIENTO
VIGENCIA: AGOSTO DE 2016
. SENO EDUCATIVO PAGRA: " T de' 4 B e
Eweuu-h"r.u-aégin
tnatituts Té DOCUMENTO CONTROLADO
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No. DIAGRAMA ACTIVIDAD - DESCRIPCION REBEPONSABLE REGISTROD
Planificacion: El Comeejo Acedémico debe planificer | Conenjo Académico | Acta de reunion
sl dissfic educativo y su desarrolio. Se debsn tener
on cuents los tlempos, sctividades con responsables
1 vy los resul
| PLANIFICACION |
i Plan de sstudios: Definir los criterice y necesidades | Rector Plan de astudios
[ _PLanoe EsTUDIOS | Insttucionales, la distribucién de las drees, Acta de Conseajo
asignetunas, tiempoa y horas para cada uno de los Académico
grupos.
2 NO EVI‘;ml
& VERIFICA mecanismos Director del Aciee reurnidn de
(1) Zal g Revision y verificacién. Establocer de | Dirocts :
control pam asegurar que of Plan de estudice cumpla Jofes de Aree
con los crilerics sstabiscidos para su siaboracién.
si
VALIDAGION Validacién. El Consejo Académico debe veriioar que | Consejo Acedémioc | Plan de estudios y
3 el Plan estudios gamantiza la efectiva prestacion del acta de aprobacién
sarvicio educativo,
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CODIGO: DIB-PC-02
VERSION: 1
PROCEDIMIENTO
VIGENCIA; AGOZTO DE 201¢
DISERO EDUCATIVO
PAGINA: 3 du d
Escusla Tecnoldgica
Instituto Técnico Central DOCUMENTO CONTROLADO
Plan de Area: Contsmpla ¢l diagndstico del dres,
objetivos, mision, visidn, enfoqus, eeténdares v | Jefee do Area Planes de Area
4 8, actividades y biblogreffa. Cada jefe de
rea o8 o responsable del diigenciamients del Plan
PLAN DE AREA dv Area (Formato DIB-FO-06)
natura: Define ke elementos a
desarrollar durante el periodo tenlando en cuenta:
unidades  teméticss, ocompelencias, recursos, | Profesores Plan de asignatum
sclividades de clase y evekuacién, Los profesoree del
nivel y ssignatra eon ke responeables ded
diigenclamlanto del formato (DB-FO-08)
+ 1 Jele de rea reaiiza a revison 0ol pan
de asignatura,
| Jefes da Area Plan de ssignatura
; El coordinados vecifica ¢| pian de
asipnaiura, No agregaron
Segun el Director de Bachillerato, el Acta de Area
Coordinador no verifica el Plan de Asian.
acién: Lo profesores del Departamenio valkian | Docnies def drea | Acta de drea
B'Qﬂﬁhll _
DVAGACKNY | | Divulgacidn v sociallzackn. Los profescres | Profesores Pian de asignatura
p | [TICWEAGON | iioen y sociakzan 8 fos onivdartes y padkes o |
% El:l familla et pian de asignature. '
2
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. CODIGO: DIB-PC-02
PROCEDIMIENTO mﬂ

VIGENGIA: AGOSTO DE 2018
PAGINA: 4 de 4
DOCUMENTO CONTROLADO

DISENO EDUCATIVO

Proyectos Pedagobgicos. Definkcidn de proyectos
pedagbgicos. Incluye: Justificacidn, objstivo, alcance, | Responsable da Proyecioa
cronograma, responsables, recursos, presupuesto y proyecto pedagégicos
puinutrmdo.nlncbn(DlB—PDOG]

Seguimiento y Control. Loa coordinadores, Jefes de Informe de Gestidn
Amydmm-.mmmdam Coordinadores Académica
umumbmymlhwndob.pm
de drea, de ura y @ los proyeclos pedagégicos. | Jefes de Area Actas Conesjo
FIN Los Jefes de diligencian el formato de Informe Académico
de Gestién Académica.
8. ANEXOS8 )
Formato ptan de Area DIB-FO-05. Formato plan de Asignatura DIB-FO-08
Formato de proyecto pedagégice DIB-FO- 03 Formato informe de Gestién Académica DIB-FO-09
7. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA CAMBIOS
12/06/2015 Tﬂu‘ Adopcién del procedimiento i
01/08/2016 12] Sa slimind del 8 a los Coordinadores y en el 7 se cambid el registro por Acta de érea.
ELABORO REVISO APROBO

(oo O
HNO. ARMANDO SOLANO 8

) gg :é >
- c
% %% 8A SAID ROCHA PIiCO
Director del Bachilisrato lonal izado Calidad Representante de la Direccitn

3. RECOMENDACIONES 5 Y 6 DEL INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DEL 2016

F

Recomendacién 5: Respecto a la ACTIVIDAD 6 del Procedimiento DIB-PC-02 DISENO
EDUCATIVO: a) En la Columna REGISTRO se debe agregar Actas de Areas, por ser los
documentos donde quedan plasmados los temas que debaten y analizan los Jefes de Area y las
decisiones que adoptan. b) Analizar detenidamente lo concemiente al aspecto ‘Verificacion’ y
considerar la posibilidad de replantearlo, o inclusive, eliminarlo del texto del Procedimiento si se
concluye categéricamente que a los Coordinadores no les corresponde verificar el Plan de Asignatura.
Si la decision tomada fuere eliminarlo, entonces se tendra que reemplazar por quien realmente deba
cumplir la funcién de verificar el Plan de Asignatura.

Recomendacién 6: En cuanto a la ACTIVIDAD 7 del Procedimiento DIB-PC-02 DISENO
EDUCATIVO, precisar y decidir si realmente se requiere llevar un documento especifico que haga las
veces de “Control de Asistencia” que sirva de soporte a la labor de los Profesores de validar los
Planes de Asignaturas, o si con la firma de ellos en las Actas que se levantan de las reuniones de
Areas y del Comité de Coordinacion es suficiente.
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4. ANALISIS DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION PROPORCIONADAS

Advertencia: La Metodologia que se utiliz6 para analizar la informacién y documentacion
proporcionadas, obtener las Conclusiones, formular los Hallazgos y plantear las Recomendaciones
pertinentes; consisti6 en comparar el contenido de las Actividades 6 y 7 de la Versién 1 del
Procedimiento que fue auditada en 2016, con el contenido de las mismas Actividades en la Ultima
Versién proporcionada por el Director del Bachillerato mediante su correo institucional del 7 de marzo
de 2017.

4.1. Informacién contenida en el Procedimiento DIB-PC-02 Disefio Educativo — Ultima Versién.

Al revisar y analizar detalladamente la informacién que se encuentra plasmada en las Actividades 6
y 7 de la Ultima Version del Procedimiento en estudio, se evidencio lo siguiente:

v En la Columna REGISTRO de la Actividad 7 ahora figura ‘Acta de Area’, lo que significa
que acertadamente eliminaron ‘Control de asistencia’ que aparecia antes en la Version 1. De
esta forma el Proceso Docencia Bachillerato acogié la Recomendacién 6 que se le hizo en el
Informe Final de la Auditoria practicada en el afio 2016.

v" En la Columna REGISTRO de la Actividad 6 no agregaron ‘Acta de Areas’ como se les
plante6 en el Literal a) de la Recomendacion 5 del Informe Final de la Auditoria de 2016.
Esto implica que, en este caso, no modificaron ni ajustaron el Procedimiento, por lo cual no se
aprecia que se haya mejorado el documento en este aspecto concreto.

v No obstante que en la Auditoria ejecutada en 2016 el Director del Bachillerato afirmé que no
es funcién de los Coordinadores verificar el Plan de Asignatura -asi quedo registrado y avalado
en el respectivo Informe Final en el Numeral 6.2. Verificacién. Pagina 12-, el Equipo Auditor
observa con sorpresa que en la Columna ACTIVIDAD — DESCRIPCION la redaccion del texto
continla idéntica a como estaba en la Versiébn 1. En prueba de ello, transcribimos a
continuacion dicho texto: “Verificacion: el coordinador verifica el plan de asignatura” (el
subrayado es nuestro).

Al no apreciarse la correccién o ajuste que debia hacerse (definir y establecer con claridad a
quién le corresponde realmente verificar el Plan de Asignatura), se deduce que el Lider del
Proceso auditado no acogi6 lo sugerido en el Literal b) de la Recomendacion 5, por lo que,
al igual que en el caso del Literal a), tampoco se evidencia mejoramiento en el contenido del
Procedimiento sometido a estudio.

CONCLUSIONES:

1) Aunque en la ultima pagina del Procedimiento, Numeral 7. Control de cambios, se observa que las
modificaciones efectuadas al documento en la fecha 1 Agosto 2016 corresponden a la Version 2; el
funcionario que se encargd de realizar la labor operativa de digitacién, olvidé cambiar el nimero de
la Versién en la parte superior derecha. Por eso continlia apareciendo equivocadamente como
Version 1, cuando en realidad ahora es la Version 2.
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2) El recurso humano del Proceso Misional Docencia Bachillerato si puso en practica lo que le sugiri6
el Area de Control Intemo en la Recomendacién 6, ya que en la Columna REGISTRO de Ia Actividad
7 eliminaron ‘Control de asistencia’ y lo reemplazaron por ‘Acta de Area’.

3) No se puso en practica lo sugerido en el Literal a) de la Recomendacién §, porque no agregaron
‘Acta de Areas’ en la Columna REGISTRO de la Actividad 6.

4) No se puso en practica lo sugerido en el Literal b) de la Recomendacién 5 respecto a la Actividad
6, porque no se corrigid la redaccion en cuanto al funcionario que debe cumplir efectivamente la labor
de Verificar el Plan de Asignatura; ni se eliminé definitivamente este texto del cuerpo del documento,
en caso de que esa hubiere sido la conclusién a que llegare el Lider del Proceso con su equipo de
trabajo, después de la revisidbn minuciosa que debian hacer al tema.

RECOMENDACIONES:

1) Corregir en la parte superior derecha del Procedimiento DIB-PC-02 Disefio Educativo el nimero de
la Version, reemplazando el 1 por el 2.

2) El Lider del Proceso auditado debera elaborar el correspondiente Plan de Mejoramiento en el
formato oficial establecido por el Area de Calidad, para contrarrestar los dos (2) Hallazgos que se
han formulado en este Informe y hacerlo llegar firmado al Area de Control Intemo de Gestion en el
plazo méaximo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha de Ia firma del Informe
Final de la Auditoria y entrega al auditado de su respectiva copia.

Se le hace saber al funcionario que el recurso humano de esta Dependencia de Control esta a su
entera disposicion si considera que necesita orientacion o colaboracién para confeccionar y precisar
dicho Plan de Mejoramiento; esto en atencion al Topico ‘Acompariar y asesorar’ que hace parte del
Rol de las Oficinas de Control Interno por disposicién del Articulo 2.2.21.5.3. del Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015.

HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES

(Incumplimiento de un requisito interno, normativo o de parte interesada)
HALLAZGO No. 1.

No se modificd ni mejor6 el Procedimiento DIB-PC-02 Disefio Educativo en la Columna REGISTRO
de la Actividad 6, porque no se agregd ‘Acta de Areas’.

HALLAZGO No. 2.

No se modificé ni mejord el Procedimiento DIB-PC-02 Disefio Educativo en la Actividad 6, porque en
la Columna ACTIVIDAD - DESCRIPCION contintia apareciendo la misma redaccion incorrecta del
texto referente al funcionario que debe realizar la Verificacién del Plan de Asignatura.

TIPO
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No. NORMA DESCRIPCION MAYOR MENOR

om0

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO

Lo ol

AUDITOR LIDER

Nota 1: Definicion de No Conformidad Mayor:
Incumplimiento de un requisito normativo, propio de la institucién y/o legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del sistema de
gestién. Puede corresponder a la o aplicacién de una clausula de una norma (requerida por la organizacion), el desarrollo de un proceso
sin control, ausencia consistente de registros declarados por la organizacién o exigidos por la norma, o la repeticién permanente y
prolongada a través del tiempo de pequefios incumplimientos asociados a un mismo proceso o procedimiento.

Ejemplos de no conformidad Menor: No realizacion de las auditorias y Ausencia de un documento de procedimiento para el Control de
| Documentos.

Nota 2: Definicion de No Conformidad Menor:

Desviacion minima en relacion con requisitos normativos, propios de la organizacion y/o legales, estos incumplimientos, son esporadicos,
dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del sistema de gestion.

Ejemplos de no conformidad Menor: Ausencia de una firma en un registro de un conjunto de varios registros. Incumplimiento
esporadico de una actividad dentro de un procedimiento o proceso.

Nota 3: Definicidén de Hallazgo: El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante
en la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condicion [situacion detectada- SER] con el criterio [deber ser]. Igualmente,
es una situacion determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos.
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