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Nombre de la entidad: ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL
. _ i Orden: NACIONAL
Sector administrativo: EDUCACION
] Afo vigencia: 2024
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sc?#tlrrg;eigtgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
. . . . La ETITC Cuenta con el plan de trabajo implementado a partir del autodiagndstico realizado en el
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del . ! S s PR
Si ramite? sistema SUIT para la racionalizacion del tramite "Reingreso a un programa académico" durante el 2023,
’ el cual inicia en el mes de marzo y finalizan las actividades en el mes de mayo.
Tramite parcialmente en
linea . L N .
P o . . - . ISe cuenta con la implementacion y actualizacion del tramite, tanto en la plataforma SUIT como en la
Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? E ntidad
Actualmente los Durante los plazos Qucac
estudiantes se acercan a la establecidos para realizar
ventanilla Unica de el tramite durante el primer
?Qt:nicslt?g d%gnggflgzgdee Desmaterializacion del E:gg‘ﬁ;g%gg enla Durante los plazos establecidos para realizar el tramite durante el primer semestre de la vigencia (del 10 al 26 ((?eelnlgsglezgedlear\]lqlgeg)uze Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite fue actualizado, tanto en la plataforma SUIT como en la Entidad.
Plantilla Unico - Hijo 31397 Reingreso a un programa académico Inscrito 9 Y - P b Iy Tecnologica Desmaterializacion 01/02/2023 31/12/2023 14/06/2023 Registro y Control Si 110 de mayo), se realizaron de manera totalmente digital un total de 90 tramites, fueron validos 59 : yo), Si
donde se mes brinda tramite implementacion del realizaron de manera
informacion para la tramite totalmente digital un total o o } S ) » o
realizacion fisica y de 90 tramites, fueron ) 1. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los | tramite fue socializado a través del portal web institucional, micro sitio de noticias en el cual se puso en
presencial del tramite en validos 59 Si Lisuarios? conocimiento de las partes interesadas, los requisitos, pasos a seguir y el cronograma dispuesto para el
mencion; lo cual incurre en framite.
mayores tiempos de
desplazamiento para los Para este seguimiento se evidencio que el area encargada (registro y control), reporto las solicitudes
usuarios. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? fealizadas por los usuarios para el reintegro del segundo semestre del 2023 como beneficiarios 89
estudiantes.
A partir del seguimiento efectuado con fecha de corte 30 de noviembre de 2023, el listado
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [de estudiantes admitidos en la modalidad de reintegro para el semestre 2024-1 en total
isuario por la mejora del tramite? e beneficiaron con este tramite 82 estudiantes. mecanismo de medicién que permite ver los avances y
Fesultados de la implementacion de este.
Respondid Pregunta Observacion
. . . . Durante la vigencia 2019, se conté con el plan de trabajo que incluy6 * Sentido y propésito,* Métricas del
. 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del o . ; . . . e )
Si bramite? Exito y * Equipo de trabajo, para la vigencia 2020 no se cuenta con una propuesta adicional de mejora en
’ este sentido.
) Durante la vigencia 2019, se implementé el formulario a través del cual se pueden realizar las solicitudes
Se ha realizado las Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? de los certificados y constancias de estudio, sin embargo su entrega continua ejecutandose de manera
primeras implementaciones| presencial.
de pruebas en algunos
LA ETITC actualmente G documentos con firmas
ara solicitar un certificado .S? _de_sea ARG O La ciudadania puede . . . . ) - digitales, una vez fse de . s £ : : i
i g constancia de estudio iniciativa de centros de realizar este tramite Se ha realizado las primeras implementaciones de pruebas en algunos documentos con firmas digitales, una a robaé:ic’)n or la alta Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se encuentra en proceso de actualizacion.
Plantilla Unico - Hijo 37786 Certificados y constancias de estudios Inscrito - excelencia, la p Tecnologica Firma electrénica 01/07/2019 15/12/2020 28/04/2020 Edgar Lopéz Si 100 vez fse de aprobacion por la alta direccion, se realizara la actualizacién en el SUIT y divulgacion aprob: por ‘a alt Si
debe realizarse de manera |. i . 100% en linea ; ; direccion, se realizara la
- implementacion de firma correspondiente a la comunidad S
presencial, lo cual digital actualizacion en el SUIT y
divulgacion Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los S fase d b di lizacis
correspondiente a la i L suarios? e encuentra en fase de pruebas y pendiente por actualizacion
comunidad
IAunque el proceso a racionalizar de certificados y constancias de estudios, cuenta con el formato
. . . . - - . P disponible en la pagina web de la Entidad para la solicitud en linea de estos tramites, se encuentra en
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? DR - . > .
fase de pruebas y la socializacion se efectuara una vez se finalice con la racionalizacién del tramite
fotalmente digital.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el|La entidad ain no cuenta con los mecanismos que permitan efectuar la medicion de los beneficios que
usuario por la mejora del tramite? Fecibiran los usuarios con la mejora del tramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si, el tramite "Transferencial . ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del | a entidad ha adelantado las reuniones entre la Oficina Asesora de Planeacion y Registro y Control,
interna de estudiantes ", se Si tré?nite” como resultado de estas se cuenta con el cronograma de acciones a implementar para la racionalizacion
realiza de manera virtual, ’ del tramite desde el mes de marzo a octubre de la vigencia actual.
de tal manera que no es
ngcesario que los A fecha 8 de agosto de 2022, no se evidencia el cumplimiento a las acciones propuestas dentro del
) o o estudiantes se presenten Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? cronograma de actividades, asi como la socializacién a través de los canales oficiales de la Entidad y la
Los estudiantes de Digitalizacion del tramite, ante la ventanilla de hctualizacion en SUIT con ocasién de la Racionalizacion del tramite.
educacion superior se mediante el cual los irtualizacion del i el o " L d di " liza d irtual. de tal Registro y control para
deben desplazar estudiantes no deberan Vl'rtu.a izacion de Si, el tramite "Transferencia interna de estudiantes ", se realiza de manera virtual, de tal manera que no €S | scceder a Ia radicacion del _ - ' ]
resencialmente a la desplazarse tramite, evitando que necesario que los estudiantes se presenten ante la ventanilla de Registro y control para acceder a la radicacion tramite Se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma SUIT con la URL de acceso y el documento guia
Eentanilla de Redistro respencialmente ala los estudiantes se del tramite. ) Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? para transferencias de usuarios, en cuanto a la especializacion solo se ha publicado en el portal web
Plantilla Unico - Hijo 49434 Transferencia de estudiantes de pregrado Inscrito o 9 y P : : desplacen Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 31/12/2022 05/12/2022 Registro y Control Si 100 ' Si Institucional, en el espacio noticias.
Control, diligenciar los ventanilla de Registro y ial | de al calendari démi di | VO lari la radicacion del trami | Acorde al calendario
formatos correspondientes,| Control, debido a que presencialmente a las Acor e al calendario académico, se dispuso e respfectlvo ormulario para la radicacion del tramite ante la académico, se dispuso el 3 - p—— 7 T T —— " I
DALy i ey instalaciones de la Oficina de Registro Control y posterior aprobacion de los decanos de la Facultad correspondiente. L . ) o ) ) osiusuarnos, se.encuentran informacosia‘ravesiael porialiweblinstitucionally cuentan con eficronograma
y esperar 8 dias habiles la |enviaran los formatos ETITC. respectivo formulario para Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [de actividades publicado por la Vicerrectoria Académica el cual contaba con fecha de terminacion 30 de
respuesta. mediante correo la radicacion del tramite usuarios? hoviembre para aplicar a transferencias de estudiantes del primer semestre de 2023.
electrénico. ante la Oficina de Registro
Control y posterior
aprobacion de los decanos Los usuarios, a partir del cronograma de actividades publicado por la Vicerectoria Académica con fecha
de la Facultad Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? de cierre 30 de noviembre de 2022, para aplicar a las transferencias de estudiantes del primer semestre
correspondiente. de 2023, se inscribieron 49 estudiantes para realizar dicho tramite.
. . . . - .. . |La Entidad cuenta con un mecanismo a través de una hoja de calculo de excel, en la que se lleva el
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| _ . . 2 e 3
Si Fegistro manual y el seguimiento a la complementacion con un total de 49 solicitudes para el primer

usuario por la mejora del tramite?

semestre de 2023.




