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Introduccidén

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Escuela Tecnoldgica Instituto
Técnico Central (ETITC), vigencia 2020, en su componente 3 — Estrategia de Rendicion de
Cuentas, establece cuatro subcomponentes, atendiendo a la segunda versién del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), a saber:

e Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible

e Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
e Responsabilidad

e Evaluacién y retroalimentacion a la gestién institucional

En el marco del subcomponente Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones, se formulé la actividad de “realizar una audiencia publica o mediante
medios digitales”, con ocasién de la emergencia sanitaria generada por el Covid-19, se
recurrié a herramientas ofimaticas y redes sociales como Microsoft Teams, Facebook Live y
YouTube para la realizacidn del evento.

A partir de lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidon y proteccion del derecho a la participacion
democratica”; en concordancia con lo dispuesto en el CONPES 3654 de 2010, “Por el cual
se establece la Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”; el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
DAFP; y con miras al fortalecimiento de la relacién Estado-Ciudadano, la ETITC, llevé a cabo
la jornada de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas el dia 11 de diciembre de 2020,
este proceso tuvo como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién de la
administracion publica y a partir de alli, dar continuidad a los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia y rendicidn de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Este informe presenta aspectos de preparacién, desarrollo, evaluacién y conclusiones de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania, como un componente de
perfeccionamiento de gestion institucional en garantia los principios de la democracia
participativa y democratizacidon de la gestién publica, consignados en la Constitucion
Politica.
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Preparacion de la estrategia de rendicién de cuentas
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Para llevar a cabo de estrategia de
Rendicion de Cuentas se ejecutaron las 5
etapas (aprestamiento, disefio,
preparacidon/capacitacién, ejecucion 'y
seguimiento, y evaluacion), en
concordancia con lo establecido en el
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

Por lo tanto, desde la Oficina de DEDM»CUENTAS
Comunicaciones de la ETITC se desplegd Acompafianos en la audiencia pablica de
una  campafia  mediante  piezas RENDICION DE CUENTAS
publicitarias, e informacién suministrada a

Transmision por:
través de los canales de comunicacion de la m (£] LIvE
institucion (portal web oficial, Facebook HORA: 3:00 PM #LaEtitcSomosTodos

institucional, Twitter, correo electrénico
institucional), para comunicar a nuestros
grupos de valor e interesados, el espacio abierto y dispuesto en el marco de la Rendicién de
Cuentas, propuesto para la participacidon ciudadana, frente a la gestion institucional
desarrollada a lo largo de la vigencia 2020. Adicionalmente se extendid la invitacion a
consignar las dudas respecto a la Audiencia Publica, en el correo
rendicioncuentas@itc.edu.co. De igual forma esta estrategia buscéd dar claridad a los
ciudadanos en cuanto a conceptos basicos tenidos en cuenta con la Rendicion de Cuentas.

11 de Diciembre
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Se puso a disposicién de los
estudiantes, docentes,
administrativos, d6rganos de
control, entidades publicas,
organizaciones privadas y a la
comunidad en general el informe
de gestion 2020, este demuestra
la  ejecucion de  planes,
programas y proyectos que
' contribuyen al cumplimiento de
la misionalidad de la entidad; a
través de una vigencia
desarrollada de manera atipica,

entendiendo la realidad
INFORME DE GESTION \ .

impuesta por la emergencia
2 O 2 O sanitaria generada por el COVID-
19, para lo cual se desarrollaron
>[>’{>>> estrategias robustas que
permitieron dar cumplimiento a
los objetivos planteados de cara
a la comunidad académica; sin
dejar de brindar un servicio
oportuno y de calidad.
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Ejecucidn de la rendicién de cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se

RENDIGI @ 0 desarrollé el 11 de diciembre de 2020 en el horario

DEMWCUENTAS de 3:00 pm a 6:00 pm a través de la red social

oficial de la Escuela en Facebook Live y You Tube

institucional, conté con la participacion del Rector,

‘ el Director del Instituto de Bachillerato Técnico

SRS SR S Ry RaR (e S Industrial (IBTI), asi como cada uno de los

‘ Vicerrectores de la ETITC (Académico, de

Investigacidon, Extensién y Trasferencia, vy

a de la gestién de la Administrativo y Financiero), la Jefe de la Oficina

Asesora de Planeacién; ademds de un grupo

(s colaborativo integrado por administrativos que
mancomunadamente dieron lugar a este evento.

a pedir informacién, explicaci

luaciones y propuest

il Para evidencia la gestion realizada durante la
‘ vigencia, se llevd a cabo una agenda contentiva de
los aspectos mas relevantes; entre los cuales
estuvieron presentes 8 logros de gran impacto a la comunidad educativa, alcanzados con
gran esfuerzo y gratitud. En este orden de ideas se rindié cuenta de la gestién adelantada
por la Rectoria, y cada una de las Vicerrectorias de la Escuela: Académica, Administrativa y
Financiera e Investigacién, Extensidn y Transferencia respectivamente.

La presentacidon usada para la rendicion de cuentas esta disponible en:
http://www.itc.edu.co/archives/pptrendicioncuentas2020.pdf

“r“ % Escuela Tecnolégica 11/12/ 2020 ASIStenCIa:
matio Téonico Oentral Durante la

Audiencia Publica
de Rendicién de
cuentas se contdé
con la participacién
de 52 personas
entre, personal
administrativo,
estudiante del IBTI
y PES, docentes,
grupos interesados
egresados.

Agenda

Protocolo.

Himno Nacional y de la ETITC.
Reflexion e instalacion.

8 Logros estratégicos del 2020

Gestion 2020

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Datos Abiertos y Gestion Estadistica.
Contratacion y planes de mejoramiento.
Espacio para preguntas.

Cierre.
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Evaluacion del ejercicio de rendicidn de cuentas

Escuela Tecnologica
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Al finalizar la sesién se entregd mediante un enlace, la encuesta “satisfaccion Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas 2020” suministrada a todos los asistentes, con el fin de
conocer su percepcioén frente a los diferentes aspectos que se mostraron durante la jornada.
La cual respondieron 24 personas, consiguiendo los siguientes resultados.

Ala pregunta: 1. i Acepta términos segun lo dispuesto en Habeas data "Ley 1581 de octubre
17 de 2012"?

1. ;Acepta términos?

Esta respuesta solo tenia dos opciones de respuesta, Si o No a lo cual el 100% de las
personas respondieron Si.

A la pregunta: 2. (A qué grupo de valor pertenece?

2. ;A que grupo de valor pertenece?

@ Administrativos 17

@ Estudiantes 1 14
@ Bachillerato 1 2
10
@ Docentes 4
8
. Miembros del Consejo 0 s
. Otras instituciones ] 4

@ Egresados 1 - .
o N . | | .

De las personas que contestaron la encuesta el 71%, es decir 17 personas pertenecian al
area administrativa de la ETITC, el 4% (1), a estudiantes de PES; el 4% (1) a estudiantes del
Instituto Técnico Bachillerato Industrial; el 17% (4), eran docentes de la Escuela y el 4% (1)
era egresado de los Programas de Educacion Superior.
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A la pregunta: 3. iPor cuadl medio se enterd de la Audiencia Publica de Rendicidén de
cuentas?

3. ;Por cual medio se enterd de la Audiencia Plblica de Rendicion de cuentas?

@ Péginaweb g .
@ Redes sociales 2 P
@ Correo institucional 6 5
@ Newsletter 0 4
@ Invitacion directa 6 3

. - 2
. Emisora institucicnal 1
oo - i
_ o T T T T - T T T -

Desde la Oficina de Comunicaciones se extendid la invitacion a toda la comunidad
académica y grupos interesados, a lo cual estos obtuvieron informacién acerca de la
Rendicién de Cuentas de la siguiente manera:

El 34% (8) respondieron que se enteraron mediante la pagina oficial de la ETITC; el 8% (2) a
través de las redes sociales de la Escuela; el 25% (6) mediante el correo institucional; otro
25% (6) por invitacidn directa; el 4% (1) por la Emisora institucional, y el estante 4% (1) por
otro medio.

A la pregunta: 4. ¢{Considera que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé
en lenguaje claro?

4. ;Considera que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizo en lenguaje claro?

@ 23 ‘

® Mo 1

De las personas que contestaron la encuesta el 96% (23), afirman que la jornada se dio con
un lenguaje claro; mientras que el 4% (1) no consideran que se haya desarrollado de esta
manera.
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A la pregunta: 5. ¢ Considera que la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas informa la
gestion de la institucién de manera?

Escuela Tecnolégica ©
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacion Superior

5. ;Considera que la Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas informa la gestion de la
institucion de manera?

@ Tansparents 16
@ Eficients 8
@ Confusz 0
@ O 0

Para este cuestionamiento se tenian 4 opciones de respuesta por lo cual el 67% (16)
respondid que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue mostrada de una manera
transparente y el 43% (8) afirmaron que fue eficiente en su totalidad.

A la pregunta 6. {Los temas presentados en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
fueron?

6. ;Los temas presentados en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fueron?

@ Clros 23 ‘

. Confusos 1

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se presentd con los aspectos mas relevantes
de la vigencia 2020, con el fin de dar cuenta de una gestién integra, frente a esto la
comunidad académica percibié esta actividad de la siguiente manera: El 96% (23)
consideran los temas tenidos en cuenta en la RdC claros; mientras que el 4% (1) percibid la
informacién como confusa.

A la pregunta: 7. ¢Considera que la ETITC cumplid con el propédsito de Rendir Cuentas de
manera virtual siendo algo nuevo en su desarrollo?
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7. ;Considera que la ETITC cumplié con el propdsito de Rendir Cuentas de manera virtual siendo
algo nuevo en su desarrollo?

[ 23
‘- No 1

Fue necesaria realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a través de Facebook
Live, como estrategia para dar a conocer el desarrollo institucional de la Escuela durante la
vigencia 2020. Lo anterior atendiendo a la emergencia sanitaria anunciada por el gobierno
nacional. Por lo tanto, el 96% (23) de las personas que respondieron la encuesta percibieron
esta actividad como algo nuevo en el desarrollo de la Escuela, cumpliendo con el propédsito
que se tenia, sin embargo, el 4% (1) no considera esta modalidad como algo nuevo, tampoco
gue se haya cumplido con el propésito.

A la pregunta: 8. ¢La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas le permitié a usted o su
Entidad?

8. ;La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas le permitic a usted o su Entidad?

. Informarse de la gestian 20
@ Evaluar |z gestion 2

@ Proponer mejoras a lz Entidad 2

@ Presentar PORSD scbrela ges.. 0

En el ejercicio de la Rendicidon de Cuentas desarrollado se tuvo en cuenta los diferentes roles
que puede tomar dicha actividad, por ende, el 84% (20) de las personas afirmaron que
permite informarse de la gestion de la ETITC; el 16% (2) considera que permite evaluar la
gestidn desarrollada y el 16% (2) asegura que mediante este ejercicio es posible proponer
mejoras a la Entidad.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB [CLASIF. DE INTEGRIDAD | M | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 2 |

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogota, D. C. - Colombia



(@)

©

icontec icontec

o) ()

SC-CER733050 SI-CERT733052

A la pregunta: 9 ¢La organizacion y presentacion de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas fue?

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educaciéon Superior

9. ;La organizacion y presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue?

Buena 22

L

@ PRegular 2
Mala 0

L

Teniendo en cuenta la modalidad virtual a través de la cual fue desarrollado el ejercicio de
Rendicion de Cuentas; el 92% (22) afirma que fue buena y el 8% (2) que fue mala. De esto
se puede inferir que la ETITC a usado me forma efectiva las plataformas virtuales en virtud
de la transparencia y la efectividad.

A la pregunta: 10. ¢(Desea que para la préxima Rendicion de Cuentas se profundice en
algunos temas en especial?

En pro del mejoramiento continuo, mediante la encuesta proporcionada, se buscé incluir
las opiniones de la comunidad, de esta manera brindar en las préximas jornadas de
Rendicién de Cuentas, informacion de calidad que cumpla con las expectativas de nuestros
grupos de valor e interesados.

10. ;Desea que para la proxima Rendicion de Cuentas se profundice en algunos
temas en especial?

24 Respuestas

Id. T Nombre Respuestas

[54]
]
]
]
]

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB [CLASIF. DE INTEGRIDAD | M | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 2 |

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogota, D. C. - Colombia
. R A



13

14

ra
—_

I

P
L

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacion Superior

danonymous

aNoNyYMOoUs

danonymous

aNSNYMOoUs

anonymous

anonymous

anonymous

ANONYMOoUs

anNonNymous

2NoNymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

FNoNymous

(@)

icontec

(@)

icontec

1SO 9001

S.NERTNRN QLAERTINRT

Presupuesto

Reconocimient (ternos de |as diferentes areas

MNo, me parecieron pertinentes los temas tratados, no tengo
temas 2n espacial

Indice de Desempefic Institucional y PQRSD
La Rendicién de Cuenta fue Excelente
Carraras

Crecimiento en la cantidad de estudiantes del Bachillerato Técnico

Central

Matricula cero

Proyeccion social

Continuidad z los proyectos

Propuestas para mejorar Iz planta de docentes, asi como
facilidades para que los estudianies valoren silo gue s ensafio
fue lo que se espacifica en el pemsul.

planta docente del Bachillerato en las dreas técnicas.

Acreditacidn y nuevos programas

como lo manejan esta bien

Ala pregunta: 11. ¢ Mediante que medios de comunicacién desea que se socialice la gestion

de la ETITC?

Ll‘zréMediante que medios de comunicacion desea que se socialice la gestion de [z ETITC?

N

§ pigina iz

' Redes sociales
. Carreo institucional
. Newsletter

@ Emisors institucional

. Otras
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La comunidad educativa a fin de mantenerse informada de la gestion que se realiza al
interior de la ETITC prefiere en un 58% (14 personas) que la gestion fuese dada mediante la
pagina oficial de la Escuela; un 17% (4 personas) que fuese mediante las redes sociales de
la institucidn; un 17% (4 personas) que se diera mediante el correo institucional; un 4% (1
persona) a través de Newsletter y un ultimo 4% (1 persona) que fuese por otro medio.

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educaciéon Superior

A la pregunta: 12 i Cual es su nivel de satisfaccion frente a la Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto?

Por ultimo, se determind que el nivel de satisfaccion respecto a la jornada de Rendicién de
Cuentas fue en promedio del 4.46, contando con el 100% de las personas que respondieron
la encuesta.

12. ;Cual fue es su nivel de satisfaccion frente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto?

24 4.46

Respuestas Promedio
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Retroalimentacion y participacion ciudadana

A partir del correo dispuesto a los grupos de valor, para
hacer llegar dudas e inquietudes frente a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, se recibid un total de cinco
(5) preguntas, provenientes de un docente y un estudiante
de educacién superior de la ETITC.

A continuacidn, se presenta un resumen, anonimizado de
las preguntas, asi como fechas y responsables de respuesta:

i@@ﬁz@m@um@m

Envianos t

©

icontec

SI-CER733052

DEMCUENTAS

S al co
rendicioncuentas@itc.edu.co

#LaEtitcSomosTodos

Preguntas Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas

Pregunta

Responsable de
respuesta

Email solicitante

Tipo de
solicitante

Respuesta

Fecha de
llegada

Fecha de
respuesta

éRespecto a la
convocatoria  publica
para proveer cargos
Docentes mi pregunta
para la Vicerrectoria
Académica es cual va a
ser el procedimiento
para los aspirantes, ya
que en el Acuerdo 09
de 2015, Estatuto de
Profesores de la ETITC,
fue quitado todo el
capitulo  relacionado
con este
procedimiento en el
cual en el Acuerdo 09
de 2011 estaba bien
estipulado, éahora no
existe un piso
normativo para dar la
veracidad a esta
convocatoria?

Vicerrectoria
Académica

oxxxxxd@itc.edu.co

Docente PES

enviad

correo

Respuesta
mediante

institucional

a
11/12/2020

29/12/2020

éPor qué la
participacion y
liderazgo solo en
Congreso de Educacién
de Ciencias Sociales,
que pasa con la
participacion en
Congresos de las Areas
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Mision de la ETITC?

¢No es claro dentro del

informe como es que

se  capacitan 120

profesores de 250 que

son en su totalidad, la | Vicerrectoria Respuesta

pregunta es y los 130 | Académica - enviada

profesores no | Vicerrectoria oxxxxxd@itc.edu.co Docente PES mediante 11/12/2020 | 29/12/2020
capacitados como | Administrativay correo

enfrentaron sus clases | Financiera institucional

virtuales durante la

pandemia, si no

recibieron capacitacién

alguna?

No se presenta dentro

del informe como se

ajusté el presupuesto

de gastos,

especialmente los

gastos administrativos | Vicerrectoria Respuesta

por ahorro durante la | Administrativay enviada

pandemia, por: | Financiera - oxxxxxd@itc.edu.co Docente PES mediante 11/12/2020 | 29/12/2020
personal OPS, servicios | Oficina Asesora correo

publicos, conectividad, | de Planeacién institucional

servicios de

mantenimiento y aseo,

infraestructura

tecnolégica vy de

talleres, etc.

¢Qué pasé al fin con la | Vicerrectoria Respuesta

devolucion de los | Académica - Estudiante enviada

dineros que iban a | Vicerrectoria CXXXXXXXXXXU@itc.edu.co PES mediante 12/12/2020 | 29/12/2020
hacer del pago del | Administrativay correo

semestre? Financiera institucional
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Conclusiones

e Anpartir de las respuestas obtenidas, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
incluirad los ajustes pertinentes en la planeacién de la estrategia de Rendicién de
Cuentas a la ciudadania de las vigencias posteriores, como método de mejoramiento
de la calidad informacién.

e Se deben tener en cuenta los medios de comunicacion preferidos por los grupos de
valor y demds partes interesadas para la difusion de informacidn institucional.

e La audiencia publica de rendicién de cuentas de la ETITC fue un espacio de didlogo,
donde los directivos de la entidad pudieron presentar la gestion adelantada en un
afio atipico, donde se enfrentaron de manera exitosa diversos retos, y donde se
pudo escuchar a los grupos de valor, propendiendo por el fortalecimiento de la
relacién Estado-Ciudadano.

e Paralavigencia 2020 destacaron los siguientes logros estratégicos: 1) Ampliacion de
cobertura, IlI) Proyecto Instalaciones Kennedy, lll) Consecucién de recursos vy
proceso de contratacion, licenciamiento y gestidon del proyecto “Reforzamiento
Estructural 1° fase, por un valor de $ 5.500.000.000 (MCTE), IV) Garantizar
permanencia en tiempos de pandemia (favorecer continuidad): El indice de
permanencia en la ETITC en el primer semestre fue del 92% y para el segundo
semestre esta en el 95%, V) Estrategia de soporte para la ensefianza remota
apoyada en herramientas tecnoldgica, VI) Otorgamiento de la 1° patente de la
ETITC: La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) otorgd la patente de
invencion “Prensa de Alacran con Tensor de Trinquete”, VII) Aprobacién del
proyecto “Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y equipamiento del
ambiente de formacién industrial para el aumento de las capacidades institucionales
en CTel de la ETITC Bogota” ante el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del
Sistema General de Regalias, apalancando recursos a la institucion por el monto de
$ 998.808.306 (MCTE), y, VIII) Formulacién del Plan de Desarrollo Institucional “Un
Nuevo Acuerdo Institucional, Social y Ambiental para la Consolidacion de la
Escuela 2021-2024".

Anexos

e [nforme de Gestion ETITC 2020.
e Presentacién de la Audiencia Publica
e Video institucional, Rendicién de Cuentas 2020.
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