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Introducción 
 
La Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central (ETITC), en cumplimiento de la Ley 1712 de 
2014 “Ley de transparencia y acceso a la información pública”, Ley 1474 de 2011 “Por la 
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación 
y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, Ley 1757 
de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del 
derecho a la participación democrática” y teniendo en cuenta los lineamientos en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas - MURC del Departamento Administrativo de la Función 
Pública – DAFP, estructuró y puso en marcha su Plan de Participación Ciudadana y de 
Rendición de Cuentas para la vigencia 2023. 
 
En este sentido, el 14 de diciembre de 2023, se llevó a cabo la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, evento a través del cual se mostró la gestión institucional realizada 
durante la vigencia, con miras a dar cumplimiento y alcance a las necesidades y expectativas 
de los grupos de valor, traducidos a través de diferentes ejercicios de planeación estratégica 
en metas y objetivos institucionales planeados para el 2023, cuya ejecución ha permitido la 
mejora continua y la satisfacción de la comunidad ETITC. 
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Preparación de la estrategia de Rendición de Cuentas 
 
La ETITC, estructuro el Plan de participación ciudadana y rendición de cuentas 2023, con el 
objetivo de mostrar a los grupos de valor, entes de control y ciudadanía en general, su 
carácter transparente y compromiso expreso, para fortalecer la comunicación y el dialogo 
bidireccional constante y de calidad. Por lo tanto, y teniendo en cuenta que los ejercicios 
de rendición de cuentas están tipificados como espacios de participación ciudadana (Ley 
1757 DE 20915: Cap. IV “Rendición de cuentas”), el Plan de participación ciudadana 
contempla la ejecución y el desarrollo del espacio en mención, a través de sus diferentes 
etapas: Aprestamiento, Diseño, Preparación, Ejecución, Seguimiento y Evaluación. Es así 
que de manera conjunta las Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Comunicaciones, 
desplegaron las actividades concernientes a la estrategia de Rendición de Cuentas para la 
vigencia 2023 de la siguiente manera: 

Aprestamiento 
 
Teniendo en cuenta que esta etapa considera la organización gradual y permanente de 
actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendición de cuentas al interior 
de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor; así como el desarrollo de 
actividades para la identificación del estado actual de rendición de cuentas, capacitación y 
organización del trabajo del equipo líder. La ETITC realizo su estrategia de Rendición de 
Cuentas, misma que se encuentra estructurada en el Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadana, a partir de las oportunidades de mejora identificadas en el autodiagnóstico de 
Rendición de cuentas. 
 

 
Ilustración 1: Autodiagnóstico de Rendición de Cuentas 2023. 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación – ETITC 
 

Así mismo, en sesión del 08 de noviembre el Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
determino que los espacios de Rendición de Cuentas serían guiados por dos (2) grupos; el 
primero conformado por integrantes del nivel Directivo y el segundo integrado por 
profesionales de apoyo a la gestión: 
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Funcionario Área 

Hno. Ariosto Ardila Silva Rectoría 

Jorge Herrera Ortiz Rectoría 

Dora Amanda Mesa Camacho Oficina Asesora de Planeación 

Hno Armando Solano Suárez 
Vicerrectoría de Investigación, 
Extensión y Transferencia. 

Ariel Tovar Gómez 
Vicerrectoría Administrativa y 
Financiera 

Miguel Antonio Morales Beltrán  Vicerrectoría Académica 

Hno. Eliseo Baracaldo  
Instituto de Bachillerato Técnico 
Central 

Tabla 1: Equipo directivo de Rendición de Cuentas. 
Fuente: Autores 

 

Funcionario Área 

Cristian David Chaparro Parra Comunicaciones 

Diana Marcela Castañeda 
Miranda 

Comunicaciones 

David Fernando Pinzón Galvis Oficina Asesora de Planeación 
 

Tabla 2: . Equipo logístico de Rendición de Cuentas 
Fuente: Autores 

 

Diseño 
 

Con el objetivo de generar actividades  creativas 
para concretar el cómo del proceso de 
rendición de cuentas en la futura etapa de 
ejecución, e incluir el diseño efectivo de la 
estrategia de relacionamiento y 
comunicaciones para la rendición de cuentas, la 
Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de 
Comunicaciones, en trabajo colaborativo 
recopilaron y estructuraron la información más 
relevante de la gestión institucional de la 
vigencia, lo anterior teniendo en cuenta las 
solicitudes de información extendidas a través 
del correo institucional 
rendicioncuentas@itc.edu.co, como canal de 
recolección de inquietudes y necesidades de información en el marco del ejercicio de 
rendición de cuentas. 
 
Posteriormente se hizo uso de los distintos medios de comunicación de la Institución 
(Facebook, correo institucional, página web institucional), para invitar a los grupos de valor, 
partes interesadas, entes de control y ciudadanía en general, al evento programado para el 
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jueves 14 de diciembre, difundiendo dicha invitación, además de videos (reels) 
informativos, que hacían alusión a los servicios, logros piezas informativas alusivas a 
algunos de los logros más relevantes de la vigencia. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 2. Video alusivo a los logros más relevantes ETITC. 2023 
Fuente: Oficina de Comunicaciones ETITC. 

https://www.facebook.com/etitc/videos/7245623248817837
https://www.facebook.com/etitc/videos/7245623248817837
https://www.facebook.com/etitc/videos/7245623248817837
https://www.facebook.com/etitc/videos/7245623248817837
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Ilustración 3: Reels alusivos a la gestión realizada ETITC v. 2023  

Fuente: Autores 

 
Preparación 

 
Para el desarrollo de esta etapa, fue primordial realizar un 
ejercicio articulado con las diferentes dependencias y áreas 
de la Escuela, con el objetivo de dar a conocer mediante el 
informe de gestión, la información general de la gestión 
institucional, de manera clara, relevante y oportuna; 
específicamente la relacionada a los procesos realizados 
para el cumplimiento de los logros y metas estratégicamente propuestos para la vigencia. 
 
Este documento muestra los logros alcanzados por:  
La Rectoría, Vicerrectoría Administrativa y Financiera, Vicerrectoría Académica y la 
Vicerrectoría de Investigación, Extensión y Transferencia; en relación con el objeto misional 
de la institución, así mismo, entrega información respecto al efectivo cumplimiento de los 
proyectos y metas estratégicas integradas en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 – 2024 
“Un Nuevo Acuerdo Institucional, Social y Ambiental para la Consolidación de la Escuela”  

Haciendo uso de la información en mención y las solicitudes de los grupos de valor e 

interesados, se estructuró la presentación que facilitó comunicar los avances y el trabajo 

articulado de las dependencias y áreas institucionales. 

 

https://www.tiktok.com/@etitc/video/7311377423327710470?q=ETITC&t=1706109109713
https://www.tiktok.com/@etitc/video/7309159922791402758?q=ETITC&t=1706109109713
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Ilustración 4: Segmentos de la presentación de la Audiencia pública de rendición de cuentas 2023 

Fuente: Autores 
 

Así mismo, en sesión, se dio el espacio para preguntas e 
inquietudes de la comunidad educativa y partes 
interesadas, en este sentido, desde ASPU-ETITC, el 
Docente Omar López Delgado, realizo sus apreciaciones 
y presento sus inquietudes frente a las intervenciones 
del hermano Rector y Vicerrectores respectivamente.   
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Así mismo, cada uno de los líderes de dependencias, dieron las respuestas a cada una de las 
inquietudes expresadas. 

Ejecución 
 
La Audiencia pública de rendición de cuentas se desarrolló el 14 de diciembre de 2023, en 
el horario de 4:00 pm a 6:30 pm, de manera presencial en el teatro de la ETITC de la sede 
centro, y transmitida a través de las redes sociales oficiales de la Escuela en Facebook Live 
y You Tube institucional (ver enlace).  
 
Esta jornada contó con la participación del Rector, Hno. Ariosto Ardila Silva, y de cada uno 
de los Vicerrectores respectivamente: Académico, Miguel Morales; Investigación, Extensión 
y Transferencia, Hno. Armando Solano; y Administrativo y Financiero, Dr. Ariel Tovar; 
además de la presencia de colaboradores de los diferentes procesos, así como 
representantes de la Asociación Sindical de Profesores Universitarios ASPU – ETITC. 
 
Como evidencia la gestión realizada durante la vigencia, se llevó a cabo una agenda 
contentiva de los aspectos más relevantes; entre los cuales estuvieron presentes 7 logros 
estratégicos alcanzados con gran esfuerzo y gratitud. En este orden de ideas se rindió 
cuenta de la gestión adelantada por las dependencias y áreas institucional. 

Evaluación 
En el transcurso de la sesión, se puso a disposición de los participantes un enlace, 
denominado “Encuesta satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023”, con 
el fin de conocer su percepción frente a los diferentes aspectos que se mostraron durante 
la jornada, su calidad y relevancia para con sus expectativas y necesidades de información. 
 
Dicha encuesta fue diligenciada por un total de 8 personas, generando los siguientes 
resultados: 

 
Ilustración 5: Pregunta 1 de la encuesta de satisfacción 

Fuente: Autores 
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Ilustración 6. Respuesta de la Encuesta de percepción de la RdC 2023 

Fuente: Oficina de comunicaciones ETITC. 2023 
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Retroalimentación y participación ciudadana 
 
Teniendo en cuenta las solicitudes de información recibidas mediante el correo 
rendicioncuentas@itc.edu.co, de los grupos de valor, partes interesadas, entes de control y 
ciudadanía en general, se recibieron 11 preguntas que fueron respondidas desde la Oficina 
Asesora de Planeación a través de correo electrónico a cada uno de los solicitantes de 
información.  

Conclusiones 
 

 La realización de la Audiencia pública de Rendición de Cuentas, mediante espacios 
presenciales y virtuales, ha fortalecido e impactado de manera positiva en la 
vinculación de la ciudadanía en el ciclo de la gestión pública, permitiendo a la 
Institución identificar oportunidades de mejora, para la mejora continua en la 
prestación de servicios a la sociedad colombiana, Sin embargo, se debe fortalecer la 
estrategia para que la comunidad participe en la encuesta de percepción.  

 

 La Audiencia pública de rendición de cuentas, se configuró con un espacio en el que 
los directivos de la Escuela mostraron la gestión realizada durante la vigencia 2023, 
mediante la cual se fortalecieron los diferentes espacios educativos con miras a 
mejorar continuamente la prestación del servicio en relación a la misionalidad 
institucional. 

 

 Se deben fortalecer los canales mediante los cuales se divulga la información de la 
gestión administrativa, con miras a que la comunidad en general esté informada 
acerca de los logros alcanzados y los beneficios que trae para la institución en 
general.  

 


