SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: ESCUELA TECNOLOGICA

INSTITUTO TECNICO CENTRAL

ARNO: 2015

ESTRATEGIAS, MECANISMOS MED|

ACTIVIDADES

PRODUCTO

PUBLICACION

b3

CT

IVIDADES REA

LIZADAS

31 de enero

30 de abril

31 de agosto

31 de diciembre

RESPONSABLE

ANOTACIONES

Capacitacion de

corrupcién

en riesgos

Actas de asistencia

MEN - OFICINA ASESORA|
DE PLANEACION ETITC

La ETITC tenia programado una jornada de|
capacitacion y sensibilizacion para el Tercer
Trimestre de 2015. Mediante Control de
Asistencia se pudo comprobar que la misma
se realizé el 24 de septiembre de 2015.
Cumpliendo asi con lo establecido en esta
actividad.

IAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIO|

Revision y actualizacion del

mapa actual

Mapa actualizado

OFICINA  ASESORA  DE
PLANEACION ETITC

La revision y actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la ETITC, se realizo,
durante el Tercer y Cuarto trimestre del 2015,
conforme lo estipulado en el Plan de
anticorrupcion y de atencién al Ciudadano.

La revision y actualizacién del Mapa de|
Riesgos, generd un resultado de 47 Riesgos de
Corrupcion en los 15 procesos institucionales

Divulgacion

Publicaciones

OFICINA  ASESORA  DE
PLANEACION ETITC

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la ETITC,
en atencion a lo establecido en la Ley 1712 de|
2014, se encuentra publicado en el Link:
ttp://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion
/mapa-riesgos.

Identificacion de los tramites|

actuales

Listado de tramites

TODOS LOS PROCESOS

Conforme a lo establecido en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la
ETITC cuenta actualmente con 16 tramites, a
saber: 1) Inscripcién Aspirantes, 2) Registro
de Asignaturas, 3) certificados de notas y]|
constancias de  estudios, 4) préstamo
bibliotecario, 5) matriculas, 6) reintegros,
transferencias, homologaciones M
validaciones, 7) préstamo audiovisuales, 8)
cancelacién de semestre, 9) aplazamiento de
semestre, 10) duplicados de diplomas y actas
de grado, 11) grado de pregrado y posgrado,
12) movilidad académica, 13) devolucién y/o|
compensacién de pagos en exceso y pagos de
lo no debido por conceptos no tributarios, 14),
fraccionamiento de matriculas (mecanismos
de pago fraccionado de los derechos

, 15) cursos i Y,
16) matricula cursos de extension.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Actualizacion de los tramites

identificados.

Procedimientos

[TODOS LOS PROCESOS

De acuerdo a lo establecido en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
los tramites ya relacionados, estaban
programados para actualizarse y publicarse a
més tardar en el mes de octubre de 2015,
dando cumplimiento a lo programado.

C y

sobre el cargue de trémites en la
plataforma SUIT

Actas de asistencia

OFICINA  ASESORA  DE
PLANEACION ETITC

La capacitacién y sensibilizacion sobre el
cargue de los tramites a la plataforma del
SUIT, programada para el Tercer Trimestre del
2015, se presume que fue realizada, situacién
que no ha sido posible de constatar debido a
que no fue allegada el Acta de Asistencia,
firmada por quienes tomaron la capacitacion.

Definicién  y en la

plataforma SUIT

cargue

Trémites publicados
en la web
institucional y
cargados en el SUIT

OFICINA  ASESORA  DE
PLANEACION ETITC

Al consultar la Pégina Web institucional de la|
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central,
se pudo evidenciar que los Tramites y
Servicios publicados en la pagina institucional
son los relacionados en la actividad
Identificacion de los tramites actuales., cuyos,
links. son:|
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/transpare
ncia y
http://www.itc.edu.co/archives/calidad/DBI-

PC-0Lpdf. No obstante al consultar la
denominada plataforma SUIT, se dificultd
evidenciar el cargue de los Tramites antes
mencionado a nombre de la Escuela
Tecnolégica Instituto  Técnico  Central,
reflejandose la siguiente imagen:

Elaboracion del informe de|

gestion 2014

Informe de gestion
publicado en la
pagina web

OFICINA  ASESORA  DE
PLANEACION ETITC

La elaboracion del informe de gestion de la
ETITC 2014, se llevd a cabo entre el primeroy,
segundo trimestre del 2015, como se pudo
evidenciar en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano. El link, donde la|
ciudadania puede tener acceso al presente
informe es
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacio
n/rendicion-de-cuentas.




RATEGIA DE RENDICION DE CUEN

diencia publica de
de cuentas

Publicacién del
informe de
evaluacion de la
audiencia

OFICINA  ASESORA
PLANEACION ETITC

DE

La Audiencia Pablica sobre la Rendicion de
Cuenta de la vigencia 2014, se realizé en el
mes de septiembre 2015 en el Teatro de la
Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central,
a donde asistieron Cien (100) personas
aproximadamente. Este informe se encuentra
publicado en el portal institucional cuyo link
es
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacio
n/rendicion-de-cuentas.

Actualizar y organizar la pagina
web con los links de portales
donde se publica la informacion
pblica para el seguimiento a la
gestion

Pagina con los links
sobre seguimiento a
la gestion
actualizados

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
INFORMATICA
COMUNICACION

Se pudo verificar la actualizacién ]|
organizacion de la pagina web institucional,
para que la ciudadania tenga la accesibilidad a|
la informacién de la ETITC por consiguiente se!
esta atendiendo lo establecido en la ley 1712
de 2014.

Capacitar a los publicos de
interés sobre los canales de|
consulta y comunicacién para el

ala gestion

Actas de asistencia

OFICINA  ASESORA
PLANEACION ETITC

DE

Con relacion a la capacitacion realizada al|
publico de interés, en materia de darles a
conocer los canales de comunicacién que
dispone la ETITC, se presume que ésta se
realizé, sin embargo al efectuar el
seguimiento, no se conté con el Acta
correspondiente que da cuenta sobre la

de la ci fa que se
en este tema en el Cuarto Trimestre de 2015.

Definir encuesta de recoleccion|
de inquietudes sobre!
informacién de interés

Datos tabulados

OFICINA  ASESORA
PLANEACION ETITC

DE

Sobre la presente actividad, igualmente no se
allegé la encuesta correspondiente para la
recoleccion de datos sobre las inquietudes de
la ciudadania, las cuales deberfan tabularse aj
mas tardar en el Cuarto Trimestre de 2015.

Realizar  divulgacion  masiva
sobre el uso de canales de
consulta

Mensajes de texto,
correos masivos

OFICINA  ASESORA
PLANEACION ETITC

DE

La divulgacién masiva sobre el uso de los
calanes de consulta por parte de la)
ciudadania, para informarse sobre la
convocatoria y resultados de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuenta 2014, se
realizé a través de mensajes de texto,
correos electrénicos, Pégina Web ETITC,
Twitter de la ETITC,

Publicacion informacion
solicitada por la encuesta

Sobre la presente actividad, no fue posible
constatar la publicacién en el portal de la
pagina Web institucional dadas las razones

MECANISMO PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

VICERRECTORIA e -
. ADMINISTRATIVA M expuestaj en Ié acqwdad Definir z?ncuesta fie
Informacién FINANCIERA " |recoleccion de inquietudes sobre informacion
publicada INFORMATICA M de interés, la cual estaba programada para el
COMUNICACION Cuarto Trimestre de 2015, segin el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2015.
Definicion de protocolos  de| Con respecto a esta actividad, se pudo]
atencion al ciudadano comprobar que la entidad cuenta con un
documento, donde se establecen las
diferentes actividades para la atencién al
ciudadano asi: 1) Generacién y Registro de
PQRD, 2) Clasificacion y Anélisis del tipo de
Documento PQRD, 3) Registro en la planilla Control de!
SECRETARAI GENERAL PQRD, 4) Dar respuesta a las PQRD, 5)

aprobado N

alas PQRD, y 6) Reporte mensual

de PQRD. Si bien esta actividad estaba

para realizarse en el Tercer
Trimestre de 2015, la TERCERA VERSION de
este documento se implementé en el mes de
Noviembre de 2015.

Implementacién de canales de
atencion al ciudadano

Linea telefénica,
fortalecimiento del
proceso de atencién
e implementacion
de la ventanilla
Unica

SECRETARAI GENERAL

Con la finalidad de atender adecuadamente al

ciudadano, la Escuela Tecnoldgica Instituto

Técnico Central cuenta con diferentes canales

de atencién, los cuales se han venido

mejorando continuamente, a saber:

. Correo Electronico:

atencionalciudadano@itc.edu.co

* Pagina Web institucional: www.itc.edu.co
ici se han i las|

siguientes redes sociales:

* TWITTER: https//twitter.com/etitc

* FACEBOOK: https//facebook.com/etitc

* YOUTUBE: www.youtube.com/user/etitc
« STAGRAM: web.stagram.com/n/etitc

* Linea Telefénica: +571 3443000 - +571
3443029 Ext.

* Radicado Fisico por Ventanilla: Calle 13 No.
16-74

* Radicado Fisico por Sevenet: Calle 13 No. 16,
74

Elaboracion de los informes de|
atencién a PQRSD

Informes publicados
en la web

SECRETARAI GENERAL

Se pudo comprobar que los informes sobre las
PQRSD, estan elaborados y publicados en la
pigina Web Institucional en el link:
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/control-
interno

OTRAS

Seguimiento de la estrategia

Original Firmado
Nombre: CRUZ RNESTO QUINONES RINCON
Cargo: Jefe de Control Interno




