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1. INGRESO AL SISTEMA APP

Para ingresar al sistema app debe acceder desde la pagina principal de la plataforma Adviser-ITC
en el link que se encuentra en la parte superior derecha:

Sistema para la Permanencia p
B L~

Adviser 9.0

Modulo de Alertas Tempranas | e T
Autenticacion 2

Usuario © medio

Confrasefia ;. sseessss Recuperar Contrasefia.

Acepto: [ (Ver términos y condiciones)

Iniciar

Adviser 9.0 | Sistema para la Permanencia Universitaria Desarrollado por: berSaof

Al hacer clic sobre este enlace sera redirigido al siguiente formulario:

[ Términos y condiciones

Recuperar Contrasefia
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En este formulario su usuario sera su nimero de documento y su contrasefia (la primera vez que
acceda) sera también su numero de documento. Adicionalmente debe aceptar los términos y
condiciones

2. Menu principal del sistema
Una vez ha ingresado al sistema, podra ver el siguiente menu:

# Inicio

M Levantar la mano

= Mis manos

evantadas
& Mi perfil

M Actividades
) Mis Actividades
& Manual de Usuario

® Cerrar Sesién

Inicio: redirige a la pagina de bienvenida de la aplicacion.
Levantar la mano: permite a un usuario levantar la mano, esto se explica mas a profundidad
en la siguiente seccion.

o Mis manos levantadas: en este servicio podra ver todas las manos levantadas por el usuario
y hacer seguimiento de éstas.

o Mi perfil: en este servicio podra ver los detalles de su perfil de usuario y si lo desea cambiar
su contrasefa.

o Actividades: permite ver un cronograma con las actividades que se han creado en la
plataforma Adviser.
Mis Actividades: muestra las actividades a las que se ha inscrito el estudiante.
Manual de Usuario: en este servicio accederd al manual de uso de la aplicacion.

o Cerrar sesidn: este servicio permite cerrar sesiéon del sistema.
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2.1. Inicio

Pagina de bienvenida.

# | Manos Levantadas

Levanta la Mano
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2.2.Levantar la mano

Al levantar la mano, un estudiante puede solicitar ayuda a la universidad sobre diversos asuntos
gue se encuentran parametrizados en este sistema.

El usuario estudiante estard en el sistema desde el momento de la sincronizacidn de estudiantes
generada a diario, por lo que la informacidon mostrada en los formularios es de los estudiantes
activos.

Al ingresar a este servicio vera el siguiente formulario:

# | Manos Levantadas
Mis manos levantadas

Aspecto -Seleccione Aspecto de Apoyo- v
Motivo -Seleccione Motivo de Apoyo- v

Descripcion de la ayuda
que necesita:

Enviar

Dentro de este formulario podra seleccionar los siguientes items para diligenciar:

- Aspecto: componente relacionado al tipo de novedad.

- Motivo: campo dependiente del aspecto para seleccionar la novedad.

- Descripcidn: campo para diligenciar de manera clara y concisa la novedad que esta
presentando el estudiante.

Una vez diligenciada la novedad y habiendo presionado Enviar, el sistema guardard la
informacidn registrada y lo redireccionara al servicio de Mis Manos levantadas donde se podra
evidenciar todas las novedades que ha registrado.

A anos Levantadas

Mis manos levantadas

No Fecha Estado Motivo Ver
GESTIONADO MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE

ABIERTO CONFLICTO FAMILIAR

ABIERTO

ABIERTO

o p p o
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2.3. Mis Manos Levantadas
En este servicio podrd ver las manos levantadas que ha realizado.

Al ingresar a este servicio podra ver lo siguiente:

No Fecha Estado Motivo Ver

21-08-20 151420 GESTIONADO MOVILIDAD Y TRANSPORTE

2 30 ABIERTO COMFLICTO FAMILIAR

5 083113 ABIERTO HABITOS DE ESTUDIOS

P L L P

4 2021-071918:4517 ABIERTO VIOLENCIA

Aqui se indica la fecha en que se levantd la mano, el estado, el motivo de ésta y un botdén
“Ver”.

Al oprimir el botdn “Ver” se desplegara el siguiente formulario:

Aspecto: FAMILIAR
Motivo: CONFLICTO FAMILIAR
Descripcion de la ayuda Necesito acompafiamiento porque tengo problemas en mi casa

que necesita:

Bitacora de Seguimiento

Nombre del estudiante
PRUEBA CON PROFESIONALES DE BIENESTAR

ADMINISTRADOR FUNCIONAL BERSOFT

ADMINISTRADOR FUNCIOMAL BERSOFT

E: ' saje Enviar

En la parte superior se muestra el detalle de la mano levantada; en la parte inferior se
muestra la bitdcora de seguimiento, alli se mostrard los mensajes que envien tanto el
usuario que levanta la mano como el profesional que la esta gestionando.

www.bersoftsoluciones.com

31058281390 - 316 4698540
Calle 105a # 14 -92 | 0f 515
Bogota D.C, Colombia

.



ber> ofl

Soluciones.

Para enviar un mensaje se diligencia el campo de mensajes y se da clic en el botdn enviar:

|w

Bitacora de Seguimiento

ADMINISTRADOR FUNCIONAL BERSOFT

Aqui aparecera el nombre del profesional que se encuentra gestionando la mano levantada
y el mensaje que envia a la persona que levanté la mano.

Si la persona que levanté la mano lo desea puede dar respuesta al mensaje, de igual forma
el profesional puede enviar tantos mensajes como sea necesario.

Una vez la mano levantada haya sido gestionada en su totalidad, ésta cambiara de estado:

Mis manos levantadas

No Fecha Estado Motivo Ver

1 2021-03-0410:31:08 GESTIONADO BULLING Q

Una vez gestionada la mano levantada, la comunicacion a través de la bitdcora de
seguimiento queda inhabilitada, por lo que el usuario deberd realizar una nueva mano si lo
cree pertinente o dirigirse al drea encargada para tratar la novedad.

2.4. Mi Perfil
En este servicio podra ver sus datos personales y actualizar su contrasefia.

Al ingresar a este servicio vera el siguiente formulario:
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Mi perfil

® Nombre compiet
(] Nombre del Usuario

Nombre del Usuaria

usuaria
Programa cursado / Docente

Usuario de ingreso al sitema

Nueva Contrasefia
Correo institucional del Usuario

Teléfono del Usuario Repetir Nueva Contrasefia

Actualizar

Se mostraran sus datos personales.

Si desea cambiar su contrasefia, escribala en los campos “Contrasena” y “Repetir Contrasefia” y
oprima el botdn actualizar.

2.5. Actividades
Al ingresar a este servicio vera un cronograma con las actividades en las que puede participar.

En caso de querer participar en una de dichas actividades debe hacer clic sobre el botdn

“Inscribirme en esta actividad”.

B / Calendario

Cronograma Actividades

Area

TODAS LAS AREAS v
Sub Area TODAS LAS SUB AREAS hd

© Enero @ Febrero © Marzo © »oril © mayo © unio © o © Agosto

© septiembre © Octubre © Noviembre @ Diciembre

B Huerta en tu casa

Fecha: 2022-02-26[00:22] Area: SUBSIDIO DE ALIMENTACION
Sub Area: HUERTA EN CASA Actividad: NO APLICA
Lugar: Aula multiple Responsable: Administrador Bersoft

Cupos disponibles 1000 /1000

2.6. Mis Actividades
Al ingresar a este servicio vera un formulario como el siguiente:
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Mis Actividades

No. Actividad

1 Actividad de prueba Ver Detalle Declinar Participacién
2 Prueba 28012022 Ver Detalle Declinar Participacién

BERSOFT SOLUCIONES 2022

En él podra ver los detalles de una actividad o declinar su participacion.

2.7.Manual de Usuario
Muestra el manual de usuario este modulo de la plataforma.

2.8. Cerrar Sesioén
En este servicio podra cerrar sesidn en el sistema.
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