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1. No se tiene en cuenta la estrategia del Gobiemo y
, una metodologia propia o del sector que permitan . Definicion de planes de accién alineados con
. La estrategia no esta alineada o090 Rectoria 1. Se ejecutan proyectos innecesarios. . .
Formulacion una alineacion con la estrategia de la ETITC. I estrategia y con el presupuesto. Monitorear periédicamente los avances del plan
! ni priorizada con el objeto de . RIESGO : 2. No se cumple con la mision o vision de a Escuela ) Evitar el o > . \
inadecuada de la Estratégico | BAJA 2. La estrategia no cuenta con un método de . . sl Preventivo S| sl sl BAJA | MODERADO estratégico por dreas y presentarios en el Comité del|Oficina Asesora de Planeacion
la escuela, el plan sectorial, o MODERADO 9 Oficina Asesora 3. No se cumple con las metas sectoriales suscritas i N riesgo "
estrategia " ldesagregacion por proyectos y procesos. v Las areas disefian los proyectos a partir de Sistema Integrado de Gestion
plan de desarrollo nacional de Planeacion  [con el MEN.
3. EI Plan de Desarrollo no es concertado con las l0s objetivos estratégicos
partes interesadas.
Desarticulacién del |El desarrollo de las actividades - . |Aumentar la frecuencia de seguimiento a las
! o Falta de comunicacion entre las areas. . ! i
y para la ejecucion e hveas de 1. Ineficiencia operacional REED Reducirel |estrategias de las dreas. Oficina Asesora de Planeacion
DIRECCIONAMIENTO |gjecucion de |de la estrategia de la Escuela, |Estratégico | MEDIA IMEORTANTERN - 2ita de espacios de discusion sobre el avance e |Eseusla Si Reuniones del Sistema Integrado de Gestion | Preventivo sl Si sl MEDIA MODERADO | \\(recibo Tosgo
INSTITUCIONAL  actividades entre las|se realiza de forma P: 0 2. No se logran los objetivos institucionales. 9 Presentar mensualmente avances en el Comité del |Areas de la Escuela
las actividades de todas las areas
sreas desarticulada entre las 4reas Sistema Integrado de Gestion
Elaboracion de informes de gestion
No publicar la informacion a través de los diferentes
medios Publicacion de estadisticas, contrataciones,
Rectoria procesos, actos administrativos, hojas de vida
No se incluyen reportes de avances en la gestion en 1. No se permite ol adecuado control social de personal en los portales propios y del
Inadecuada Los avances de la gestién no las diferentes reuniones de la rectoria con las partes P Estado i .
9 P
comunicacion de la |son publicados para el control RIESGO interesadas. Oficina Asesora RIESGO Asumir ¢l |"1acer seguimiento ala publicacion de la informacion
! Estratégico | MEDIA lde Planeacion  |2. Se incumple con el principio de transparencia, que sl \ ’ Preventivo si sl sl BAJA LEVE de estadisticas e informes de gestion de la Oficina Asesora de Planeacion
gestion a las partes [social de las partes IMPORTANTE ode soamar aancioes 4 tutolas a I Essueln Divulgacion por diferentes medios y ACEPTABLE riesgo [ e
No inclusién de actividades de divulgacion en los ) P! y escenarios sobre los avances en la gestion
Tecnologia
planes de accién
Revisiones pericdicas de contenidos
No actualizacion de los informes estadisticos y de
lgestion Revision normativa e inclusion de actividades
en el plan de accion
Falta o inadecuada comunicacion y coordinacién
lentre la academia y la administracién |Al momento de estudiar la apertura y planeacién de
la oferta académica, se debe:
No se tiene en cuenta la planeacion financiera
Consejo Desmejorar Ia alidad del servicio * Consertar con la parte administrativa Consejo Académico
No se evaliian los impactos de crecer en la oferta  |Académico g oportunamente
Se aprueba la apertura de >
No garantizarla | % %P **24 B aRer lacadémica sin hacer modificaciones en la Al tener una mala proyeccién de la oferta afecta la Evitaref Vicerrectoria Administrativa y Financiera
demanda Operativo | BAJA MODERADO infraestructura |Alta Direccion " Prov: Sl |SistemaAcademusoft Registroy control Preventivo si sl sl BAJA | MODERADO * Revisar la planeacion presupuestal, financiera y
5 Icomprueba la asignac proyeccion presupuestal riesgo - - . o
en el corto y mediano plazo Vicerrectoria Académica
recursos . .
No se evaliia técnicamente la pertinencia de la oferta Vicerrectoria e los offecido a un grupo de clientes
lacadémica 6 grupe * Consultar a la vicerrectoria académica sobre los  |Rectoria
requerimientos de docentes.
La toma de decisiones por la alta direccion sin
consultar ala vicerrectoria académica sobre las - Asegurar la demanda
capacidades institucionales
|Alta Direccion
Programas no contextualizados, curriculos no Decanos
pertinentes Se afectan nuestros clientes, ControlInterno;
Consejo * Revision de la completitud del documento
No se tiene la capacidad para operar un nuevo |Académico Disminucién de la oferta académica por la Vicerrectoria Académica Conssio Académico
Cancelacion o No se aprueban o renuevan servicio * Aval del Consejo Directivo Presentar al Consejo Directivo para su aprobacion g
or parte del MEN los registros| Cumpli RIESGO Consejo RIESGO Evitarel [final
negacion de por p 9 BAJA . X X Se afectan los ingresos proyectados de la institucion sl Preventivo sl sl sl BAJA Vicerrectoria Académica
i # calificados de los programas o MODERADO La institucion no ha realizado la autoevaluacion del [Directivo MODERADO | riesgo
DOCENCIA registros calificados (72 imionto do tas cond e do caldad Control Ext Revision por a Vicerrectoria Acadé
EEACION lacadémicos lcumplimiento de las condiciones minimas de calidad |  |Se afecta ol crecimiento instituciona! ontrol Externo; evision por a Vicerrectoria Académica Rectoria
SUPEROR Vicerrectoria * Visita de pares externos
(Calidad de la documentacién (Académica Se afecta la credibilidad de la institucién
|Ausencia de una Oficina de Autoevaluacion Profesional de
|Autoevaluacion y
|Acreditacion
Evaluacion de estudiantes
n ; "
Consejo Se pierde calidad del servicio educativo Evaluacion docente
|Académico Rector
No hay recursos que apoyen la formacion Se afecta la credibilidad institucional |Autoevaluacién Institucional . X
Rector Vicerrectoria Académica
Incumplir I Desorgani n en |: n del curricul - - .
cumplir los § esorganizacion en la gestion del curriculo § Los egresados pierden competitividad en el mercado |Auditorias internas de calidad y " X
objetivos planteados|No formar a los estudiantes Vicerrectoria Ejecutar los planes de mejoramiento resultado de | Oficina asesora de Planeacion
i RIESGO h laboral " RIESGO Evitar el v "
frente a la oferta e |con las competencias y Estratégico | BAJA No se cuenta con una planta docente competente | Académica sl Preventivo si sl sl BAJA LEVE los procesos de auditoria y de autoevaluacion
formecion perfios eatablecios MODERADO Actividades de apoyo a la formacion que se ACEPTABLE riesgo Decanaturas
y Disparidad en la formacion de los estudiantes a nivel programan y planifican en el cronograma
académica Los curriculos no son pertinentes Decanaturas i
lde contenidos y competencias académico .
Coordinadores
Pobre o insuficiente Gestion académica Xf;":;‘:’ﬂ"';a Los egresados de una mismo programa con Evaluacién y seguimiento constante al Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Y |diferentes niveles de desarrollo de competencias desarrollo del curriculo y
Financiera
de curriculos por
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(9 eLconTRoL | (19)sE (5L
@110 0E m (9 GRADO. (10 ExisTEN (12/1p0 0E (19 (19GRaDODE | (19)OPCION DE
ProcESO (1REsco @ pEscrecion (@ meAcTO ) causas ®) GENERADOR @ erecTos (#) CONTROLES EXiSTENTES EsTh APLICAEL | CONTROLES (anmeacto (20) ACCIONES DE TRATAMIENTO @ RespoNsABLE
RESGO | PROBABILIOAD EXPoSICION coNTRoLES? conTROLES | o ESTAL | APLICAEL | CONTROLES | progagiioan BXGOSCION | TRATAMIENTO
Deficiencia enla planeacion a corto, mediano y largo plazo.
(Consefo Académico
Falia o inadecuada comunicacion y coordinacion entrela ~ [IBTI |AI momento de estudiar a apertura y planeacion de la oferta | Consefo Académico IBTI
oisminucion deta | EN108 Glimos afos a pobiacion de academia y la administracion. lacademica, se debe:
e 0o lestudiantes aspirantes ha disminuidol Rector oraneacion Rector
Inotablemente, por cuanto existen I (Gratuidad de la educacion publica lQue no se puedan abrir los cursos proyectados. S | Conocer los resultados del afo inmediatamente anterior
posul para ngresara (0 e v cuartoa | v (AR D orector gl s |publcidad enlapagna o . o o oy D Euar o ies90 | ey pusicar 1 conograma de foma claray | [Dieciordel Bachlerato
2 Escuelo on LminoS oratuidad por programas de Falta de claridad en el proceso de inscripcion en cuantoal  |Bachillerato o loportuna.
v coberura. cronograma se refiere, | Revisar Ia planeacion presupuestal, financiera y Coordinadores
(Coordinadores lacministrativa en el corto y mediano plazo,
Falta de promocién de la informacion
Rector Consejo Académico IBTI
Director del Bajo sentido de pertenencia insttucional por parte de los Roctor
[No se planea a induccin de estudiantes y docentes. Bachillerato lestudiantes y docentes pariicipacion en las aciividades de Estructurar el programa de induccidn institucional
Fata de procescs do Vicerrector Desconocimiento de los servicios offecidos y procesos de la rosccomy renduectn eerecerdmnsianre
induccién y reinduccion |, g qa fa informacion pertinente al [No se hace seguimiento al cmplimiento de esta actividad 5 yminisrativ ¢ e Inct |Asignar Ia responsabilidad y su nivel de autoridad par Director del Bachillrato
slos esudaniesy | [\03¢ dala mfomacitnpernentoal| oone, | o fr— aEsc0 MoOOERADO svatvo [Escuola o | f— . . . i Jr— Etar o lsgo 5978 responsabidady su ivelde autaridd para ecor el Bachlera
profesores fInkclrlag 117 €1 8% SES55mics L2 rotacion del personal afecta la confinuidad de los (Coordinador de  [Se afecta la imagen insttucional (Cronograma anual institucional etz meuees Coordinadores
actividades académicas. lprocedimientos. Bienesta y “
Se afectala 6n de estudiantes sobre Revisar y aprobar el programa de induccién. Coordinador de Bienestar
Talonto Humano [y administra la insiitucién
Talento Humano
(Coordinadores
DOCENCIABTO Establecer éreas de formacion complementaria
No hiay  nfassinciura actualizada o de punta Que 3P0Yen 1 |onsetoAcadsmico [ plerde caliaddel sonicio ducatvo evatacion do estudiantes onerar osvatoias e permian mojorar I competenciasde
iBT! (Sensrar estraogizs que i pet Consejo Académico IBTI
Se forman estudiantes y
€1 plan de estudios no responde al objetivo de formar = o N
integralmente ector nivel socia |Autoevaluacion d Elaboracién del PEI adecuado a partir de la caracterizacion de | <"
incumpit la oferta de  [No formar a los estudiantes conlas | .\ utoevaluacicn de programas vt ) o
e e e s £ A RescouE0 | eeconsaene oirector del si ! s si s oA RIESGO MODERADO | Evitar el riesgo a poblacion. irector del Bachilerato
L P Bachillerato Se afecta la Imagen insttucional |Activdades de apoyo a a formacién que se programan| Sarantizar camplimionto y evaluacion delpian de estucios
€1 PE1 no se ha elaborado de manera pertiente. | planifcan en el cronograma académico il prograrma acacamics, D 7" |cooranadores
per 3 L dos pierden ¥ poslbiidades de prog
[Pobre o insuficiente Gestién académica ingreso a la educacién superior Plataforma académica gnosoft Planeacion, ejecucion, verificacion y evaluacion de las.
Jactvidades académicas
Los estuciantes no encusriran en los profesores personas do Esablcorpolicasyincamintosinsfuconos para modiar
Los estud lentre las relaciones alumnos- padres de familay profesores.
Creacion o Faltan lineamientos insiitucionales para la atencion de alumnos
lambiente inadecuads v padres de famiia Promover el dialogo institucional de alumnos, pades Capacitacion de profesores en criterios de equidad. Rector
amblente Inadecuado [Trato inadecuado de los profesares Se genera inconformismo, desmotivacién y rebeldia en los o g g
2 los alumnos, padres de famia ylo | Esetégeo B MoDERADO Profesores lestudiantes. s yP Freventiva s s s oA Leve RIESGOACEPTABLE |  Evtarelesgo X Director del Bachillrato
profesores-alu ororeatres [Profesores con crierios autoriarios. implementacion de higiene y bienestar laboral.
padre do familia- e genera insatisfaccion de los padres de famila mplementacién del procedimiento de PQRD s Gestion de Telento Humano
profesores. Profesores con situaciones personales complejas. |Actuacién efectiva de bienestar insitucional.
(Clima aboral inadecuado. s
Mejorar el proceso de comunicacion y orientacion.
Profesional CEPS [Solicitar a area competente la existencia de la logistica
1 CEPS programa cursos y no o5 Demora en el proceso de maticula, quejas. necesaria para la oferta de serviios con el fin que se
o pocer niciarios 1 GEPS programa cursos y o s " o \Vicereciora pianeacion d acicades contempie miassincura
ursos arertacos or o P05 arincopor toconiarcon | e | e iescoweoRrare [ de planeciondo s recursos fisos y ancieos il de s lases. s Prevenio s s s oan Resco HonERA00 [Recuor el iesgo erotesonai Ceps
s Jos rocur P para la e Financiera Verifacion de recursos |Verifcar a apropiacien de recursos financieros
Percida de credibiidad insiiucional
Planeacion Dar cumplimiento al cronograma
orofesional CEps | B@ia calidad de los cursos ofertados
|Vincular docentes sin  [Los docentes que dictan os cursos IDeficientes controles en la seleccion de docentes - trafico de Perfles de los docentes et fos peries do los docentes orofosional CEPS
Ias competencias s [no tienen ol sufiente conocimiento | Eon REsco mpoRTaTE | Mvencias (amiguismo) de la comunidad . Breventivo s . s e el ol cosso
doneidad para dictar los|y habilidades pedagdgicas sobre el o los requisitos a BAA s .
ISeleccion y . Hacer el debido proceso en la seleccién de docentes Profesional de Seleccién y Vinculacion
rsos tema especifico proceso Solecadny Dafio a la imagen corporativa Ia contratacién de docentes
EXTENSION
Profesional CEPS Verifcar la apropiacién de recursos financieros.
INo hacer a publicidad [N realizar la promocién de los INo contar con Ia sufciente pubiicidad o con la publicidad Vicerrect nsatisfaccién de la comunidad, dafio a la imagen corporativa laneacion de aciidades
requerida para la lursos o iizar medios de A an Esc0wopERADG |306cUada para la oferta de los serviios de extension o comunidad on general s Breventivo s s s . RESGOMODERADO | Evitar e esgo |30GHAT 1 area competente la eaboracion de material orofesional CEPS
divulgacion de la oferta. |promocion y publicidad pubiiciario
de extension inadecuados. Falta de recursos economicos y humanos Financiera |Verifieacien de recursos
v Baja demanda en la particpacion de los cursos
Veriicar a informacién publicada en la pégina web
e E A — Inststacciondefa comuricas
evaluacien  de  los|®/2IUaCion de los cursos no se Opersio A MoDERADO Desconocimiento del proceso Profesional CEPS | s |Verficacion dal cumplimiento y/o incorporacion de Preventivo si si si oA MODERADO Reducir el riesgo| Hacer seguimiento al cumplimiento de los procedimientos  |Profesional CEPS
levidencias en el plan de Dafio a la imagen corporativa planes de mejoramiento
lursas para un plan do®*idencias en
mejora g
Desconocimiento sabre como se puede realizar Ia valoracion Nose puede adelantar el proyecto o se relrasaria Incluir dentro del programa de capacitacion fa formulacién
ey lecondmico de proyectos de investigacion
dentifcacién Lideres de Grupos | Inadecuada asignacion de recursos . Relacs s
e 1o |5© 50bre 0 subestimen los recursos I i Relacion detallada de los rubros presupuestales del -+ Somotor fos proyectos a una valoracién do pares extamos, _|iSeTeeor e Investgacion
reos necosaros [10CESANIO8 para ESATOIATI0S | Gy woverioo | mEscowposTaiTe [N 26 recbe o asesoramiento oporunoy adecuado en la - Desgast nsiucional ot [ B . B weon MooER00 | mesGONOERAD0 | Reduc ol esoo
lproyectos formulacien de proyectos Asesoria para explicacion de ineamientos de.
pare desamolarlos Directores de lcontratacion Profesional de Investigacion
proyectos 5 lproyectos * Afecta el cumplimiento de las metas de investigacion o
Al momento de ejecucién del proyecto las condiciones
lcomerciales cambiaron y diferen de la planificacién original . el
[ComTe de
nvestigacion
INVESTIGACION |Falta de trazabilidad a |No se evalué periddicamente el No se exijan los informes de avance de los proyectos de | Se desvie el objetivo de Ia investigacion - Definr tas ovidenc regaen
| o [— weDA Leve investigacion (Grupos de s |*Solicitud de informe semestral por proyecto Preventio s s s weDiA WODERADO Euiar ol riesgo |7 D" 1as evidencias y sus fechas de entregaen cada | o e Investigacion
investigacion lproyectos e la investigacién nvestigacion * No se cumplan las metas de la investigacion prov:
* No cumpli Ia legistacion vigente en propiedad intelectual y
lderechos de autor
“espotar ol réqiman N0 S respeten los derechos de N eauor . - - Perdida de la posibilidad de regsirar productos que sean * El reglamento y los protocolos de propiedad - A " . (Comité de Propiedad intelectual
No rspatar ol égimen. |, C0CCt e enios | comimens (NGRS escowooEruoo |- NG cumpr i reglamento de propiedad mlectua dela (Comunidad | Lin ol G e s [cecuat [ B . B oan E5G0HODERADO | Evar e [ APICT e fetamentoy s protoelos de propiedad
|de propiedad intelectual eTiTe. lacadémica intelectual

lprocesos de investigacion

" No cumplir los protocolos de propiedad intelectual de la
ETITC.

* Acciones legales en contra de la ETITC por plagio.

Consejo editorial
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(3) TIPO DE
sroceso resco @ oescarcion o @mescro
o coar con un
conocrama pra
dauisioon do benee |agecada implementacien y
sorvilososl  [operacion el Plana Anvalde G
9 |Adquisiciones
responda a s
idados reaios de
i nttucen
El ob‘elo del camlam [Error en la tipificacion del objeto en
o ectu o
y
|amplio o ma\car\zahle loportunidad
incumplic Loy 80y 5US. |0 (0 o ica e fa web la
frente a la (documentacion requerida Cumptinierio
‘ o nomatvidad
‘ stent.
publicacion
Lo cacad previta para
e fnconaminiano. [121%, ;";;‘ ;ﬂ;:mﬂ; d; s
G
cumpioconios clivdades 2l servo -
planificado Iabmanan dentro de la Dlan!a fs\ca
GESTION DE No t " "
A s |Notner planeadas, i
adecuadas las areas en
las que se van a
instalar, implementar y
poneren senica .
aupos o maunas y
|elementos que
contengan una garantia
|especifica en el proceso|
|de adquisicion
osermiais sacvoia o
scquisicen de forma ereda o
vamiar o comprsdo aumos,
e  suminiios quo o son
s e mintes oo conpra | omee
I e o roiore O
nocesdados do compros an s
rocasos o s Geternina con
oo o ofcaciay afconca
Fatas en [ —

Jos recursos a prioizar
ol presupuest

ldel Banco de Proyectos

[Método: No se planifica las actividades a desarrollar y no
lesta clara la necesidad a satisfacer,

|se generan procesos disciplinarios, penales o fiscales
|Se utilizan los recursos de forma inoportuna e inadecuada

Las practicas académicas se ven afectadas porque no se cuental
lcon el material de forma oportuna

(9 eLconTRoL | (19)sE
© GRADOOE (10)exisTen (1 TP0 0E (1) (19)GRADGDE | (19)0pCION DE
mcausas ® GeneRavoR @ erecTos (1) coNTROLES EXISTENTES st APLCAEL (n weacro (20) ACCIONES DE TRATAMIENTO (@) RespoNsABLE
Exposicion ROLES | pocueoh, o, | APUCAEL | CONTROLES | oronuaiiionn EXPOSCION | TRATAMENTO
Metodo: o s planicanfascompras, s compra l i 6o
forma reactiva sin prograi
JURIDICO AREA
oesorten nta sy asnacin o dnro e s b |0
ejecutar sobre el tem; ICONTRATACION
Se pueden reaiizar adquisiciones que no requiere la institucion
umane; Ha dtacciones  tertuprions quo o pamien[PROFESIONAL
auipo o [ESPECIALIZADO | Incumplimiento de la normatividad de contratacion NO RIESGO MODERADO
iompo |CONTRATACION
Retraso en tismpo de ejecucion de Ia adquisicion
IMétodo: No se asignan tiempos para fa compra y entrega de
insumos, materiales, suministros y serviios requeridos.
[Humanor Falta culura de trabsjo colaborativo y de trabajo en
auipo
No s cumple con las metas establecida en el proceso de
No tener identicado el bien o servicio @ adaurr Jadquisicion
PROFESIONAL RESPONSABLE AREA DE
INo se asigna a tiempo al inerventor del contrato No della Verificacion y seguimiento del nterventor: v interventor ICONTABILIDAD
ISOLICITANTE pwsramon ol snvioolascondiciones do adauisiion dolos s Cormrectivo si si s Evitar el resgo PROFESIONAL RESPONSABLE AREA DE
EL interventor no cumple con su funcién bien nformes e seguimiento y control, nformes de seguimiento y controldal interventor ITESORERIA
PROFESIONAL RESPONSABLE ALMACEN
No se reaiiza seguimiento (Generar inconvenientes con los usuarios que reciben el bien o
sevicio
Fail Los posib
PROFESIONALES [2nEuenrs o proceso y puden ampesar i o cumpiiarto
(Cortes de energla oereme (Cronograma de piiego de condiciones. = loal b
AEsGONOOERRD0 CONTRATAGION [ ones . nog o oo o . N Cutar ol iosgo |¢ Peg0 de condicones PROFESIONAL RESPONSABLE AREA DE
INo se cuenta con a asistencia técnica para subr a informacién ublcacion on a pégina web 99 \Verificar que a informacion pertinente esté publicada enla | TESORERIA
PROFESIONALES (Generss tmumatamo el rocsso st e rcso wriccenenta pagha e pagina web.
esconociminto ol stema donde s debe publcara|OE SISTENAS smo e procee ltaotn o poce
informacian de fa contratacién 95 00stos, imp: P
Los datos de la compra o contratacién entregados al proveedor Se puede parar la operacidn de un talle o aboratorio
Ino son claros, completos y especificos
PROFESIO senvicio [Auditoria de interventoria lcontratado, veeac! PROFESIONAL RESPONSABLE DE BIENES
INo se solian as garariias sufientes para el cubrimientoy |71 Eo0NAL OF ROrESIC
. suministos, Se incrementan las quejas e inconformidades de usuarios o si Preventivo si si si Euitar el fesgo
reparaciones, reposiciones EVALUADOR DE  [Peneficiarios yerficacién de requerimiento por parte del profesional \Verificacion de parte del almacenista general frente al COMITE EVALUADOR
Falta de rgor al reciirfos bienes sin confrontar el PROPUESTAS |56 puede afectar el desemperio de las metas y objetvos del requerimiento estipulado en el contrato
requerimiento técnico estipulado con anteroridad y aprobado senvicio educativo
IASESOR OFICINA
DE PLANEACION
VICERRECTOR
v Lucro de se realizo
No 3
paracl Perdida de garantias
imaquina a comprar IRESPONSABLE DE
Ry ITALLERES Y Se pierde Ia oportunidad de utiizar tecnologfa de punta ya No R
(Cuando se asignan recursos extras para adaisicion estos no |LABORATORIOS  [adquirida
incluyen partdas para adecuacion de dreas en forma oportuna
PROFESIONAL
IRESPONSABLE
IALMAGEN
VICERRECTOR
EMICO
[Humanos: Los usuarios e los procesos no siguen e conducto plan d no
reguiar para solctr las compras y no cumple os cronogramas |JURIDICO AREA [han sido planificadas y se descuida lo mportante
[Humano: E1 que aprueba fa compra notiene en cuentala |CONTRATACION
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INo se cumple con las normas de archivo de historias laborales Se incumple la norma Legal
e aumentan s ndces de csdentes e incapacdades
So incumpe co a Ley respectoal martenimiento y - brgrama do BienostarLabora
|Que no se le asigna presupuesto a actividades de desarrollo, o [Alta Direccion mejoramiento de las condiciones laborales. I* Pre grama de Incenti * Presentar las propuestas de necesidades presupuestales
|Las actividades de bienestar laboral |se recorta el presupuesto para dichas actividades |Vicerrectorias - o para Ia ejecucion de los diferentes programas encaminados a 5
Mal Clima y ambiente salud ocupacional no tienen el le TH [Sanciones la Ley Laboral Plan Anual de Capacitaci |fortalecer el clima laboral. [Alta direccion
laboral Y i P Operaiivo MEDA. MODERADO. 'RIESGO MODERADO. por Y sl |* Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo Preventivo sl sl sl A MODERADO. Reducir el riesgo| Profesionales de Talento Humano y Bienestar

lalcance atodos los servidores.
Ipiblicos

lQue no se desarrollen actividades de Bienestar labora,
capaciacien, proteccén.seguridad, rovenciony medina
lpara el trabai

Funcionarios
(destinatarios de los
lprogramas

Liamados de atencion al funcionario que no participe dentro de
las actividades propuestas

|Aumento de indices de desercion laboral y en la tasa de riesgo
psicosocial

|* Comité de Convivencia Laboral
|* Comision de Personal
" COPASST

| Eiecutarlas derenes actidades previias denro de los
iferentes progra

Universitario
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(14se

(15 EL

(19 EL conTRoL
@110 0E o (6 GRADO (10 ExisTEN (12/1p0 0E (16 (18)GRADODE | (19) 0PCION DE
PROCESO (1REsco () DESCRRCION (@ meAcTO causas ®) GENERADOR @ erecTos (#) CONTROLES EXiSTENTES EsTh APLICAEL | CONTROLES (anmeacto (20) ACCIONES DE TRATAMIENTO @) RESPONSABLE
RIESGO | PROBABILIDAD. EXPOSICION CONTROLES? conTROLES | o ESTAL | APLICAEL | CONTROLES | progagiioan EXPoSICION TRATAMIENTO
Las personas estan desinformadas, no conocen los cambios, los|
INo se da el espacio para realizar las actividades de induccion o lavances y los mejoramientos de la institucion
reinduccion
o se eiecute 1a INo se ejecuta el plan de induccién incrementa la probabildad de generar accidentes de trabajo por | ez st exaaciony conol lne Profesional de Gestion Talento Humano
0 o onte 2 o [ clocua P Y| oo m - No se planfca dentro el pian bisnestary capacitaciéen [ Talento Humano |desconocimiento de précicas sequras de trabajo S [plan de nducaion y reinduccien Prevenivo s s s ™ - ressceras | Eviar ol isgo |, Sealar segumirto, o y P
Profesional de Bienestar Laboral
INo hay dlaridad frente a derechos y deberes
INo se conoce el nivel de responsabilidad y autoridad
E1 proceso es manual por lo que toma ms tiempo ejecutario
Tecnico
€1 proceso de liquidacién de la nmina se hace manualmente lo[ 6%
lque genera errores debido a a informacion ya que se debe [ inconformidad con los funcionarios publicos Revision da la liquidacion de la ndmina por el
GESTION DE TALENTO | Erores en la iquidacion| Fallas en a liquidacion de operstio weon wooeRuco mescooomo [PUSde duplicar el registro. s [profesional de gestion de Talento Humano Preventivo No No NO veon woseruoo mesaouoosmo | Evitar el iesgo nomina por parte del profe Profesional de Gestion Talento Humano
HUMANO de la nomina Inovedades de nomina profesional de. Se generan correcciones que deben ser sjecutadas en el mismo| 9% |de Talento Humano
lQuien liquida o revisa la némina no es competente. e e anto|Periodo 0 maximo al siguiente periodo de pago
INovedades extemporaneas o no reportadas
[Se afecta el cima organizacional. S1 es para administiatvos no
lse motiva a la gente
No se hace reserva presupuestal .
X;f‘:[j:lgm incrementa problemas de salud laboral
0 56 sjecutan [0 programas por Los proyectos son anuales y no son fjos para cada afio, no son [ v
e e & hor bora [aprobados no se compromete ef presupuesto |Aumento potencial de accidentes laborales
No ejecucion de lo nula participacién de los wan wooeRico Planeacion SI |seguimiento y auditorias a los programas Preventivo sl si si P oseruoo Comparrel . g\aporacién, aprobacion y efecucion de los programas Equipo de Talento Humano
programas P P O endes Las actividades de sequridad y salud en el trabajo no cuentan Ley al no entregar elementos de seguridad tiesgo
oot con presupuesto asignado Talonto Humano |¥ Proleecion personal
[Poca participacion de los funcionarios en las actividades Funcionaros INo todas las aciividades que se programan se pueden ejecutar
programadas
INo hay respuesta de los usuarios a las actividades que se
[programan
it s o s o 1 noportunidad o arorss n s nformacion ramids. . Protuctn do o catdad
Deficiencia enlos I informacion necesaria sufciente y partodeq 1. Elaboracion y envio del cronograma a las respeclivas dreas.
inuros do infomacitn aproiada requerida para desanor|  opesee e rescompommae (2"ifega el insumo. Todos los procesos [ Senera reprocesos s |Gronograma Preventivo si st st veon Reducir el riesgo|2. alos d tos recibidos cuando |Profesional de Autoevaluacion y Acreditacion
3. Retrasos en el desarrollo de las actividades propias del 3. Desacierto en la toma de decisiones. (Correos electrénicos con observaciones
del pro: las actividades de autoevaluacion y lcorresponda
procedimiento 4. Retraso en las actividades propias del procedimiento
lacreditacion
7 Falta de identiicacion de los recursos fsicos y/o
tecnoldgicos,
2. Desconocimiento del procedimiento por parte del proveedor
el insumo, de quien entrega o recibe el insumo,
Deficiencia o ausencia |L25 difcultades para desarrollr fas 3. No controlar fa calidad de los recursos fisicos y/o
de los recurss jactividades de autoevalusciiny tocnolégicos rocibidos. Vicerrectoria 3 roductos de baja calidad 1. Realizar a solcitud de recursos logistcos y fisicos
isticos fisi [acreditacién ante la posibilidad de e aan e Resoomcermote |4 Inexistencia de solicitud o ausencia de la debida justficacion |Agministrativ |2 Genera reprocesos Plan de accion reventi o e esoo e ir ol inclir las necesi el plan r oficin neacion
oE Li:ﬁ:;‘f;;;;:w 4 |no contarcon'osrecursos gistos | [para acceder a la asignacion de Ios recursos logisticos y dminitativa 3. Desatierto en la toma de decisiones. SI Isolicitudes Preventivo si st si Reducir el riesgo|2. Incluir las necesidades en el plan de accién |asesor oficina de Planeacie
AUTORVALUAGION | arire) isoosnecesaris yiode bafo fisicos. 4. Retraso en las actividades propias del procedimiento
[usencispor bt 0
ssene oy desinerés durant 1. Desmotivacion del personal 1. Reasignacion de personas. acion on valuacion y Acreditacion
ocesosoniss.  |ralcacontsaciwdades quo e | o | ueon p— nescoucoaoo |2 Asignacin de delegacos con perl inadecuado Toos s procesos (2 Goner eprocesos S [mvtacones Proventvo si s si o r— Roducir ol fosgol2. vl convocatoras do s actidads con antcpacn on oot ey Aeetac
procescs o aacitn deactidades que 5 Fallas e los canals de comunicacien #19%9508 |3’ Perida o rocrsos de capacicion 90[2, Envirlas convocatorias do| pacion |Control ntormo
o atamins P 4. Falta del conacimiento del procedimiento 4. Baja efectividad del procedimiento a
INo existencia de recursos para 1 responsable del rea no efectua la solicitud oportuna de
lapoyar el desarrollo de las. lasignacion de recursos humanos y financieros.
o contar con 0 actividades propias del sstema y a v
Focursos fancieros y _|IMegrado de gesiion en calidad . . R escouooemo[E1 SIG es exigente, complejo y esto incide en que los Ligeres do proceso |Teiora del SIG & |Piandeaccion Preventivo. s s s - R Reducir ol esgo| P denro del Plan de accitn las necesidades del SIG, {dores do proceso
ecursos responsables o lideres de procesos no tengan tiempo sufcientel ar lugar a sanciones disciplinarias por el incumplimiento en la Planes de mejora (Capacitar a los ideres de proceso.
INo se cuenta con el apoyo de los lpara atenderlo normatividad vigente en la materia
lideres de proceso Falta incorporar en Ia evaluacion del desempero, la
Iartcipacion de los funcionarios del SIG.
Inexistencia de una cultura de seguimiento y medicion
Realizar [os informes de gestion y as auditorias
INo se sabe como identiicar con claridad las variables que periodicamente. Rector
No realizar seguimiento, [No se realiza el monitoreo del doben ser controladas en los procesos, servicios y productos | oo oo [No se conoce el estado real del SGG |Auditorfa Interna de Calidad basada en NTC-GP 1000
medicion y analisis del - [desempefio de los procesos del L weDA ooERADO. REscoNooERAD del sistema o No se puede identiicar oporturidades de mejora y tampoco las s Preventivo sl sl sl o osERADO. Reducir el riesgo|Establecer y realizar seguimiento a los planes de mejora. |Asesor oficina de planeacion
sGc [Sistema e o . Revision por la direccion
INo se definen responsables y responsabilidades. fortalezas que se deben conservar Establecer planes de accion teniendo en cuenta los planes de |Prof. de Calidad
Imejoramiento.
INo se realiza la revision por la direccion
‘GESTIO DE CALIDAD
No s aplca ef dela de no conformidad en audit o control G
Se puede tener en uso un Y Y [Documentacion  |extemas de caiiad Y
No terer o reaiizarun (S0 PUedsloner shbso e registros renos s osHaoros oo proces.
coniolnadocuadode e obeoieln omo setenen | cpesie | o comos M | o ol st dscontodsdoumanos G688 02 roces.[Geers problmes e ceracitnce procescscandose san| 15 enes doCotrol e Dourertoyco Prevenio si s si [, P— Evtor e esgo ) o sisomay voriar | PO ¢ Clidad
s de uso (Comunicad en o dmmms; ios
eneral Reprocesos o
[usencispor bt 0o
sene oy desinerés durant 1. Desmotivacion del personal 1. Reasignacion de personas. acion o )
procescs on walizaion do acvidades e 5 Fallas enlos canais de comunicacien #19%9508 |3’ Perida o rocrsos de capacicion 90[2, Envirlas convocatorias do| pacion |Control ntomo
e atamins = P 4. Falta del conacimiento del procedimiento 4. Baja efectividad del procedimiento a
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roceso meseo ocscascion oooe |
Se podrian evaluar aspectos que
Tomar decisiones [ son relevantes para el
cquivocadas ¢ desarrollo de la gestion Estratégico | ueo
inoportunas institucional y defar de lado las
variables ciaves
No logro de objetivos [Que Ia evaluacion o logre los|
de la evaluacion de _[objetivos esperados en el Plan de| Operativo | seoa
gestion independiente [Trabajo
GESTION DE CONTROL
INTERNO
Presentacién de 05 | ogar informes a entes
informes externos
lextornos de conirol en fechas
o
fuera de terminos (096108 4° Sonel 0 e | Operativo
legaimente
egelmente
Que los Informes definitvos no
No publicacion de l0s | o'y ipiquen en los diferentes | Operativo o
Informes de Ley A
lcanales de comunicacion
No se realizar No se programa en forma
auditoria a un procesolconjunta y con adecuada Operativo | sai

clave o critico

lanticipacion las auditorias.

(& mPaCTO

(13)EL coNTROL

(14)se

© oravo DE (10 exsTen (12 TPoDE 1) (mcrabooE | (19 opcion oE
mcausas ® cenenavoR @ erecros (11 conTRoLes ExisTENTES APLicAEL | conmoLes (nmeacto (20) ACCIONES DE TRATAMENTO (a1 ResponsasLE
Exposicion ContRoLes CONTROLES | poouESTA, o, | APLGAEL | cONTROLES | pron ol inuy Exposicon | TRATAMIENTO
Desconocimiento de la norma Visitas periodicas a procesos
“Actualizar el conocimiento de:
Incompetencia del profesional de contol interno - Seguimientos al cumplimiento de las normas,
- Malestar Institucional protocolos - la normatividad que rige y que le aplica a la entidad
Interpretacion erronea de la informacién suminisirada por [Profesional de  |"Desvio de las metas nstitucionales
cosnrome[los auditados (Control Interno  |“Inversién inadecuada de los recursos de la s I al delas fundiones | o s s s - csscomsn | Reduci o osgo| SO COMO e5a estructurada la entidad orofesional de Control Intermo
Generar sanciones legales, penales y fiscales
dela Asesoria o a Auditados Incumplimiento de normas politcas, planes y programas * Seguimiento al cumplimiento de los términos - Sobrelos programas de desarrollo nstitucional
por parte de los dueiios de los procesos para el reporte de informacion a entes externos
INo se realizan todas y cada una de las acciones  Programar las auditorias en la planeacion institucional y
atendiendo a los conceptos de autocontrol y  Actas de los Comites, a los cuales invitan a la academica de la vigencia
autoevaluacien Oficina de Control Interno.
* Desconocimiento de los temas a evaluar
. *Programar las auditorias institucionales con la debida
Observaciones sin evidencia documental
lanticipacion
- Fa mpetencias del auditor A
alta de competencias del auditor orofesional de Gontar con profesionales debidamente preparados en
* Suministro de informacion inadecuada por parte de los|Control Inferno  |* Que queden aspectos del proceso sin evaluar (os diferentes temas de conirol interno.
e por p * Que qued Sl |Plan de Auditoria Preventivo si si si = fras— nescocoemico | Evitar el resgo Profesional de Control Interno
auditados. Evaluacion superfcial de los temas .
; Capacitar alos profesionales de control nterno.
Auditados
- Seguimiento extemporan R
Seguimiento extemporéneo Anélisis de las observaciones planteadas por el
* No se realizan todas y cada una de las acciones| jevaluado
atendiendo a los  conceplos de autocontrol ]
autoevaluacion
| Desconocimiento de los términos legales + Requerimiento por parte de las Entidades Publicas y de "Actualizar el conacimiento de:
Profesional ntrol por incumplimien A
- Faita de personal C;;zﬂﬂ?;ﬂi (Control por incumplimiento Normatividad - la normatividad que rige y que le aplica a la entidad
e s sesconorare | Euitar el resgo
- posibies Investigaciones disciplinarias s ) Preventivo si si si sg Profesional de Control Interno
. , , Plan Anual de Auditoria
Falta de oportunidad de las dreas en la enirega dela  |areas involucradas . ;
: A . Dejar programadas las auditorias en la planeacion
informacicn solicitada Posibles sanciones pecuniarias :
institucionaly académica de Ia vigencia
* Por carga excesiva de & Ita de tiemy  Requerimiento por parte de las Entidades Publi R ,
or carga excesiva de trabajo o falta de tiempo Profesional de Co:ﬂ:fpor ;05,:;":;"?0"9 as Entidades Publicas y de Envio de los informes a través del correo electronico al
. ] (Control Interno  Correo electrsnico area de sistemas
atscomcoemoo |- POT N0 envio de fa informacion al érea encargada de la A si Preventivo si si st n fras— Eviar el rlesgo Profesional de Control Interno
lpublicacion Posibles investigaciones disciplinaris. . . . ; ,
lrea de sistemas Verificacin en la pégina web Verificacin de la publicacion de los informes en la
. R agina web de la institucion
Por olvido del drea encargada de la publicacién Posibles sanciones pecuniarias i
- No programacion o inclusién e ofplan anual do orofesional de || Genera traumatismo a l ETITC poraue no se detectan Programar en el Plan Anual de Audiora los proceso
o prog [Profesional d® . |oportunamente los problema. criticos.
[— SI |Plan Anval de Auditoria Preventivo si si si uu fre— Reducir o riesgo Profesional de Control Interno

* Por sugerencia de la alta direccion

|Alta direccion

* Genera ineficiencia porque no se corrigen a tiempo los
inconvenientes

* Aprobar el Plan Anual de Auditoria por el Comité de
Coordinacion de Control Interno




