118 anos formando personas
integras como bachilleres técnicos,

técnicos profesionales, tecnélogos,
licenciados e ingenieros para la
industria y la sociedad.
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PRESENTACION

En este documento — Modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion Institucional — se pre-
senta a la comunidad los propésitos del proceso de autoevaluacion con fines de acredi-
tacion institucional, y el conjunto de conceptos, normas, esquemas organizacionales,
referentes axioldégicos, decisiones valorativas en torno al conjunto de factores y caracte-
risticas consideradas en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA 'y
que son posibles de contrastar gracias a los criterios de calificacion; incluye naturalmente
los métodos y procedimientos de recoleccion y andlisis de la informacion, asi como las
guias y recomendaciones para los diferentes grupos de trabajo que participan en el pro-
ceso para la elaboracion de los respectivos planes de mejoramiento.

En este sentido, los propdsitos de la autoevaluacién cumplen una doble funcién, la partici-
pacion de toda la comunidad académica y demds grupos de interés, en la construccion
y desarrollo del modelo, asi como la integralidad de todas las unidades académicas res-
petando su autonomia; lo cual permitird seguir fortaleciendo la cultura de autoevaluacion
institucional a través de procesos transparentes que nos conduzca a la acreditacion insti-
tucional.

Por lo tanto, el presente modelo, otorga los lineamientos para que el proceso de autoeva-
luacién continde siendo sistematico y peridédico, coherente con el reconocimiento objeti-
vo del estado real de la Institucién y de sus programas (Decreto 1330 de 2019), ajustando-
se a los objetivos como la acreditacién institucional.
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SINOPSIS HISTORICA

EI 19 de marzo de 1904 el Doctor Antonio José Uribe, previo acuerdo con el Hno. Visi-
tador Provincial de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, inaugurd la Escuela
Central de Artes y Oficios de Bogotd. Al afio siguiente, se expidid el Decreto No 146

. por el cual se reorganizaba la Escuela y se establecia el Plan de Estudios con las
especialidades de Mecdnica, Fundicién, Herreria, Caldereria, Ebanisteria, Zapateria,
Talla, Modelaje y Fabricacion de Tejidos.

El propodsito de sus fundadores fue el de crear una Institucidn Técnica de formacién
Superior, que respondiera a las necesidades de formacidn técnica y tecnoldgica
para impulsar la industrializacién del pais a comienzos del siglo XX. A la manera de

. las Escuelas de artes y oficios de Francia, se adoptd su estructura curricular, la cual
incluia actividades pedagogicas, culturales, de investigacién y divulgacion de tec-
nologia. La misma evolucion hasta lograr estructurarse con programas de forma-
cién profesional de nivel superior por ciclos. Peritos expertos, Técnicos o profesiona-
les, licenciados e ingenieros han sido los titulos otorgados a numerosas cohortes de
egresados del ITC a lo largo de su historia.

La necesidad de una Institucién Técnica que, ademds de formar profesionales, pro-
dujera estudios e investigaciones aplicadas que sirvieran de apoyo al desarrollo

. industrial, se manifestd el 1910 con la Ley 32, la cual ordend la dotacién de maquina-
ria moderna a los talleres de la Escuela y la implementacién de planes de estudio
gue comprendian cuatros (4) afos de preparatoria y cuatro (4) afos de Técnico
Superior.

El 24 de noviembre de 1916, José Vicente Concha, expidié el Decreto 2006 “por el cual
se otorga a la Escuela Central de Artes y Oficios la facultad de conceder ciertos titu-

. los”. Se trataba de otorgar a los alumnos que hubieran cursado en ella con éxito
todas las materias correspondientes a los estudios tedricos y prdcticos los titulos de
ingeniero en Electricidad y Artes Mecdnicas, en Electricidad e Industrias Textiles y en
Electricidad y Arte Industrial Decorativo.
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SINOPSIS HISTORICA

Los primeros cinco Ingenieros en estas especialidades industriales fueron gradua-
dos por el Doctor Emilio Ferrero, Ministro de Instruccién Publica en el afio de 1916. En
1931 se graduaron aproximadamente 150 Ingenieros quienes se organizaron en
torno a la Sociedad de Ingenieros del ITC y fueron los gestores de grandes y peque-
Aos proyectos industriales del pais en esa época. Las investigaciones de la épocaq,
realizadas por los profesores y estudiantes se encuentran publicadas en la revista
del ITC y los proyectos de grado reposan en el archivo de la Universidad Nacional.

El Decreto 721 del 4 de abril de 1919, expedido por el presidente Marco Fidel Sudrez
‘ establecid que la Escuela Central se denominaria en lo sucesivo a INSTITUTO
TECNICO CENTRAL.

El afno 1931 fue de cambios significativos en la historia del Técnico. En efecto median-
te el Decreto 2219 del 18 de diciembre el Gobierno Nacional fusioné el Instituto Técni-

. co Central con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional. Los Hermanos
salieron del Técnico. La instruccion continud formando técnicos en diferentes ramas
industriales.

Entre 1932 y 1951 la Institucién es dirigida por Rectores laicos. En este periodo cambia
de nombre varias veces, denomindndose Escuela de Artes Manuales, Escuela Indus-
trial e Instituto Técnico Superior; se construyeron y dotaron nuevos talleres (fundi-

. cién, motores, metalisteria, etc.), se establecié una fuerte y sélida relacién con la
industria y se contd con profesores nacionales y extranjeros de alto nivel académi-
co. Los egresados se agremiaron en torno a SOCOTEIN (Sociedad Colombiana de
Técnicos Industriales).

En 1951, el presidente Laureano Gémez por decreto 0971 devolvié la direccién del
Instituto a los Hermanos de la Salle, quienes al reasumir la direccidn de la Institucidn

. sefialaron sus derroteros para hacer del Instituto, el gran centro de formacién de
jovenes para la industria. En los afios cincuenta, nacid el bachillerato Técnico Indus-
trial en Colombia.
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SINOPSIS HISTORICA

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 2433 del 11 de septiembre de 1959 modificd
los planes de estudio para la enseflanza industrial y comercial. Asi, se implement6
una escolaridad que contemplaba un primer nivel de cinco afos al final de los
cuales se expedia el titulo de “experto”, y dos afios mds que los hacia “Bachilleres
Técnicos”. La primera promocién se gradud en 1961.

En el afo 1977, por el Decreto 2809 del 31 de marzo, se autorizd al Técnico Central
para ofrecer Carreras Intermedias (Docencia Industrial Mecdanica, Docencia Indus-
trial en Electricidad, Docencia Industrial en Disefio y Construccion, Electromecdanica,
Procesos Industriales y Disefio y Construccién de Maquinas y Herramientas), dando
lugar a la recuperacion de esa vieja tradicion de principios de siglo de impartir Edu-
cacion Postsecundaria.

En 1981 pasé a ser Unidad de Educacion Superior del Ministerio de Educacién Nacio-
nal. Por Decreto 2859 del 26 de noviembre de 1984 se declaré6 Monumento Nacional
el Edificio donde funciona el Instituto Técnico Central.

En 1988, mediante decreto 758 de abril, se declard al Instituto Técnico Central ESTA-
BLECIMIENTO PUBLICO DE EDUCACION SUPERIOR con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.
Por medio del Decreto 1522 del 12 de septiembre de 1995 el Gobierno Nacional
aprobd el acuerdo 025 del 21 de junio del mismo afo por el cual el Consejo Directivo
establecia la estructura orgdnica del Instituto Técnico Central.

El Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucién 7772 del 1 de diciembre de
2006, cambia el cardcter académico de Instituto Técnico Central, de Institucién Téc-
nica Profesional a Institucidn Universitaria o Escuela Tecnoldgica. Mediante este
acto, el Estado colombiano le reconoce al Instituto el estatus que le correspondey la
posicionan como la primera escuela Tecnoldgica oficial de Colombia, confiriéndole
nuevamente la potestad de graduar Ingenieros como en la primera época. Esto le
permite ofrecer programas Técnicos Profesionales, Tecnoldgicos, Universitarios y
Posgrados.
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SINOPSIS HISTORICA

En 2007 se concede el Registro Calificado para el primer programa de Ingenieria
mediante la Resolucion 130 del 18 de enero, en la cual se autoriza el funcionamiento
del programa de Ingenieria de Procesos Industriales. Posteriormente, se aprueba
también por parte del MEN los registros calificados para otros programas de Inge-
nieria y Tecnologia, con lo cual se configura la nueva oferta académica de alto nivel
por ciclos. El Instituto Técnico Central como Escuela Tecnoldégica asume grandes
retos en la formacidén del talento humano orientado fundamentalmente a la innova-
cién y al desarrollo tecnolégico de Colombia y se prepara para jugar un papel des-
tacado en el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién y en la sociedad
del conocimiento.

Un programa académico acreditable es aquel que se encuentra autorizado para
ser ofrecido y desarrollado por la instituciéon y que cuenta con por lo menos ocho (8)
anos continuos de funcionamiento, verificables en el Sistema Nacional de Informa-
cién de la Educacidn Superior — SNIES.

Para que una insti~tucién pueda optar por una vigencia de ocho (8) afos en la
acreditacion en alta calidad institucional, deberé tener acreditados al menos el
cuarenta por ciento (40%) de los programas académicos acreditables, indepen-
dientemen-te del nivel y la modalidad. Para el caso de una vigencia de diez (10)
aros, deberd tener acreditados al menos el sesenta por ciento (60%) de los progra-
mas académicos acredi—tables, independientemente del nivel y la modalidad.
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ASPECTOS GENERALES
DEL SIAGET

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central en cumplimiento de su mision y de acuerdo
con los requisitos de ley y su normatividad interna, se compromete a ofrecer educacion téc-
nica, tecnoldgica y profesional de calidad, pertinencia y eficiencia, apoyada en el talento
humano y en el mejoramiento continuo de sus procesos, para que el servicio educativo res-
ponda a las expectativas de los estudiantes y al desarrollo industrial del pais.

La institucién asume la calidad como un proceso dindmico que permite el mejoramiento
continuo de sus programas de educacion superior y de la Institucidn, mediante un examen
riguroso y transparente sobre su estado real en términos de aseguramiento de la calidad.

El Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad en la Escuela Tecnolégica (SIACET),
busca su consolidacién a través de la autoevaluacion, la rendicidn de cuentas y el mejora-
miento continuo, y para ello se apoya en cada uno de los diferentes sistemas de gestion y
en los lineamientos institucionales.

Los diferentes actores que forman parte de la ETITC son fundamentales en el proceso de
Aseguramiento de la Calidad. Se cuenta con el apoyo del drea de planeacion, quien define
directrices y estrategias, que permiten que cada uno desde su rol y labor, aporte en el mejo-
ramiento continuo.

La Institucion para asegurar la calidad y la pertinencia de sus programas, articula dentro de
su sistema de aseguramiento de la calidad los aspectos relacionados con el registro califi-
cado, la acreditacion de alta calidad, los sistemas de gestidn integrado y los procesos de
autoevaluacion.

Para que los resultados de los procesos de autoevaluacién sean insumo para el disefio y/o
modificacion de los Planes de Desarrollo Institucional, en el cual se implementan estrategias
y mecanismos de mejoramiento continuo para el cumplimiento de la mision, las politicas,
los objetivos de calidad y los proyectos, se tienen en cuenta los Lineamientos para la Acredi-
tacion de Institucional del Consejo Nacional de Acreditaciéon — CNA.
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Una de las actividades adelantadas por la Eescuela con el fin de

cumplir su compromiso con la calidad, es el disefio y la aplicacion

de un modelo de autoevaluacion, que le permita establecer al .
interior de la linstitucidn un proceso sistemdatico, continuo y per-

manente con altos niveles de participacion de la comunidad aca-

démica.

Por tanto, el proceso de Autoevaluacién y su resultado busca establecer la coherencia entre
lo que se formula en el Proyecto Educativo (deber ser) y lo que se vive y se hace en el transcu-
rrir diario de la Institucion (ser).

OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION

La Autoevaluacién es un proceso investigativo, participativo, metddico, periddico y sistemati-
co conducente a reconocer mediante un examen riguroso y transparente, el estado real de
un programa o de una Institucion respecto de unas condiciones de desempefo establecidas
previomente, el cual permite analizarse, juzgarse y reconocerse en un clima de confianza,
seguridad y transparencia, de tal manera que se logre identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades que competen a sus agentes, a los procesos y d los resultados de los progra-
mas y de la Institucidon en general. Esta introspeccion busca establecer la coherencia entre lo
gue se formula en el Proyecto Educativo (deber ser) y lo que se vive y se hace en el transcurrir
diario de la Institucién (ser).

En el contexto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, la
autoevaluacion constituye la base frente a los procesos de variacion de los niveles de calidad
de un programa académico o de la Institucidn misma. Es una tarea permanente de las insti-
tuciones de educacién superior, como lo determina la Ley 30 de 1992 y, juntamente con la
evaluacion externa conforme el examen o la revisién de la calidad de un programa académi-
co o de una institucion, sobre la cual se fundamenta el concepto oficial del Estado que acre-
dita unos y otras.

Los resultados de la autoevaluacion son la fuente de planes de mejoramiento continuo que

deben interactuar con los procesos de planificacion institucional. Dichos planes deben ser
objeto de seguimiento y evaluacién que garanticen su cumplimiento.
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La autoevaluacion como parte de la cultura Institucional, serd una

practica permanente que tendrd como fin el logro de los objetivos
institucionales y el mejoramiento de la calidad a partir de la .
reflexion, la confrontacién, el andlisis y la sistematizacién de los
diferentes dmbitos de accién de la ETITC; este proceso se orienta-

rd eventualmente con el fin de la acreditacién, pero periddica-

mente se desarrollard bianualmente, teniendo como propdsito

basico, la autorregulacion.

Por lo anterior, la autoevaluacion tiene los siguientes objetivos:

> Reconocer las fortalezas y las debilidades de los programas y de la Institucién con base en la
observacién y la medicién de los elementos que conforman su totalidad, respecto de pardmetros
o estdndares previamente acordados y aceptados como significantes de alta calidad.

Propiciar el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior.

» Involucrar a los diferentes miembros de la comunidad institucional en la identificacion y el reco-
nocimiento de esas debilidades u oportunidades de mejoraq, las cuales deben ser trabajadas a
través de planes de mejoramiento, y las fortalezas para mantenerlas y/o potencializarlas.

» Inducir procesos de planeacion que permitan enfocar los esfuerzos institucionales en los aspec-
tos estratégicos para incrementar su nivel de calidad, dentro de una concepcidén de mejoramien-
to continuo.

Propiciar el acercamiento de la Institucién a la comunidad académica nacional e internacional,
en virtud de la cualificacién de los procesos que sustentan relaciones de ese tipo, cimentadas en
la seriedad, el rigor y la pertinencia manifiestas en los resultados de la evaluacion realizada.

» Ser incentivo para los directivos académicos, en la medida en que permita hacer publico el senti-
do y la credibilidad de su trabajo y propiciar el reconocimiento de sus realizaciones.

» Estimular procesos de relacionamiento académico entre instituciones de educacién superior,
sobre la base del conocimiento de su calidad.
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MARCO
INSTITUCIONAL

B 4.1n0RMATIVO

Las leyes, los decretos los reglamentarios, las resoluciones ministeriales, los acuerdos del
CESU y las normas internas como los estatutos, los reglamentos, los acuerdos del Consejo
Directivo y las resoluciones rectorales, constituyen un obligado marco de referencia para
todos los procesos que desarrollen las Instituciones de Educacién Superior, y especialmente
para los de autoevaluaciéon y autorregulacion, pues en ocasiones esas hormas Nos precisan
los niveles por encima de los cuales el actuar institucional debe situarse.

Algunas de esas normas, son:

EXTERNAS:

« Constitucion politica de Colombia, articulos 67 y 68.

+ Ley 30de1992.

+ Decreto 2904 de 1994.

« Ley 1188 de 2008.

+ Decreto 1075 de 2015.

+ Decreto 1330 de 2019.

+ Decreto 843 de 2020.

+ Acuerdo No. 02 de 2020 del CESU.

« Guia 01. Trdmite de Acreditacion de Alta Calidad de Programas Académicos e
Instituciones de Educacion Superior. CNA.

« Guia 02. Apreciacién de condiciones iniciales de Programas Académicos e
Instituciones de Educacién Superior. CNA.

+ Guia 03. Autoevaluacion de Programas Académicos e Instituciones de
Educacién Superior. CNA.

« Guia 04. Seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento de
Programas Académicos e Instituciones de Educacion Superior. CNA.

« Actualizacion de los aspectos por evaluar para la autoevaluacién con fines de
acreditacion en alta calidad de las instituciones de educacidn superior. CNA.
Octubre 5 de 2022.

+ Resolucién 2265 de 2023.
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INTERNAS:

« Acuerdo No. 05 del 22 de agosto de 2013 del Consejo

Directivo de la ETITC por medio del cual se expide y adopta .

el Estatuto General.

« Acuerdo No. 09 del 23 de julio de 2015 del Consejo Directivo de la ETITC por medio del cual
se reforma el Estatuto de Profesores.

« Acuerdo No. 09 del 18 de agosto de 2021, del Consejo Directivo de la ETITC por medio del
cual se expidid el Reglamento Estudiantil de los Programas de Educacion Superior de la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

« Plan de Desarrollo Institucional “Un nuevo acuerdo Institucional, Social y Ambiental por la
consolidacién de la Escuela 2021-2024".

« Acuerdo 04 del 18 de mayo de 2022 del Consejo Directivo por medio del cual se expide y
aprueba la actualizacidn de Proyecto Educativo Institucional de la Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central.

+ Resolucién 392 del 29 de julio de 2002 por medio de la cual se cambia la denominacion
al Comité del sistema de gestién del plan de desarrollo institucional y el proceso de
autoevaluaciéon con fines de acreditacién institucional en alta calidad de la Escuela Tec-
noldgica Instituto Técnico Central.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada por la Escuela
Tecnolbégica Instituto Técnico Central
para el Modelo de Autoevaluacion con AI::TAE‘IM
fines de Acreditacién Institucional define
varias etapas que en conjunto permiten
la valoracion cuantitativa y cualitativa
de los factores, las caracteristicas y sus
respectivos aspectos a evaluar, los
cuales se consolidan en el Informe de ETAPA2

ETAPA 3

Implementacion
del Modelo de
Autoevaluaciéon
Institucional

Estructura de

autoevaluacion. Modelo

El Modelo de Autoevaluacién Institucio-
nal con fines de Acreditacién Institucio-

nal, se realiza acorde con las siguientes lustracién 1 Etapas del Modelo de Autoevaluacion
Institucional con fines de Acreditacién / Fuente: Propia
eta pas:
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ETAPA 1
AUTORREGULACION

En esta etapa se conforma el equipo de trabajo que adelanta el proceso de autoevaluacién
con fines de Acreditacion Institucional, estableciendo las responsabilidades de cada uno de
los actores que apoyan en la implementacion del modelo.

Para la definicion del modelo se realiza un taller el cual tiene los siguientes objetivos:
A. Analizar los lineamientos del CNA.

B. Adoptar los factores y las caracteristicas acordes con la naturaleza institucional.
C. Identificar el grado de importancia de factores y caracteristicas.

D. Justificar el grado de importancia del factor.

Este taller se realiza a través de cuatro (4) grupos focales los cuales son liderados por el
Rector y los Vicerrectores y cada uno estd conformado por estudiantes, profesores, egresa-
dos, empresarios y administrativos.

GRUPO 4

FINANCIERO INVESTIGACION ACADEMICO INSTITUCIONAL

El Vicerrector Administrativo y El Vicerrector de Investigacion, El Vicerrector Académico El Rector
Financiero Extension y Transferencia
Dos (2) administrativos Dos (2) administrativos Dos (2) administrativos Dos (2) administrativos
Dos (2) profesores Dos (2) profesores Dos (2) profesores Dos (2) profesores
Dos (2) estudiantes Dos (2) estudiantes Dos (2) estudiantes Dos (2) estudiantes
un (1) egresado un (1) egresado Un (1) egresado Un (1) egresado
Un (1) empresario Un (1) empresario Un (1) empresario Un (1) empresario

llustracién 2 Conformacién de los grupos focales
Fuente: Propia
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La metodologia utilizada en los talleres de los grupos focales
se desarrolla en dos (2) sesiones de la siguiente forma:

PRIMERA SESION: .

Reunidn por grupos focales para hacer lectura, andlisis e interiorizacion de cada uno de los
factores y a partir del diligenciamiento de una encuesta en la herramienta forms los inte-
grantes del grupo de manera conjunta decidian si el factor debe o no ser adoptado por la
ETITC y se justifica la respuestq; el consolidado del punto de vista de los grupos focales, es lo
que soporta o justifica cada uno de los factores.

Luego, cada uno de los integrantes de cada grupo focal evalta de manera individual cada
uno de los factores en una escala entre 1y 10, segun su apreciacién en grado de importancia;
el promedio de las apreciaciones individuales es el equivalente al orden de importancia.

SEGUNDA SESION:

De manera individual cada uno de los integrantes de cada grupo focal evalua cada una de
las caracteristicas en una escala entre 1y 10, segln su apreciacion en nivel de importancia. El
100% del promedio de cada factor es el equivalente a la suma de los promedios de cada
caracteristica. La suma de los porcentajes de las caracteristicas del factor suma el 100% y
estos se obtienen de la divisidn entre el promedio de cada caracteristica y el promedio del

ETAPA 2
ESTRUCTURA DEL MODELO

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central en cumplimiento de su mision y de acuerdo
con los requisitos de Ley y su normatividad interna, se compromete a ofrecer educacién de
calidad en términos de pertinencia y eficiencia, apoyada en el talento humano y en el mejo-
ramiento continuo de sus procesos, para que el servicio educativo responda a las expectati-
vas de los estudiantes y al desarrollo industrial del pais.

Es asi como una de las actividades adelantadas por la Escuela con el fin de cumplir su com-
promiso con la calidad, es el disefio y aplicacidn de un modelo de autoevaluacién, que le
permita establecer al interior de la Instituciéon un proceso sistematico, continuo y permanen-
te, con la participacién de la comunidad académica.
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6.2.1. FUNDAMENTOS DEL MODELO

Para que los resultados de los procesos de autoevaluaciéon sean insumo para el disefio y/o
modificacion del plan estratégico de desarrollo Institucional, en el cual se implementan
estrategias y mecanismos de mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién, poli-
ticas, objetivos de calidad y proyectos, se tienen en cuenta los Lineamientos para la Acredi-
tacién Institucional vigentes definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA.

Por lo tanto, estos lineamientos constituyen la base del modelo compuesto por una serie

integrada de factores, caracteristicas y aspectos por evaluar que conducen a la medicién
del cumplimiento de las condiciones de alta calidad en la Escuela.

6.2.2. ESTRUCTURA DEL MODELO

Teniendo en cuenta el cardcter de la Escuelaq, en la cual se forman estudiantes a nivel técni-
co, tecnoldgico y profesional universitario enfocados al sector industrial, el modelo de
autoevaluacion institucional toma los 12 factores, las 38 caracteristicas y los 113 aspectos
por evaluar definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA version 2022. Respecto
de estos Ultimos se identifican tanto los referentes empiricos o testimoniales (percepcién
de la comunidad académica) como las evidencias documentales, para evaluar el cumpli-
miento de las caracteristicas de calidad y de esta forma definir los planes de mejoramiento
de la prestacidn del servicio educativo.

5.2.3. FACTORES Y CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES [

A continuacién, se presentan tanto los factores como las caracteristicas definidas por el
CNA, los cuales, en su totalidad, son adoptados por la ETITC.
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Tabla 1. Nombre de factores y caracteristicas
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5.2.4. CRITERIOS DE PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS
DEL MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central en su enfoque por el mejoramiento conti-
nuo de la calidad educativa, realiza el ejercicio de ponderacidn con fines de Acreditacion
Institucional, a través de talleres focales con la participacion de diferentes estamentos de
la comunidad educativa entre ellos: estudiantes, docentes, administrativos, egresados y
representantes del sector productivo.

Para la ETITC todos los factores del modelo de autoevaluacién son relevantes e importan-
tes en el momento de juzgar la calidad institucional, sin embargo, se hace necesario deter-
minar una ponderacion de los factores y las caracteristicas, teniendo en cuenta la especifi-
cidad de la Institucion y la relacién de estos con las funciones sustantivas de la educacidn
superior, lo cual se establece con la respectiva justificacion.

La ponderacién tanto de los factores como de las caracteristicas, es evaluada por cada
uno de los participantes en los grupos focales teniendo en cuenta los aspectos que se eva-
lGan en cada una de ellos; posteriormente la tabulacién es realizada por parte de la oficina
de planeaciéon y aprobada y validada por el Comité del Sistema de Gestidon del Plan de
Desarrollo Institucional y el proceso de Autoevaluacién con fines de acreditacion institucio-
nal de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central hoy Comité de autoevaluacion y
autorregulacion.

5.2.5. METODOLOGIA DE LA PONDERACION

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, ponderar es asignar valores a los facto-
res y a las caracteristicas para establecer la importancia relativa y la incidencia de cada
uno de ellos en la calidad global de la institucion.

De tal manera que, la ponderacién realizada hace visible la especificidad de la ETITC y el
modo como esta se orientq, teniendo en cuenta nuestra mision y el Proyecto Educativo
Institucional.

La ETITC para el Modelo de Autoevaluacién Institucional utiliza la metodologia de calificar el
grado de importancia en una escala entre 1y 10, en donde 1 es el valor mas bajo (menos
importante para la calidad del factor o la caracteristica) y 10 valor mas alto (mas impor-
tante para la calidad del factor o la caracteristica). Finalmente, para realizar la pondera-
cién se suma la evaluacidn realizada por los participantes y por regla de tres se obtiene el
promedio para cada uno.
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ETAPA 3

IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE AUTOEVALUACION
m INSTITUCIONAL

Para la Escuelq, el proceso de autoevaluacion es:

Metddico, porque define estrategias, criterios, técnicas e instrumentos de gestion de la
autoevaluacion.

Investigativo, porque aplica procesos de gestion del conocimiento para el levantamiento
de algunas evidencias sobre los aspectos de calidad.

Peridédico, porque de manera bianual se cumple con el ciclo de diagnéstico, planeacion,
gestion y evaluacion de los factores de calidad de la autoevaluacién institucional.
Sistematico, porque hay una permanente gestion de los aspectos de calidad, de sus
evidencias y de sus mejoramientos.

En la Escuela la autoevaluacién es parte de la cultura Institucional, y su fin es el logro de los
objetivos Institucionales y el mejoramiento de la calidad a partir de la reflexion, la confronta-
cién, el andlisis y la sistematizacion de los aspectos de calidad y de sus respectivas eviden-
cias. Es asi como las evidencias se constituyen en la fuente de informacion para determinar el
estado de la calidad en la Escuela y en sus programas académicos.

. 6.3.1. TIPOS DE EVIDENCIA

En el modelo de autoevaluacién se han definido los siguientes tipos de evidencias, entendien-
do que una evidencia es una prueba o una demostracién del estado o la evolucidon de un
aspecto de calidad:

Evidencia documental, fisica o electrénica. En esta categoria se incluyen politicas y linea-
mientos, normativa institucional y externa, bases de datos, actas, registros, fotografias,
grabaciones de audio y video, informes, estudios, investigaciones.

Evidencia testimonial. En esta categoria se incluye toda la informacién que proviene de los
diferentes actores que forman parte de la ETITC.
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5.3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el proceso de autoevaluacidn con fines de acreditacion institucional y dependiendo
del tipo de evidencia, se utilizan las siguientes técnicas fundamentales de recoleccién de la
informacion:

@ PARA EVIDENCIAS DOCUMENTALES

A. Repositorio documental: Consiste en la recopilacion y la codificacion de docu-

mentos fisicos y electronicos en repositorios fisicos y electrénicos.

Bases de datos y matrices de informacion: Consiste en la recopilacién y el ordena-
miento de datos cuantitativos.

Anadlisis de datos cuantitativos: Consiste en la identificacién de patrones de com-
portamiento y tendencias, asi como relaciones causa-efecto a partir de informa-
cién cuantitativa.

@ PARA EVIDENCIAS TESTIMONIALES

A. Encuesta: Permite obtener la informacion a través de la cual se espera garantizar

la participacién de la comunidad universitaria. En el presente modelo de autoeva-
luacién se aplicardn encuestas a los diferentes estamentos clasificados de la
siguiente forma: ENC1 — Encuesta a Directivos, ENC2 — Encuesta a Personal Adminis-
trativo, ENC3 — Encuesta a Estudiantes, ENC4 — Encuesta a Profesores, ENC5 —
Encuesta a Graduados, ENC6 — Encuesta al Sector Productivo. Las encuestas se ela-
boran a partir del uso de herramientas tecnoldégicas tales como forms, donde pre-
viamente se proyecta el cuestionario para cada uno de los diferentes estamentos.
Entrevista: Consiste en desarrollar una reuniéon con preguntas de forma estructu-
rada o semiestructurada, segdn la conveniencia, en donde se procura que una
persona seleccionada por el equipo de autoevaluacion discuta y elabore, desde la
experiencia personal, una temdatica o hecho social que es objeto de investigacion.
Para llevar a cabo las entrevistas se cuenta con el Instructivo para entrevistas (for-
mato), en él se registra la informacién correspondiente con el objetivo de la entre-
vista, el tema de discusion, las preguntas guias, las preguntas de profundidad, las
observaciones generales de la entrevistq, las fortalezas, los aspectos a mejorar y
finalmente se coloca la calificacion obtenida en el indicador, teniendo en cuenta
las escalas utilizadas en el modelo.
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C. Grupo focal: Es una especie de entrevista, que permite

recoger informacién de un grupo de actores de la comunidad

institucional, quienes son guiadas por un entrevistador para .
exponer sus conocimientos y apreciaciones sobre aspectos
institucionales. Para obtener esta informacion, se cuenta con

el Instructivo para grupos focales de discusién (formato)

registrando en él, el nombre de los participantes, el cargo, el objetivo del grupo focal, el tema
de discusién, el cuestionario (se aplica de manera secuencial, de acuerdo al orden estableci-
do previamente y las preguntas deben ser respondidas por todas los participantes de la acti-
vidad), las observaciones generales del grupo focal, las fortalezas, los aspectos a mejorar y
finalmente se coloca la calificaciéon obtenida en el indicador, teniendo en cuenta las escalas
utilizadas en el modelo.

D. Estudio de caso: Consiste en un estudio de un individuo, una comunidad o una institucion

sobre una situacién o vivencia particular.

Dentro de las evidencias de calidad, la Escuela destaca los informes de resultados (Iogros) y
los estudios de impacto. Estas evidencias atienden las recomendaciones normativas del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Colombia, que las considera una estrategia para
enriquecer el modelo de autoevaluacién. Para estas evidencias en concreto, se aplican tanto
las técnicas documentales como las testimoniales.

Los informes de resultados se consideran evidencias documentales que evallan los logros
esperados de un aspecto de calidad especifico. Los estudios de impacto son también eviden-
cias documentales con informacién que da cuenta de las transformaciones que la gestién de
la Escuela produce a nivel interno o en su entorno.

5.3.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

El equipo de autoevaluacidn se encarga de aplicar las técnicas de recoleccion de la informa-
cién a los diferentes estamentos y una vez recolectadas las evidencias documentales y testi-
moniales, se realiza el andlisis de la informacion cuyo resultado se plasma en el informe de
autoevaluacion. El andlisis ademds corresponde al proceso previo de emision de un juicio de
valor. En el andlisis se relaciona informacién que da cuenta de la calidad de las caracteristi-
casy los aspectos de calidad, se marcan tendencias en la evolucién de los aspectos, se expli-
ca el comportamiento de estos, y se empiezan a delinear las conclusiones sobre la calidad
institucional.
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En el caso particular de las encuestas, se aplican a una muestra

de los respectivos estamentos, utilizando las férmulas de tamano

de muestra para proporciones bajo muestreo aleatorio simple. El .
andlisis consiste en describir los resultados obtenidos en términos

de porcentaje, comparar los resultados segun el grupo poblacio-

nal que respondid, expresar una tendencia, expresar lo relevante.

En la Escuelq, el andlisis se hace en el marco de los grupos constituidos para la evaluacién
de los factores de calidad, en donde se surten diversos momentos:
1. Revisiéon individual de los insumos documentales y testimoniales de los aspectos de
calidad.
2. Talleres de definicién de criterios de evaluacion y de evidencias de los aspectos de
calidad.
3. Talleres de juicios valorativos de la calidad de los aspectos y caracteristicas.
4. Reuniones de discusion de los grupos de los factores.
5. Elaboracién del informe de autoevaluacién de cada factor de calidad.

5.3.4 CONSTRUCCION DE Juicios DE VALOR [

Una vez realizados los andlisis de la informacién de evidencia de los aspectos de calidad, que
ademds dan cuenta a su vez de la calidad de las caracteristicas, se construyen los juicios de
valor de cada factor. Esto corresponde al proceso de juzgar la calidad con relacién a un ideal
o estdndar esperado.

Para el Sistema de Calidad en Colombia, los juicios se formulan sobre la calidad final de una
institucidn o de un programa académico y son el resultado de un andlisis integrado de los
factores de calidad que lo constituyen. A su vez, cada factor es evaluado con base en una
consideracién integrada de las distintas caracteristicas de calidad que lo conforman. De
igual forma, el grado de cumplimiento de cada caracteristica de calidad se deriva de un
andlisis integral de los diferentes aspectos de calidad. Para el sistema de calidad de la edu-
cacion superior en Colombia, la caracteristica es el centro del andilisis.

El proceso de elaboracion del juicio en la Escuela incluye la calificacidon en términos del grado
de cumplimiento de la calidad. Un juicio hace sintesis de lo que solicita la descripcion del
factor y sefiala lo que caracteriza a la Escuela con relacién al factor desde la identidad insti-
tucional, teniendo en cuenta el o los criterios de evaluacién definidos para el mismo.
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Los criterios o principios de evaluacion son elementos que direc-
cionan la valoracién de las condiciones de calidad de la institu-
cién, de los factores de calidad y de las caracteristicas del modelo .
de autoevaluacion. Se utilizan al momento de elaborar los juicios

de valor y se determinan antes de iniciar el proceso de elabora-

cién de juicios, especificamente durante la organizacién y la revi-

sién de los modelos de calidad o los ejercicios de ponderacion.

En el informe de autoevaluacién institucional se incluyen 2 tipos de juicios valorativos:
+ Juicio global de la calidad de la Escuela.
« Juicio de valor del factor.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

El grado de cumplimiento de la calidad hace parte del juicio de valor. En la siguiente tabla, se
presenta la relacion existente entre la escala cuantitativa del modelo y las dos escalas cuali-
tativas del mismo.

Tabla 2 Grados de calificacién

La calificacion de los aspectos a evaluar se presenta en una escala de 1a 10 y con la objetivi-
dad del cumplimiento de cada uno de los aspectos teniendo en cuenta el sentido de la
caracteristica y lo misional de la ETITC.

Grado de cumplimiento del Indicador:

. El grado de cumplimiento del indicador se obtiene de la aplicacion de la formula de
evaluacion asignada al mismo. Dicha féormula tiene por objeto realizar la equivalencia
entre la informacidn recopilada y la escala cuantitativa del modelo.
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Grado de cumplimiento del Aspecto:
‘ El grado de cumplimiento del aspecto se obtiene de la califi-
cacion obtenida del promedio aritmético del resultado de
cada uno de los indicadores que hacen parte del aspecto. .

Grado de cumplimiento de la Caracteristica:

‘ El grado de cumplimiento de la Caracteristica se obtiene de la aplicacién de la siguiente
formula:
Grado de cumplimiento de la Caracteristica = (Promedio de Calificacién de los
Aspectos) * (Peso ponderado de la Caracteristica)

Grado de cumplimiento del Factor:

‘ El grado de cumplimiento del Factor se obtiene de la aplicacién de la siguiente formula:
Grado de cumplimiento del Factor = (Promedio de Calificacién de las Caracteristicas) *
(Peso ponderado del Factor)

Grado de cumplimiento Institucional:

. El grado de cumplimiento Institucional se obtiene de la aplicacion de la siguiente
formula:
Grado de cumplimiento Institucional = 5 (Grados de Cumplimiento del Factor * Peso
ponderado del Factor)

Una vez identificado el nivel de cumplimiento, se identifica las caracteristicas que quedaron
enmarcadas en débil y muy débil las cuales se priorizan para tenerlas en cuenta en la defini-
cién de oportunidades de mejoramiento. Asi mismo, se tienen en cuenta las fortalezas para
potenciarlas.

. 5.3.5 PLANES DE MEJORAMIENTO

A partir de los resultados de la Autoevaluacion la Institucion, define un plan de mejoramiento
utilizando la herramienta Kawaw, en la cual se registra y hace seguimiento a las acciones
establecidas.
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El plan de mejoramiento permite establecer acciones a corto,

mediano y largo plazo, que conlleven al mejoramiento conti-

nuo de la calidad institucional. En él se define el responsable .
de su ejecucion y desde aseguramiento de la calidad se reali-

za acompanamiento y finalmente control interno, realiza el

seguimiento y evaluacién de las acciones implementadas

verificando su eficacia.

De acuerdo con los tiempos establecidos por el SACES- CNA, se debe realizar un informe del
avance del plan de mejoramiento en cual se consigne los compromisos, proyectos y activida-
des llevadas a cabo para consolidar sus fortalezas y las acciones que se estdn adelantando
o planean adelantar en el corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de sus oportunida-
des de mejoramiento. Los proyectos deben incluir las actividades, indicadores de gestion y
metas que permitan monitorear su desarrollo, cronograma, responsables y recursos para su
implementacién. Los planes de mejoramiento se articulan con los planes de accién.

5.3.6 INFORME DE AUTOEVALUACION
coN FINES DE ACREDITACION INSTITUCIONAL [

El equipo de planeacién presenta al Comité de Autoevaluacion y Autoregulacion el informe
del resultado de la autoevaluacidn institucional para su conocimiento y fines pertinentes. Este
informe debe incluir los planes de mejoramiento definidos.

. 5.3.7 SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS

Es importante que los diferentes estamentos de la institucidén conozcan los resultados de la
autoevaluacion institucional y las actividades definidas en los planes de mejoramiento que se
adelantan en el proceso de mejora continua, como estrategia de rendicién de cuentas, de
apropiacién del proceso y de generar mayor participacion y espacios de didlogo.
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5.3.8 SIMULACRO CON PARES EVALUADORES

Como estrategia para validar el proceso de autoevaluacién, se adelantard un simulacro
con pares evaluadores para identificar aspectos por mejorar, retroalimentar a la comuni-
dad y tomar acciones, antes de la visita formal por parte del Consejo Nacional de Acredita-
cién — CNA.

5.3.9 RADICACION INFORME DE AUTOEVALUACION
CON FINES DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

La oficina Asesora de Planeacién con el apoyo del profesional de Autoevaluacién radica en
la plataforma del SACES-CNA el Informe de Autoevaluacién con fines de acreditacion Insti-
tucional, con sus respectivos anexos, para dar continuidad al proceso de asignacién de
pares evaluadores.

5.3.10 VISITA Y EVALUACION DE PARES EXTERNOS .

La evaluacion que realizan los pares externos tiene como base el informe de autoevalua-
cién con fines de acreditacion institucional que presentd la institucion. En ella se verifica los
resultados, se identifican las condiciones internas de operacién y desarrollo de la institucion
y finaliza en un informe escrito en el cual se emite en un juicio sobre la calidad actual y pro-
yecciones posibles de la institucidn

. 5.3.11 ANALISIS DEL INFORME DE PARES EXTERNOS

El Comité de Autoevaluacion y Autoregulacion verifica el informe y analiza la pertinencia de
incluir aspectos referenciados que aporten en el aseguramiento de la calidad.

Elaboré: Yaneth Jimena Pimiento Cortés -Profesional Aseguramiento de la Calidad.
Maria Claudia Aponte Gonzalez — Asesor Acreditacién Institucional
Revisé y aprobé: Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion.
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