Establecimie Superior




"La excelencia académica de la
ETITC, se sostiene sobre Ila
eficiencia de nuestra gestion.
Cada buena practica que
aplicamos hoy fortalece el éxito
profesional de nuestros y nuestras
estudiantes."”
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Transformaci@n

Definicion

Son acciones utiles,
sencillas y medibles que
aumentan el éxito de la
gestion  institucional vy
sirven de ejemplo replicable
para otras entidades (DAFP)




- Transfe mc:cn N
Nivel 1 ‘

Refleja acciones, habitos y métodos cotidianos
desarrollados para ejemplificar como hacer las cosas
correctamente. Se centran en la ejecucidn correcta de

los procesos.

Caracteristicas

- Es sencilla y simple.
- Es pertinente y adecuada al
contexto en donde se implementa

- Fomenta la replica en una

situacion similar
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El area de admisiones crea un tablero
compartido (en Excel o Teams) donde
marcan en rojo las carpetas de grado que
llevan mas de 3 dias sin revision, en g S F
amarillo las de 2 dias y en verde las del dia. “&. 7
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Por qué es Nivel 1
No crearon un sistema nuevo, Sino que
organizaron un flujo de trabajo existente

para cumplir mejor con los tiempos,
basandose en el aprendizaje de que las
solicitudes se acumulaban al final del mes.
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Al notar que los nuevos docentes vy K |5 3 Sad EREte. & ‘f_,
administrativos se sentian perdidos en su R o 4
primera semana, el equipo de Talento
Humano credé un manual interactivo en PDF
con hipervinculos a los sistemas de la
institucion (correo, ndmina, biblioteca).

Por qué es Nivel 1

Es una mejora basada en la experiencia
inducciones previas. Optimiza la integracion del
nuevo servidor utilizando herramientas que la
entidad ya tenia, pero organizadas de forma mas
eficiente para reducir la curva de aprendizaje
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Busca resultados medibles, optimizados y
sostenibles en el tiempo, demostrando una

mejora cuantificable en |la organizacion.

(&) Caracteristicas

- Es sustentable en el tiempo (puede
mantenerse y producir efectos duraderos).

- Responde a wuna situacion que se quiere
modificar o mejorar o a la solucion de
necesidades o problemas especificos.

- Cuenta con resultados medibles de forma
cuantitativa y cualitativa.

- Busca mejorar la eficiencia o la efectividad de
la gestion publica.
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Practica

Al detectar que las licitaciones de |a institucion siempre
las ganaban los mismos 3 proveedores grandes, |la entidad
rediseno sus requisitos técnicos (dentro del marco legal)
para eliminar exigencias innecesarias que excluian a
peguenas empresas o emprendimientos liderados por
mujeres. Ademas, crearon un canal de video-tutoriales /S
para que los nuevos proponentes aprendan a usar el =&/~
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Por qué es Nivel 2
Es una solucién integral a un problema de transparencia
vy pluralidad de oferentes. Genera un resultado medible
("Aumento del 40% en nuevos proponentes" y "Ahorro
institucional por mayor competencia"”). Cumple con el
valor de la Justicia y el Acceso.
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Practica

El Rector establece un espacio de 30
minutos al mes a través de teams, donde sin
guiones técnicos, explica a toda la
comunidad de |la ETITC en qué se invirtio el
presupuesto del mes y cuales son los
proximos retos.

Por qué es Nivel 1

Es una mejora en la transparencia proactiva y la =,
comunicacion interna. No requiere una inversion
tecnoldgica nueva, sino que utiliza las herramientas
disponibles para rendir cuentas de manera constante,
no solo una vez al ano.
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Tipos de practicas

Racionalizacion de Tramites

Se define como la implementacion de acciones normativas,
administrativas o tecnolégicas orientadas a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

Su propdsito es reducir:

Tiempos, documentos, La necesidad de presencia
pasos y procesos fisica mediante el uso de
medios tecnologicos y digitales

Costos de transaccion entre
los particulares y el Estado.
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Enfoque Diferencial

Es un método de analisis, actuacion vy
evaluacidn que reconoce las diversidades e
inequidades de la poblacion para brindar una
atencion integral y proteccion de derechos.
Permite identificar vy visibilizar condiciones
particulares (género, etnia, discapacidad, ciclo
vital) para realizar acciones de transformacion
desde la equidad que garanticen el goce
efectivo de derechos

Transparencia Activa

Obligacion de las entidades de publicar y
poner a disposicion de la ciudadania
informacion minima obligatoria de manera
proactiva, sin que medie una solicitud previa.
Esto incluye datos sobre gestion,
presupuestos, contratos y tramites,
asegurando que la informacion sea accesible y
clara.
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Integridad

La integridad es el eje de la politica de Talento Humano. El Cédigo de
Integridad del Servicio Publico (adoptado obligatoriamente por la Ley 2016
de 2020) define los valores que deben caracterizar la labor de todo servidor

Honestidad, Respeto, Compromiso,

Diligencia y Justicia En Ia

ETITC, Responsabilidad y Sentido de
Pertenencia

Cada valor incluye una lista de conductas
deseadas para generar un cambio
cultural y fortalecer la transparencia
institucional


https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros%26politicas
https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros%26politicas
https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros%26politicas
https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros%26politicas
https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros%26politicas

TODOS TENEMOS ALGO VALIOSO QUE APORTAR <+




Tanto las lecciones aprendidas como las buenas practicas
forman parte de |la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG)

Criterio

Naturaleza

Resultados analizados

Madurez del proceso

Objetivo final

Lecciones Aprendidas

Es el conocimiento
reflexivo acumulado tras
Vivir una experiencia.

Evalia tanto éxitos como
errores o fallas del proceso.

Puede documentarse a
mitad de camino o al final
de un proceso no
consolidado.

Evitar la repeticion de
fallas y orientar la toma de
decisiones futuras.

Buenas Practicas

Es la accion o método
concreto estructurado que
soluciond el problema.

Se enfoca exclusivamente
en resultados positivos y
exitosos.

Requiere una madurez
metodoldgica y
sostenibilidad probada en
el tiempo.

Servir de guia o referente
exacto para ser replicado
por otras entidades.

Transformaci@n
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Objetivo
Fortalecer E memoria
Institucional mediante la
identificacion de buenas

practicas, con el fin de
estandarizar procesos de alto
Impacto y promover un entorno
colaborativo basado en |la
evidencia y el éxito probado.




Las practicas construyen Identidad TansAinag@n

Atender a un usuario con enfoque diferencial: Implementar acciones para
garantizar que personas con discapacidad, minorias étnicas o adultos
mayores reciban una atencion equitativa y sin barreras.

Transparentar un proceso interno: Crear tableros de control o
reportes de acceso comun que permitan a todos conocer el
estado real y los responsables de una tarea o proyecto.

Mejorar la comunicacion en el equipo: Establecer canales o
dinamicas (como reuniones breves de sincronizaciéon o
herramientas digitales compartidas) que reduzcan los errores vy el
reproceso.

Evitar un riesgo ético: Disenar alertas tempranas o protocolos de
verificacion que aseguren la imparcialidad y la integridad en la toma de
decisiones sensibles.

Optimizar un tramite: Simplificar pasos, eliminar requisitos innecesarios o digitalizar una
solicitud para reducir los tiempos de respuesta al ciudadano.
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Instrucciones
5
Replica
Inscripciones 4
Impacto
3

¢Qué valor del codigo de
integridad representa?

2

Identificar ¢ Qué nivel es?

1

Describir la practica
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Criterios de Evaluacidn estecionad

Punto 3
Punto 2 Replicabilidad _Punto 4
Sostenibilidad
Alcance e
Impacto
Punto 1 Punto 5
Eficiencia Evidencia de
Resultados

Optimizacion




1. Nivel de Eficiencia y Optimizacidn

s

-

Mide cuanto mejoro el uso de los recursos (tiempo, dinero,
talento humano o insumos) frente a la situacion anterior.

~

10 - 30 pts: Mejora marginal o dificil de percibir.

-

V%

‘ \

<

Escuela Tecnolégica
Institqto Técnico Qentral

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||



2. Alcance e Impacto en el Beneficiario

-

-

Evalua el tamano de la poblacion (interna o externa)
gue recibe el beneficio de la practica.

~

1- 30 pts: Impacta solo a un puesto de trabajo o
una tarea muy especifica.
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3. Replicabilidad

-

NS

Mide la facilidad con la que esta solucion puede ser copiaday
aplicada por otras areas de la entidad con poco esfuerzo o inversion.

~

1- 30 pts: Muy especifica; solo funciona en el area donde se creo.
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4. Sostenibilidad y Permanencia

-

-

Evalua si la practica puede mantenerse en el tiempo sin depender
de una sola persona o de un presupuesto extraordinario.
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5. Evidencia y Resultados Comprobables

-~

\_

Mide |a calidad de los datos o pruebas que sustentan que
la practica realmente funciona.

(

1- 30 pts: Resultados basados en percepciones o
testimonios informales.
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Sitio Web:

Redes sociales:
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