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La pregunta que guia la sesién

Cuanto tiem ~» de su
semana dedlca a buscar,
copiar o consolidar
informacion que ya existe
en otro archivo?

Pausa para reflexion: 20 segundos



Agenda y pacto de la sesion

El problema
que todos
reconocen

") 10 min

Qué es decidir
con datos

El método en
cuatro pasos

) 18 min

De la teoria
a la accioéon
L) 10 min
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Pacto de
la sesion

Al final, cada persona
se compromete con
una accion especifica
para su area.
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La paradoja operativa

Tenemos los datos.
No tenemos la informacion.

lﬁ ‘ Datos dispersos 7 informacion accesible
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Dato Excel Correo con Consolidacion Reporte Decision sin

generado personal adjunto manual llega tarde datos o a
A destiempo

--------------------------------------------------------------------------------------------------

, 4) - Escuela Tecnologica
by | ~ Instituto Técnico Central

, \' " Eatablocimanio Pobico o EQuactn SUpendr




Errores frecuentes al trabajar con datos

Problemas comunes que afectan reportes y decisiones

o 2, 3

g =

Archivos duplicados Campos. oo Datos desactualizados
nombres distintos

w 5 & 6

ae -, lly

Categorias inconsistentes Dependencia de Demasuad.os indicadores
una sola persona sin uso

# T

e =
> : N * Escuela Tecnoldgica
l @ La mayoria de los problemas de datos son de método, no de software. .L Instituto Técnico Contral
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Qué NO es

tomar decisiones con datos

No es un proyecto

No es tener el No es esperar a No es reemplazar de sistemas —
Excel mas grande tener datos perfectos el criterio humano es un habito
de todos para actuar con una férmula o

de gestion
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aQUé significa decidir con datos ?

Cinco elementos que convierten informacion en gestion

o :

C —> — — —
Pregunta de Evidencia Criterio de Accion
gestion disponible decision definida Seguimiento
¢: Qué necesito :Qué sé con ¢ Qué condicidn :Qué haremos y :Qué cambid
resolver? certeza? activa una accion? quién responde? después?

’ | Decidir con datos es usar evidencia para orientar una accion.




Dato, informacion e indicador

Tres conceptos distintos que suelen confundirse

Dato interpretado
con contexto

Hecho registrado Medida para seguimiento

Ejemplo: prstipare, Ejemplo:

La matricula crecio 8 %

1.250 estudiantes matriculados y . Tasa de retencion
frente al periodo anterior

e a2
@ Cada uno cumple una funcién distinta en la gestion. | ({5 ol S e el

© Bdtabiecumianto Pubiico de Educacion Supenor




El dato util
fiene ’tr.es 1. Disponible
condiciones B gt

9 ©

2. Confiable 3. Accionable

Esta actualizado Me dice algo que puedo
y es consistente convertir en decision

Informacion
real

* A  Solo cuando se cruzan las tres condiciones

hOy iInftformacion redai. '+ Escuela Tecnolégica
' Instituto Técnico Central
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Del dato a la decision

La ruta que convierte registros en gestion

© >

— S —— - ‘l l - &/) S
Dato Organizacion Informacion Decision Accién Resultado
registro aislado fuente estructurada lectura con contexto criterio de gestion intervencién concreta cambio observable

(2

@ Sin organizacion, el dato no llega a la decision.

,\ Escuela Tecnolégica
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Tres niveles de analitica

Cada nivel responde a una pregunta diferente y usa herramientas especificas.

Pregunta que responde

Tronsf MACI
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Herramienta tipica

Descriptiva ¢ :Qué pasé?

Q Diagnéstica e ¢Por qué pasé?
@ Predictiva 0 ¢Qué va a pasar?

En esta sesion trabajamos el nivel 1.
Es el mas poderoso para empezar.

Excel, Power Bl

Tablas dinamicas, filtros

Modelos estadisticos

@ 6@




;Qué hace util a un indicador?

Cinco condiciones para que apoye decisiones reales

0

<l Claro

-O- Se entiende sin \O.

- explicacion extra

Comparable
| /\/ Permite ver cambios

en el tiempo

Indicador
util

9 Oportuno

Llega cuando
todavia se

puede actuar

Confiable
Proviene de una
fuente oficial

6 / Accionable
@ Conduce a una

decision

A Escuela Tecnolégica
000

° ° o o o 7 : :i’ | stitUtO Técnico Central
Un buen indicador no solo mide: orienta una accién. J &Y Coarto it e s S
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Metodo en cuatro pasos

De la organizacion de la informacion a la decision sostenida

,.ﬁif ~ ,jf.rJ : .“/- , )
@ =0
—> ) -~ - &N
Organizar Automatizar Visualizar Sostener
Fuente oficial, Reducir tareas Convertir datos en Responsables,
estructura y reglas repetitivas preguntas de gestion seguimiento y mejora

Fuente Unica G (_1 Flujo “ D” Indicadores - :~ Ritual semanal
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Framework 1: Pregunta-Decision-Dato

Antes de pedir un reporte, defina para qué lo necesita

ek 2 & A

f> o l @)
. = o =2 1 oy A
Pregunta Decision Dato Responsable
de gestion a tomar necesario del dato

~ EJEMPLO PRACTICO ~
Pregunta: b R ble:
Gl Decision: Dato: @ eésponsabile:
¢ Qué programas e i - ; ; &
requieren intervencion Priorizar seguimiento Avance, asistencia / Coordinacion

esta semana? académico y alertas del proceso

<) Si no hay decision asociada, probablemente no necesita un tablero.

), {
v, (.
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Herramienta 1: Ficha minima del indicador glfucional,

Una pagina para evitar interpretaciones distintas

Pregunta que responde

=)
Férmula de calculo o =N

o,
e

3

4 /

Usela antes
de crear

cualquier
Frecuencia de actualizacion grafico.

Fuente de datos

Responsable

Meta o umbral




Herramienta 2: Checklist 5C del dafo

Cinco preguntas antes de usar una base para decidir

@ @ @ @

Completitud Consistencia Actualidad Confiabilidad Claridad
¢, Faltan campos ¢; Los formatos ¢ Esta . La fuente es ¢;, Todos entienden
clave? son iguales? actualizado? oficial? el significado?

No busque datos perfectos. Busque datos suficientemente
confiables para actuar.

A Escuela Tecnoldgica

v\' Instltuto Tecnlco Central
Diocimento PUbke BN Superkr
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Trazabilidad del dato

¢ Podemos explicar exactamente de donde salid este numero?

. - o '
Fuente oficial Campo original Transformacion Calculo Indicador Decision
origen registro regla formula medicion accion

m Estado del estudiante —» clasificacion —» permanencia enriesgo —» intervencion académica




Gobernanza minima del dato

Cinco acuerdos para que el sistema se sostenga

N = % %, k.

(\34/} @/}

B Q

)

0@ >0 D—(
Fuente oficial Responsable Frecuencia Validacion Respaldo
¢Cudl archivo ;Quién ;Cada cudnto ;Quién revisa ;Qué pasa si
cuenta como valido? actualiza? se actualiza? la calidad? la persona no esta?
. S A 7z X 4 I S

,\ Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central

4  Extublpcimnio Puico de Edacacdn Supenor
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Framework 2: RACI del dato

Roles claros para que el sistema no dependa de una sola persona

R — Responsable » , @ | — Informado

Actualiza la fuente Valida el indicador Aporta criterio técnico Recibe el reporte

Indicador de

Registro y Control Direccion académica Planeacion Decanaturas
Il' matricula g y

Sin RACI, el tablero se vuelve huéerfano.

- Escuela Tecnologica
14. Instituto Técnico Central
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Personas, procesos y herramientas

La transformacion ocurre cuando estos tres elementos se alinean

828

Personas
Roles, habitos y cultura

@

{2

Decisiones
mas
D"‘_O oportunas
Procesos Herramientas
Reglas, secuencia Forms, Excel, Power
y responsables Automate y Power Bl

- Instituto Técnico Central

O ; . =
[ @y La herramienta sola no corrige un proceso roto. j " Escuela Tecnolgica

A Establecnuento PUbico de EdUcontn Supendf




Del indicador a la accion

Un umbral convierte un numero en una decision

[

Dentro del rango esperado

Mantener y monitorear

\

Atencion

Existe una desviacion

/N

Revisar causa y priorizar

[@ Ver J —p [Q |nterpretar} — [:_'@
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Requiere intervencion

O

Actuar de inmediato

..

\

Decidir J = { D Actuar j

Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central
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Como leer un tablero

Tres preguntas para convertir visualizacion en decision

Tendencia

¢ Como vamos hoy? ¢ Qué requiere atencion ¢Qué cambio frente al

inmediata? periodo anterior?
e /

[ Después j —> C Priorizar ) —> C Actuar ) —> C Hacer seguimiento )

—
'

Estado actual

- Escuela Tecnolégica

O ) Un tablero util responde preguntas, no solo muestra numeros. - Instituto Técnico Central
Y, AN V¢ Establecmento PUDico de Educacion Sopanior
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;Por donde empieza usted?

Ubique su proceso en la matriz

Datos disponibles Datos dispersos o

incompletos

y organizados

as e
Alta urgencia
de decision . .
Construya el tablero Organice primero —
esta semana 1 semana
=
. , 7 %
Baja urgencia oo
de decision
Automatice el flujo Defina la fuente unica

{9 Cada asistente ubica su proceso en una de las cuatro celdas.
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Framework 3: Priorizacion rapida

Elija por donde empezar sin convertirlo en otro comite

= bajo | 3 = medio | = alto

Impacto en 7% Facilidad de 1 . Prioridad
ilO . |
la decision implementacion ,
Consolidar fuente Gnica 5 3 5 13
I Automatizar encuesta Forms 3 5 3 11

H Crear tablero mensual 5 3 3 11
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Registro de decisiones

La evidencia solo genera valor cuando deja trazabilidad de gestion

Fecha DD / MM / AAAA
— e
uﬂﬂ“ Indicador Nombre del indicador o tablero ? __1
V —
Q Ha"azgo :Que se identifico? (hecho o evidencia) W= @&
Q{_g (C{) Decision :Que se decidio hacer? Uselo
| después de
& Responsable Nombre del responsable v cada comité
= O revision
=0 Fecha compromiso DD / MM / AAAA = de tablero.
G:;n /I\/II Resultado / ;Qué se logrd? Evidencia o seguimiento acordado
-« 4l

seguimiento

Un tablero sin decisiones registradas es solo una pantalla.




Metodo de sostenimiento:
ritval semanal de 30 minutos

Una rutina simple para que el tablero no muera

Revisar datos = | e Detectar alertas
;Esta actualizado? [I Q ;Qué cambi6?

=l
o Registrar acuerdo e Bedtilts ceciEa
s X
¢Quu’en responde :Qué haremos?
y cuando?
" Frecuencia sugerida: Duracion: Responsable:
<= | semanal 30 min dueiio del proceso

- Escuela Tecnoldgica

- Instituto Técnico Central
A, Eataboonsanio PUBIKe de Edosecion Supdnor
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Compromiso de 7 dias

Convierta la sesidon en una accion concreta.

1 proceso H 1 pregunta 1 dato 1 responsable 1 accion

@ N
( "‘x-"/ )
N A
que necesita gue necesita que debe que debe que puede empezar
mejorar responder organizar involucrar esta semana

Piense en un proceso real de su area.

La transformacion empieza cuando un dato cambia una decision.




@ El compromiso de hoy

Una sola accion concreta para esta semana

V] En mi area, esta semana voy a
para mejorar la gestion de

/
: , . . .
_@‘ Se socializan 3 0 4 compromisos en voz alta.

S
1 "'i\%{, , . A
- Escuela Tecnologica
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