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0482-DE-2025  
 
 
Bogotá D.C., 29 de Julio de 2025  
 
 
Señor:  
Anónimo  
 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0383-RC-2025 Julio INCONSISTENCIAS EN EL 
REGISTRO DE NOTAS - GRUPO Y NOTA FINAL  
 
 
Respetado estudiante Daniel, Reciba un cordial y fraternal saludo por parte de la 
Facultad de Sistemas.  
 
Al inicio del periodo académico 2025-1, se realizaron algunos ajustes a los horarios y 
grupos de los estudiantes debido a temas de capacidad y disponibilidad, lo que implicó 
el cierre, creación o unificación de algunos grupos. El grupo al cual usted pertenecía 
fue uno de los que presentó dichas modificaciones, razón por la cual se le asignó a un 
nuevo grupo.  
 
Cabe resaltar que estos cambios se efectuaron de manera general, buscando una 
distribución óptima de los estudiantes en cada grupo. Dichas modificaciones fueron 
informadas previamente tanto a estudiantes como a docentes mediante correos 
electrónicos institucionales, y se solicitó verificar los nuevos horarios, salones y grupos 
a través de la plataforma Academusoft.  
 
Además, el docente John Jairo Mazzo Pérez manifiesta haber informado esta situación 
en varias oportunidades durante sus sesiones de clase.  
 
Por otro lado, desde la Facultad no se recibió ningún reporte por parte suya durante el 
desarrollo del semestre, en relación con la ausencia de notas en la plataforma. Un 
indicio evidente de esta situación pudo haber sido visualizar calificaciones en cero 
(0.0), hecho que no fue comunicado a tiempo por usted, lo cual hubiera permitido una 
intervención más oportuna por parte nuestra.  
 
La inconformidad fue expresada hasta el periodo académico 2025-2, cuando ya el 
semestre anterior se encontraba cerrado y los docentes no contaban con acceso 
habilitado para realizar modificaciones en la plataforma.  
 
No obstante, queremos informarle que la nota ya fue ajustada correctamente, y puede 
verificarlo ingresando a su cuenta en Academusoft.  
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Le invitamos cordialmente a estar más atento en los próximos periodos a los informes 
de notas que se emiten corte a corte, con el fin de que podamos brindarle el 
acompañamiento adecuado en tiempo oportuno.  
 
Cualquier inquietud adicional, quedamos atentos para atenderle. 
 

 
 
FACULTAD DE SISTEMAS 
sistemas@itc.edu.co  
3443000 ext. 187  


