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0165-DE-2026 

 

 

Bogotá D.C.,12 de marzo de 2026 

 

   

Señor: 

Anónimo 

 

 

Asunto: Respuesta al radicado 0072-RC-2026 febrero Solicitudes Académicas Matricula-materias-- 

EVALUACIÓN DE SERVICIO ENERO 2026 

 

 

Cordial Saludo 

 

 

De manera atenta nos permitimos informar que desde el área de Registro y Control Académico 

reiteramos nuestro compromiso con la atención oportuna y el acompañamiento a los estudiantes 

en los diferentes trámites académicos. No obstante, debido a que la solicitud fue presentada de 

manera anónima, no es posible identificar el caso específico ni verificar el estado de la solicitud 

mencionada, lo cual limita la posibilidad de realizar una revisión puntual del proceso y brindar una 

respuesta concreta. En ese sentido, agradecemos las observaciones realizadas, ya que estas 

contribuyen al mejoramiento continuo del servicio. Asimismo, invitamos respetuosamente al 

estudiante a radicar nuevamente su solicitud a través de los canales institucionales o a acercarse 

directamente al área de Registro y Control Académico, con el fin de revisar su caso particular y 

brindarle la orientación y el apoyo necesario para la inscripción de la asignatura requerida para su 

proceso de grado. Reiteramos nuestra disposición permanente para atender las inquietudes y 

requerimientos de la comunidad estudiantil, procurando siempre ofrecer un servicio eficiente, claro 

y oportuno.   
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