INSTITy,,.

— ° % Escuela Tecnolégica o——
Instituto Técnico Central
O Establecimiento PUblico de Educacién Superior O
N\ /—O h Vi
— 5 0 o o—

0136-DE-2026
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Sefior:
Andnimo

Asunto: Respuesta al radicado 0133-RC-2026 marzo Aclaracién horario de clases los sdbados

Cordial Saludo

En atencién a la queja presentada por los estudiantes mediante el PQR, nos permitimos informar
que la situacién ya fue tratada con el auxiliar encargado, a quien se le realizd el respectivo llamado
de atencidn, con el fin de evitar que este tipo de situaciones vuelvan a presentarse. Asi mismo,
reiteramos que para esta area es una prioridad garantizar la continuidad de la formacion académica
y la adecuada prestacion del servicio a los estudiantes. Por lo anterior, se continuard realizando el
seguimiento y control interno correspondiente para prevenir que situaciones similares se repitan.
Agradecemos la informacién suministrada, la cual contribuye al mejoramiento continuo de nuestros
procesos.
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