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0420-DE-2026 
 
 
Bogotá D.C.,23 de julio de 2026 
 
   
Señor: 
Anónimo 
 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0365-RC-2026 julio SOLICITUD DE INFORMACION 
 
 
Cordial Saludo 
 
 
Reciban un cordial saludo, del área de talento humano se permite brindar respuesta 
mediante oficio adjunto.  
 
 
Agradeciendo su valiosa atención 
 
 
TALENTO HUMANO 
personal@itc.edu.co 
3443000 ext.120-175 Bogotá 
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Bogotá D.C., 23 de julio de 2026 
 
 
 
Señor(a): Anónimo 
 
 
 
Asunto: Respuesta solicitud de información – queja, PQRSD 0365 de fecha 08 de 
julio de 2026. 
 
 
Reciba un cordial saludo, 
 
En atención a su solicitud de información respecto al cumplimiento del horario de 
trabajo de las servidoras públicas Mabel Natera y Rakel Rosas, nos permitimos 
responder a sus inquietudes con base en los registros institucionales: 
 
Sobre el cumplimiento de la jornada laboral 
 
 

• Caso de la funcionaria Rakel Rosas: 
 

Revisados los sistemas de control institucional, se evidencia y verifica en los 
registros oficiales de entradas y salidas que la funcionaria cumple de manera 
regular con la jornada y el horario establecido por la ETITC, el horario inicia a las 
6:30 a.m. 
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• Caso de la funcionaria Mabel Natera: 
 

La administración ha identificado las novedades del caso y actualmente se 
encuentra surtiendo el proceso de ajuste y corrección correspondiente para 
asegurar el estricto cumplimiento de su horario laboral. 
 
 
Responsable del control y seguimiento 
 
De acuerdo con la estructura organizacional de la ETITC, la supervisión y 
verificación del cumplimiento de la jornada corresponde al jefe Inmediato de la 
dependencia a la que pertenecen, en coordinación con la Oficina de Talento 
Humano, encargada de la consolidación de los registros de ingreso y salida. 
 
Aprovechamos la oportunidad para invitar a la comunidad a promover un ambiente 
de trabajo sano, transparente. Formular aseveraciones sobre presuntos 
incumplimientos sin la previa verificación de los hechos genera desinformación y 
afecta negativamente el clima organizacional de nuestra institución educativa. 
Reiteramos que los canales de comunicación formal están abiertos para atender 
inquietudes basadas en hechos verificables que aporten al mejoramiento continuo 
de la ETITC. 
 
 
 
Agradecemos la atención prestada, quedamos a su disposición para cualquier 
aclaración adicional. 
                               
 
 
LUCIBETH BLANCHAR MAESTRE  
Profesional Especializada de Talento Humano 
 
Proyecto: Lucibeth Blanchar Maestre -Profesional Especializada de Talento Humano 
Elaboro: Carol Jane Solorzano- Técnico Administrativo- Talento Humano 


