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Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacion Superior

0615-2021

Bogota D.C., 27 de agosto 2021

Sefiores
Anénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0589 denuncio al area de certificados del colegio
de la etitc

Respetado sefior An6nimo

Cordial saludo, Recibida su solicitud, se pudo verificar que el correo no fue
eliminado, sino que fue movido de la carpeta origen, de otro lado cuando se movié
o elimino segun lo indica y se visualiza en la imagen que adjunta fue el (21 de agosto
de 2021), cuando ya habia sido atendido el requerimiento; y el registro de solicitud
que se diligencia aparece la informacion de; Solicitud:1113 Fecha de Solicitud:
3/8/21 9:32:29 Tipo de Documento: Tarjeta de Identidad N° de documento:
1010191518 Nombre: NICOLAS PARDO DIAZ Correo para envio:
dsrp.oa03@gmail.com, Fecha de pago: 3/8/2021; este certificado fue enviado el
Domingo 8 de agosto de 2021 al correo que se indica linea atras, y esta soportado
desde donde fue atendido, estando dentro del plazo estipulado que son 5 dias
Habiles, de otro lado esta que la imagen adjunta y que indica que el correo fue
borrado, esta fechado de agosto 3 de 2021, dia en que se hizo la solicitud, reitero
entonces, sin embargo, es importante resaltar que su recomendacién ha sido
recibida y la tomamos como una oportunidad de mejora del servicio

Atentamente

Omar Yesid Barahona Bohorquez
Profesional Universitario
registro@itc.edu.co

tel.: 3443000 ext. 237

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD \ IPR ’CLASIF. DE INTEGRIDAD \ A\ CLASIF. DE DISPONIBILIDAD‘ 1 \

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogota, D. C. - Colombia
A A



