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0590-DE-2022 
 
Bogotá D.C., 12 de agosto 2022 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0547-RC-2022 Mes de Agosto- SOLICITUD DE 
CORREO ELECTRONICO--EVALUACION DEL SERVICIO AGOSTO 2022 
 
 
Cordial saludo  
 
 
Me permito informar que la entrega de los correos se realizó por medio del entorno 
publicado por el portal web, el cual fue socializado en las jornadas de inducción. La 
mesa de ayuda dio respuesta de los casos de generación de correo de los alumnos 
que se matricularon fuera de las fechas establecidas y que por tal motivo no estaban 
en nuestras bases de datos y fue necesario solicitar la información a registro y 
control, proceso que demoró el trámite. 
 
 
Atentamente, 
 
JAIR ALEJANDRO CONTRERAS PARRA 
PROFESIONAL DE GESTIÓN   
gestionit@itc.edu.co 
344 3000 Ext. 114 

https://siac.itc.edu.co/admin/pqrs/eyJpdiI6IkgrSElHTVFlXC85SEdyWGZob3FrMUR3PT0iLCJ2YWx1ZSI6ImNOTGI1bk16cHBSSjNEeHpaWEYxM2c9PSIsIm1hYyI6ImY2NzU4NzhjMDJjZGZmZGU3Y2VmODNmMjA5YTRmNGIxZTZmYjJmNTc1YmI2NmEzMmI2Zjk4MTkwMzQ0NDgxN2IifQ==#response

