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0485-DE-2023 
 
 
Bogotá D.C., 18 de septiembre de 2023 

 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0438-RC-2023 agosto, Problemas con recibo de 
matrícula-EVALUACIÓN DEL SERVICIO JULIO 2023 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Cordial Saludo Tendremos en cuenta sus observaciones para la mejora del servicio, 
pero se bebe tener en cuenta que hay que atender otros canales, como el correo y 
la atención presencial que para este periodo fue bastante alta debido a los cambios 
en el reglamento del MEN para la aplicación del beneficio de matrícula cero. 
 
 
Atentamente. 
 
 
TESORERIA. 
tesoreria@itc.edu.co 
3443000 ext. 116 Bogotá 

 


