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1053-2020 
 
Bogotá D.C., 07 de febrero de 2020. 
 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
 
Asunto: Respuesta al radicado 229-2020 Mal Servicio 
 
 
Respetado señor Anónimo  
 
Cordial saludo El vicerrector Académico ofrece disculpas por los inconvenientes 
presentados en las áreas mencionadas, se procederá a hablar con las personas 
encargadas para evitar en un futuro esta clase de situaciones y mejorar cada día el 
servicio para ustedes.  
 
 
Atentamente  
 
 
 
 
Miguel Antonio Morales Beltran 
Vicerrectoría Académica 
 


