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Bogotá D.C., 09 de febrero de 2022 

 

Señores 
Anónimo 

 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0056-2022 SOLICITUD CERTIFICADOS DE 
ESTUDIO -EVALUACION DEL SERVICIO-FEBRERO 2022 

 
 

Respetado señor Anónimo 
 
 

Estimado Usuario. Reciba un Cordial y caluroso saludo,  
 

De parte del área de registro y control si hubo un atrasó en el cumplimiento de la 
expedición de certificados de estudio, toda vez que se junto entre otros el proceso 
de matrícula de Educación Superior y Bachillerato, sin embargo ya se está al día; 
De otro lado respetuosos de la opinión del área de tesorería, pero allí si expiden 
certificados para los estudiantes y son aquellos que van dirigidos a la Universidad 
Nacional y están relacionados con la certificación de costos educativos. 
Finalmente le expresamos 
tomada precisamente como una oportunidad de mejora del servicio. 

Atentamente, 

OMAR YESITH BARAHONA BOHORQUEZ 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
registro@itc.edu.co 
344 300 Ext. 237 
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nuestro agradecimiento por su sugerencia, y será 
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