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Bogotéa D.C., 22 de febrero de 2024

Sefiores
Anénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0100-RC-2024 febrero, Solicitud informacion -
EVALUACION DEL SERVICIO FEBRERO 2024.

Respetado sefior Anénimo.

Buenos dias estimado estudiante, Revisando la gestién del caso en mencion, se
evidencia que se radico el dia 16 de febrero de 2024 a las 8:05 p.m. y se contesto
el dia 19 de febrero de 2024 a las 9:05 a.m. esto debido a que el horario de atencién
de la mesa de ayuda es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., las solicitudes
tramitadas fuera de este horario seran atendidas al dia habil siguiente desde las
8:00 a.m. en orden de llegada. De antemano presento excusas por los posibles
inconvenientes.

Atentamente.

GESTION INFORMATICA Y COMUNICACIONES
gestionit@itc.edu.co
3443000 ext. 144 Bogota
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