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0101-DE-2024 
 
 
Bogotá D.C., 22 de febrero de 2024 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0102-RC-2024 febrero, Habilitación de materias 
en el campus virtual - -EVALUACIÓN DEL SERVICIO FEBRERO 2024. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Buenos día estimado estudiante, Atendiendo a su solicitud, me permito informar que 
las solicitudes realizadas a la Mesa de Ayuda se responden en estricto orden de 
llegada, sin embargo, ante el inicio de semestre en la Institución, se ha generado un 
incremento en las solicitudes recibidas. De antemano presento excusas por los 
inconvenientes que esta situación le haya podido ocasionar. Su sugerencia será 
tenida en cuenta para ser analizada e implementada, atendiendo a los planes de 
mejora continua de la ETITC. 
 
 
Atentamente. 
 
 
JAIR ALEJANDRO CONTRERAS PARRA 
Profesional de Gestión–It - ETITC 
gestionit@itc.edu.co 
3443000 ext. 144 Bogotá  

 
 

 


