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Sefores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0453 - 2021 SOLICITUD INSCRIPCION DE MATERIAS -
EVALUACION DEL SERVICIO-JULIO 2021

Respetado sefior An6nimo

Reciba un cordial saludo, De antemano, agradecemos haya puesto en nuestro
conocimiento su inconformidad, la cual ademas sera tomada con una oportunidad
de mejora del servicio, ahora bien, es importante aclarar que a la fecha toda solicitud
hecha por los estudiantes ha sido atendida de manera oportuna. Ahora, sobre la
queja puntual del funcionario, le solicitamos respetuosamente ampliar la informacion
sobre la misma, y radicarla como queja, al recibo de esta comunicacion, toda vez
que, para que esta Institucion pueda darle tramite, debemos contar con los
elementos de hecho que ofrezcan credibilidad y seriedad que permitan comprender
la finalidad y objeto de la Queja presentada, de lo contrario lamentablemente debera
archivarse.

Lo anterior resulta necesario a fin de poder conocer con razonable precision cuales
son las condiciones de tiempo, modo y lugar que rodean su inconformidad.
Estaremos atentos para conocer sus aclaraciones y precisiones, toda vez que, el
estudiantado en general es la razon de ser de la Institucion y seguimos trabajando
para mejorar.

Atentamente

OMAR YESID BARAHONA BOHORQUEZ
Profesional universitario
registro@itc.edu.co

tel 3443000 ext. 237
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