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0214-DE-2024 
 
 
Bogotá D.C., 22 de marzo de 2024 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0179-RC-2024 marzo, CURSO SGC-EVALUACIÓN DEL 
SERVICIO MARZO 2024. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Cordial saludo, como siempre agradecemos su comunicación, debido a que, para la oficina 
de planeación institucional sus dependencias y procesos como calidad son muy valiosas 
las sugerencias de nuestros grupos de interés, en aras de la mejora continua 
agradeceríamos nos indicara porque medio realizó la solicitud, de esta forma se realizara 
un análisis de causa para identificar el motivo que genero la demora para emitir le respuesta 
a la consulta solicitada. No obstante, para futuros cursos se habilitará el foro de dudas e 
inquietudes en el aula virtual para responder las inquietudes que puedan surgir durante el 
ejercicio de capacitación. 
 
 
Atentamente. 
 
 

PLANEACIÓN 
planeacion@itc.edu.co 
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