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0371-2022 
 
 
Bogotá D.C., 25 de mayo de 2022 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0340-2022 formación acerca de la matrícula--EVALUACION 
DEL SERVICIO MAYO 2022 
 
Buenas tardes, 
 
Desde el área de Informática y comunicaciones se informa que el trámite que se realiza 
para el restablecimiento de contraseñas, se desarrolla de esta manera para garantizar la 
seguridad de las cuentas de correo. Igualmente, se realiza la invitación a solicitar estos 
trámites por medio de la mesa de ayuda para generar trazabilidad de los requerimientos y 
de ser necesario tomar los respectivos correctivos.  
 
Atentamente  
 
 
JAIR ALEJANDRO CONTRERAS PARRA 
PROFESIONAL DE GESTIÓN  
gestionit@itc.edu.co  
344 300 EXT 144 

mailto:gestionit@itc.edu.co

