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0293-DE-2024 
 
 
Bogotá D.C., 15 de mayo de 2024 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0250-RC-2024 mayo, Clases-Matemáticas Discretas- 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO ABRIL 2024 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Reciba un cordial y fraternal saludo por parte de la Facultad de Sistemas. Por medio de la 
presente comunicación, queremos expresar nuestro agradecimiento por la manifestación 
recibida. Es de suma importancia para nosotros conocer sus inquietudes, ya que estamos 
comprometidos en proporcionar una educación de calidad con las metodologías adecuadas 
y los aprendizajes necesarios. Asimismo, me complace informarle que hemos programado 
una reunión con el docente para abordar las inconformidades expresadas y crear espacios 
de mejora continua. Durante esta reunión, se buscará que el docente se comprometa a 
realizar cambios en las metodologías con el fin de satisfacer las necesidades de los 
estudiantes y mejorar su experiencia educativa. Agradecemos su participación y confianza 
en nuestro proceso de mejora continua. Estamos comprometidos en trabajar juntos para 
alcanzar nuestros objetivos académicos y garantizar una experiencia de aprendizaje 
enriquecedora. Cualquier duda que se presente, puede hacerla al profesional de apoyo de 
la Facultad, al correo apoyosistemas@itc.edu.co Muchas gracias. 
 
 
Atentamente. 
 
 

FACULTAD DE SISTEMAS. 
sistemas@itc.edu.co 
3443000 ext. 187 Bogotá 
 

 

 


