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0288-DE-2024 
 
 
Bogotá D.C., 14 de mayo de 2024 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0254-RC-2024 mayo, Préstamo de libros-EVALUACIÓN 
DEL SERVICIO ABRIL 2024. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Apreciado profesor Castellanos buenos días , en atención a la evaluación que menciona, 
se indagó por parte de esta coordinación la situación con nuestros funcionarios y les reitere 
nuestra disposición siempre para con todos nuestros usuarios de tener presente una 
atención respetuosa y amable , si usted a bien lo tiene me gustaría se acercara a esta 
dependencia para que tengamos una conversación y conocer más detalles de lo 
manifestado, sepa en todo caso, que estamos siempre con la mejor actitud de mejorar día 
a día. Le presento mis sinceras excusas por el malentendido. 
 
 
Atentamente. 
 
 

BIBLIOTECA Y RECURSOS EDUCATIVOS 
biblioteca@itc.edu.co 
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