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0308-DE-2024

Bogota D.C., 24 de mayo de 2024

Sefiores
Anonimo

Asunto: Respuesta al radicado 0282-RC-2024 mayo, Reintegro-EVALUACION DEL
SERVICIO MAYO 2024

Respetado sefior Anénimo.

Estimado estudiante En el documento adjunto la respuesta a su consulta.

Atentamente.

FACULTAD DE ELECTROMECANICA.
electromecanica@itc.edu.co
3443000 ext. 176 Bogota
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Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educaciéon Superior

Bogota, 22 de mayo de 2024

Estimado:

Wilson Montana
ETITC - Estudiante
Ciudad

ASUNTO: PQRSD 0282-RC-2024.

Descripcion de PQRSD entrante:

Un estudiante con correo wilsonmontana1203@gmail.com el dia 16 de mayo de 2024 en la
encuesta de evaluacion del servicio presenta una sugerencia al area de la facultad de
Electromecanica, el estudiante solicito ayuda con reintegro, resalta la buena gestion, pero
sugiere que respondan la extension.

Cordial saludo,

Con relacién a su solicitud la decanatura le agradece su comentario con relacién a
la buena gestién de la facultad y justamente, nuestra motivacion diaria es prestar el
mejor servicio a toda la comunidad académica de la Escuela Tecnologica en
especial a nuestros estudiantes, quienes son la razén de nuestra funcién.

Co relacién a la extension telefonica me permito informarle que la Facultad cuenta
con 3 extensiones disponibles asi y lamentamos no haber atendido su llamada en
su momento, pero agradecemos y mejoraremos para dar un mejor servicio. Me
permito compatrtirle las 3 extensiones de la Facultad.

Dependencia Extension

Decanatura Electromecanica 176

Apoyo Electromecanica 201

Auxiliar de Electromecanica 132
Atentamente.

IE 05 R4 PORSD 08T 2024

Ing. Héctor Ricardo Amaya.
Decano Facultad de Electromecanica.
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Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
Bogota D.C., Colombia

Teléfono. 3443000 Ext. 176

Email: electromecanica@itc.edu.co
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