
 
  
 

 

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD IPB CLASIF. DE INTEGRIDAD A CLASIF. DE DISPONIBILIDAD 1 

 
 

0325-DE-2024 
 
 
Bogotá D.C., 04 de junio de 2024 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0283-RC-2024 mayo, Restauración de contraseña -
EVALUACIÓN DEL SERVICIO MAYO 2024. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Me permito informar que las solicitudes realizadas a la Mesa de Ayuda se responden en 
orden de llegada y en un horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. las solicitudes 
enviadas fuera de dicho horario serán atendidas a primera hora del siguiente día hábil. De 
antemano presento excusas por los inconvenientes presentados, en cuanto a su sugerencia 
será tomada en cuenta. 
 

 
Atentamente. 
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