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5275-2020 
 
Bogotá D.C., 06 de noviembre de 2020 
 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
Asunto: Respuesta al radicado 5175-2020 Solicitud de notas #2 - EVALUACION 
DEL SERVICIO 
 
 
Respetado señor Anónimo  
 
Cordial Saludo, el tiempo estipulado para atender la expedición de certificados es el 
aprobado, se debe tener en cuenta que una gran mayoría de estos trámites, se 
atiende en un tiempo menor y en la medida de nuestro alcance y posibilidades 
seguimos mejorando el servicio, agradecemos sus comentarios y los tendremos 
muy presentes.  
 
 
Atentamente  
 
 
 
 
OMAR YESITH BARAHONA BOHORQUEZ  
PROFESIONAL UNIVERSITARIO  
registro@itc.edu.co  
Tel. +571 3443000 Ext 237 
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