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5318-2020 
 
Bogotá D.C., 11 de noviembre de 2020 
 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
Asunto: Respuesta al radicado 5177-2020 QUEJA ATENCION MESA DE AYUDA 
- EVALUACION DEL SERVICIO 
 
 
Respetado señor Anónimo  
 
solicitamos muy gentilmente nos envíe esta información al correo 
mesadeayuda@itc.edu.co para a través del equipo de soporte y del profesional de 
seguridad de la información realizar el respectivo análisis de seguridad y definir el 
procedimiento a seguir Gracias. 
 
 
Atentamente  
 
 
 
 
DAVID LEONARDO TORRES RODRIGUEZ  
PROFESIONAL DE GESTIÓN  
gestionit@itc.edu.co 
Tel. +571 3443000. Ext. 144 
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