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0809-2021 
 
Bogotá D.C., 22 de noviembre de 2021 
 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0693 Certificados ingresos y retenciones 2010 y 
2011 
 
 
Respetado señor Anónimo  
 
 
 
Cordial Saludo Sra. Lucila Esperamos se encuentre bien, debido a que los 
certificados que solicito 2010-2011 solo se tenían de forma física debimos realizar 
la búsqueda para poderlos enviar, teniendo en cuenta que en esa fecha todavía no 
nos encontrábamos al 100% en presencialidad en la oficina y se retrasó un poco la 
respuesta, por esta razón se le envió de manera informal vía WhatsApp para poder 
atender su solicitud de manera rápida. Adjunto de nuevo los certificados. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente  
 
 
 
Jenny Andrea López Molina  
Profesional Especializado 
tesoreria@itc.edu.co 
tel.: 3443000 ext. 116 


