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0850-DE- 2022 
 
Bogotá D.C., 07 de diciembre de 2022 
 
 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0711- RC- 2022: Solicitud de inicio de contraseña con 
sesión--EVALUACION DEL SERVICIO NOVIEMBRE 2022 
 
 
Respetado señor Anónimo 
 
Buenas tardes, Me permito informar que, realizando el seguimiento del 
requerimiento del usuario, se evidencia que se generó el 1 de noviembre de 2022 a 
las 3:28 p.m. y el personal de mesa de ayuda le dio solución al requerimiento el 1 
de noviembre de 2022 a las 5:28 p.m. Se anexan dos archivos pdf con el historial 
de comunicaciones con el usuario, en el cual se evidencia el manejo realizado a la 
solicitud. Cordialmente, Jair Alejandro Contreras Parra Profesional Informática y 
Comunicaciones. 
 
 
 
Atentamente 
 
 
JAIR ALEJANDRO CONTRERAS PARRA 
Parra Profesional Informática y Comunicaciones 
gestionit@itc.edu.co 
344 3000 Ext 144  
 
 


