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0672-DE-2023 
 
 
Bogotá D.C., 24 de noviembre de 2023 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0611-RC-2023 noviembre, Denuncio de correo 
sospechoso--EVALUACIÓN DEL SERVICIO NOVIEMBRE 2023. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Buenas tardes estimado estudiante, Haciendo seguimiento a la solicitud planteada, 
se evidencia que realizó una solicitud el 06/11/2023 a las 7:10 p.m. y la solicitud fue 
contestada al día siguiente a las 7:30 p.m. Se contestó la solicitud al día siguiente 
porque la mesa de ayuda tiene horario de atención de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. De 
antemano presentamos excusas por los inconvenientes presentados. 
 
 
Atentamente. 
 
 
EVER HUMBERTO SALAMANCA GELVEZ  
Técnico Operativo de Gestión–It - ETITC  
Mtoinformatico1@itc.edu.co  
3443000 ext. 223 Bogotá 
 

 


