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0737 -2021 
 
Bogotá D.C., 22 de octubre 2021 
 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0658 Diseño pieza publicitaria-EVALUACION DEL 
SERVICIO-OCTUBRE 2021 
 
 
 
 
Respetado señor Anónimo  
 
 
 
 
Cordial saludo, Me permito informar que, para la inquietud del administrativo, se dio 
respuesta por correo, indicado las siguientes razones: 
 
 para toda solicitud se debe enviar los textos de las piezas en formatos editables ya 
sean en Word, Excel, o PowerPoint es decir algún formato donde el contenido se 
pueda tomar para hacer uso del mismo y así poder realizar la pieza o piezas 
indicadas en el documento, todas las áreas tienen conocimiento del procedimiento 
y trámite, ya que si envían imágenes en JPG no se puede tomar el texto por tal 
motivo tanto en tiempo y en aras de no cometer errores a la hora de trascribir los 
textos de las imágenes enviadas lo más recomendable es poder tener los textos 
editables en formatos mencionados anteriormente, o en el mismo formato de 
solicitud como otras áreas lo vienen haciendo. 
 
 Las imágenes en JPG sirven como referencia mas no es el insumo que se usa para 
la realización de las piezas gráficas. Posibilidades para agregar los textos y evitar 
enviar imágenes en JPG: La información puede estar implícita en el mismo formato 
de solicitud, siempre y cuando el formato se exporte en pdf o dejarlo en el mismo 
Excel para así poder tomar el texto y hacer uso del mismo.  
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El texto se puede enviar en el mismo cuerpo del correo donde se especifique si son 
varias imágenes y la información detalla de cada una para evitar confusiones. Usar 
Word, PowerPoint o Excel para enviar los archivos de texto. 
 
 Nota: es importante aclarar que en la inducción que se realizó el año pasado a toda 
la comunidad de la ETITC se indicó como se debe enviar los textos y las imágenes 
por separado mediante el formato de solicitud. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente 
 
 
 

HNO. ARIOSTO ARDILA SILVA  
RECTOR  
rectoria@itc.edu.co 
TEL: 3443000 EXT 109 
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