
 
  
 

 

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD IPB CLASIF. DE INTEGRIDAD A CLASIF. DE DISPONIBILIDAD 1 

 
 

0630-DE-2023 
 
 
Bogotá D.C., 14 de noviembre de 2023 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0581-RC-2023 octubre, Información-
EVALUACIÓN DEL SERVICIO OCTUBRE 2023. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Buen día estimado estudiante, anexo enviamos respuesta dada por la profesional 
de INCLUSIÓN a la PQRSD 581-2023 radicada.  
 
 
Atentamente. 
 
 
BIENESTAR UNIVERSITARIO 
bienestar@itc.edu.co 
3443000 ext. 164 Bogotá 
 

 



 
  
 

 

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD IPB CLASIF. DE INTEGRIDAD A CLASIF. DE DISPONIBILIDAD 1 

 
 

 
 
RESPUESTA PQRSD 581-2023 
 
Respetuosamente informo que para poder entender lo que el estudiante manifiesta en 
su solicitud ha sido necesario citarlo, aunque es importante saber que mantengo 
constante dialogo con él desde hace bastante tiempo. 
 
Yo, LINEY SALDARRIAGA, como profesional de INCLUSIÓN le pregunte al estudiante ¿a 
qué se refería con lo que referente a la PQRSD? y su respuesta fue que él no realizó 
la PQRSD, por tanto, contestar algo que no es cierto, según lo que me manifestó el 
estudiante en mi oficina es algo confuso. 
 
Anexo pantallazo de correo enviado por el estudiante. 
 

 
Igualmente, siempre se le ha informado al estudiante que en cualquier momento que 
llegue a necesitar asesoría, estaremos dispuestos a escucharle, tanto en Inclusión como 
desde la Coordinación de Bienestar Universitario  
 
Nuestros correos son:  
inclusión@itc.edu.co      
bienestaruniversitario2@itc.edu.co      
bienestar@itc.edu.co     
 
Atte, 

Liney Saldarriaga Ovalle 

Profesional en Inclusión 

Bienestar Universitario  
Escuela Tecnológica Instituto Técnico C 
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