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OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en la estrategia
anticorrupcién de la ETITC, para el primer cuatrimestre de la vigencia 2020, de
conformidad con los establecido en la Ley 1474 del 2011 y el articulo 2.1.4.6. Del Decreto
124 de 2016.
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ALCANCE: EI seguimiento comprende las actividades definidas en la estrategia
anticorrupcion de la ETITC, programadas para ser ejecutadas en el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 30 de abril de la vigencia 2020.

MARCO NORMATIVO.

. Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigaciéon y sancion de los actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

. Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 del 2011.

. Decreto 1081 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica. Articulo 2.1.4.6; documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, versién 2” -
capitulo “V. Seguimiento al Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

. Decreto 124 del 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 de libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo la “Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”.

. Decreto 338 del 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

. Directiva Presidencial No 09 de 1999: Por medio del cual se imparten los
lineamientos para la implementacién de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

METODOLOGIA.

El seguimiento se efectu6 a las actividades ejecutadas entre el 1° de eneroy
el 30 de abril de la vigencia 2020, a cada uno de los responsables, por cada componente
de la estrategia anticorrupcion, evidenciando lo siguiente:

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La informacion oficial para realizar este seguimiento fue la publicada en la pagina
web de la Entidad en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020,
documento en el que fueron planteadas en total 47 actividades, de las cuales para el periodo
gue comprende este informe se proyectd dar cumplimiento a 22 de estas, sin embargo, y
de acuerdo al seguimiento realizado se dio cumplimiento efectivo a 19 acciones,
cumpliendo parcialmente con 2 actividades y quedando 1 sin ejecutar, es decir que el
porcentaje de avance de dicho plan fue del 46%, como se relaciona a continuacion:
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Avance del PAAC a 30 de Abril de 2020

m Cumplidas
Parcialmente cumplidas
Incumplidas

Por Cumplir

Fuente: Creacion propia Oficina de Control Interno

Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion.

En desarrollo de este componente, se evidencidé que, durante el periodo a reportar los
procesos continuaron con la actualizacion de los mapas y plan de tratamiento de riesgos
para la vigencia, en el que se identific6 que; de los veinte (20) procesos de gestion
establecidos en la ETITC, tan solo doce (12) mapas de riesgos de gestion han
sido publicados en la pagina web de la Entidad mediante el
link: http.//www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/riesqos-corrupcion, de los cuales,
cinco (05) cuentan con el riesgo de corrupcion asociado a la gestion, sobre los que, la
Oficina de Control Interno, adelant6 el respectivo seguimiento a cuatro (04) procesos, toda
vez que al proceso de Gestion de Control Interno Disciplinario, no fue posible efectuar el
seguimiento, evidenciando que, se han adelantado los controles y acciones que permiten,
mitigar la materializacion de los riesgos identificados, generando documentacion de los
controles ejecutados, como se relacionan a continuacién: En cuanto al seguimiento de la
primera linea de defensa por la contingencia del Covid-19 en cuanto al trabajo en casa los
diferentes lideres de procesos no han podido realizar los seguimientos oportunamente.

e Docencia PES.

Riesgo identificado: “Probabilidad de realizar modificacién no autorizada de calificaciones a
Estudiantes” con la actividad de control implementada para capacitar al usuario, es decir los
docentes que cargan la informacién de notas en la plataforma Academusoft sobre la
importancia de la ética profesional, durante la vigencia se adelantaron capacitaciones o
inducciones a los docentes de manera individual, en donde se asignaron el correspondiente
usuario y contrasefia, y se brind6 informacion acerca del manejo del aplicativo dispuesto
por la Entidad, para que los docentes ingresen las notas de los estudiantes denominado
Academusoft, para el primer semestre de 2020 se desarrollaron reuniones con los docentes
los dias 16 y 30 de enero, en las cuales se brindaron indicaciones del manejo de su
cronograma dentro de este, contando con la capacitacién de 95 docentes de planta y con
30 docentes nuevos, donde se trataron entre otros temas las recomendaciones pertinentes
para dar trAmite oportuno en el sistema.

e Extensién y Proyeccion Social.

Riesgo identificado: “Emitir certificado a personas que no cumplan con los requisitos
(permanencia, calificaciones)”. El proceso implementd como actividad de control la
verificacién del cumplimiento de requisitos y documentos soporte para la expedicién de
diplomas y certificados, evidenciando que, durante el periodo los cursos ofertados y
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adelantados cuentan con fecha de finalizacién para el mes de junio, por tal motivo se
contara con las evidencias del cumplimiento de los requisitos para expedir certificaciones y
diplomas una vez finalicen. De otra parte, desde la vigencia 2019 se inicio el 26 de octubre
curso de electricidad industrial, finalizado en el dia 28 de marzo de 2020, de este curso se
encuentra pendiente la expedicion de los diplomas, (por motivos de directrices por Covid-
19), sin embargo, el proceso cuenta con los listados de asistencia y la planilla de notas
finales en donde se observé que de ocho (8) estudiantes inscritos seran certificados 6.
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¢ Gestion Documental.

Riesgo identificado: “Posibilidad de utilizar informacion en beneficio propio o de un
tercero”. Planteando como actividad de control la “Sensibilizacion al equipo de trabajo de
responsabilidades y cumplimiento de politica de seguridad de la informacién” sin embargo
y por temas de la contingencia del Covid-19, y atendiendo las directrices impartidas por el
Gobierno Nacional, durante el periodo, se adelantado reuniones con el equipo de gestion
documental y atencién al ciudadano por medio de herramientas tecnolégicas, con el fin de
recordar y sensibilizar la responsabilidad del manejo de la informacion que gestionan en la
Entidad.

e Vicerrectoria de Investigacion.

Riesgo identificado: “Informacion registrada en GrupLac y Cvlac indebidamente soportada para
favorecimiento de terceros”. Con actividad de control implementada por la vicerrectoria, de
verificar los soportes de productos registrados en el GrupLac de MinCiencias, Planes de
seguimiento a grupos GIOPI, TECHNE y GISIE, evidenciando que se adelantaron las
actividades necesarias para adelantar dicha revision, asi como el monitoreo para el
planteamiento de actividades tendientes a mejoramiento el cumplimiento de lo requerido,
de igual modo, y con ocasidén a la contingencia por el Covid-19, fueron adelantadas
reuniones virtuales de apoyo a los grupos de investigacién, y fueron verificados los soportes
de los productos de investigacion entregados en el | semestre de 2020 observando la
evidencia de la inscripcién del documento requerido, en la plataforma dispuesta por el min
asi como la verificacion de su publicacion cumpliendo con lo requerido en la plataforma
dispuesta por el Ministerio de Ciencias Tecnologia e Innovacion - Minciencias.

Componente Relacién de Tramites.

Frente a este componente, el proceso de Direccionamiento Estratégico - Oficina Asesora
de Planeacion de la ETITC, una vez surtidas las actividades se plante6 la elaboracion del
autodiagnéstico de la Entidad del total de trAmites inscritos en el SUIT, mediante la
aplicacion de una encuesta a ciudadanos de los diferentes grupos de valor, para lo cual se
aplicé en el analisis del contexto el método FODA, identificando como fortalezas, Talleres
y laboratorios modernizados, Informes de gestibn, Programas de Bienestar,
Reconocimientos otorgados a la entidad (certificaciones y acreditaciones) entre otras, como
oportunidades: Presencia permanente de policia, Articulacion del sector productivo,
Concurso docente, Cooperacion interinstitucional. La ETITC puede participar en estrategias
de Educacién Ambiental lideradas por el Jardin Botanico, la Comision Intersectorial de
Educacion Ambiental u otros eventos liderados por entidades a nivel distrital, entre otras,
como debilidades fueron identificadas: Divulgacion y Socializacién (Horario de radicacion
Ventanilla), Comunicacién (Entre areas y via telefénica), Tramites en Linea (Certificados),
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ejorar la atencion por parte del personal de las facultades, Mejorar la atencion al
ciudadano principalmente en las areas de registro y control y tesoreria, Tiempos de
respuesta en PQRDS y tramites, entre otros. Finalmente, como amenazas se identificaron
Sistema de transporte publico, Ubicacién de la Entidad (Instalacion calle 13 y sede 18),
Sustancias psicoactivas en el sector.
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Revisiébn de tramite(s) a racionalizar fue identificada, Diagnéstico de tramite(s) a
racionalizar, Proceso de tramite(s) a racionalizar fue adelantado el seguimiento a través de
la plataforma SUIT dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, se
evidencié que la Entidad en gestion de usuarios se encuentra cumplida al 100%, sin
embargo en el item Gestion de Formularios cuenta con un avance institucional del 60%, no
obstante, se observo que existen tramites inscritos en la plataforma, sin embargo no han
sido actualizados desde el afio 2014 y 2015,también se encuentra el tramite de “inscripcion
y matricula a programas de educacion superior técnico profesional” sin embargo, en cuanto
a la actualizacion de formularios se cuenta con un nivel de avance del 74% no obstante se
deben adelantar las gestiones para obtener la actualizacion en un 100% Gestién de
Racionalizacion de Tramites, fue identificado el tramite; “Certificados y constancias de
estudios”, el cual se encuentra actualmente en proceso de racionalizacion. Cuyo fin es
obtener las constancias y certificados de estudios disponibles para los estudiantes con la
firma digital, actualmente se estan realizando las solicitudes de los mismos por medio de
correo electrénico, se estan elaborando las respectivas constancias y solicitudes y son
remitidas de vuelta por este mismo medio. Finalmente, tramites inscritos cuenta la Entidad
con (17), cuenta con (5) tareas pendientes y (1) tramite sin gestion.

Componente Rendicion de Cuentas.

En este componente se adelantaron actividades tendientes a brindar Informacién de calidad
y en lenguaje compresible, uno de los productos fue la publicacion del informe de gestion
vigencia 2019, el cual se adelanté con la divulgacion del Informe de gestién 2012-2019,
como método de rendicion de cuentas de la administracion saliente, el cual se encuentra
disponible mediante el link; http://www.itc.edu.co/archives/infogestion1219.pdf, asi mismo; se
actualizo y organizo la informacion por medio del boton de transparencia disponible en la
pagina web con la vinculacion de la informacion gestionada debidamente actualizada.

En cuanto a la actividad planteada, de revisar y actualizar el acto administrativo del equipo
gue lidera el proceso de planeacién e implementacion de los ejercicios de rendicién de
Cuentas, en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, durante lo adelantado de la
vigencia, por temas de la contingencia del Covid-19, no se ha abordado este tema, ya que
se ha dado prioridad a las directrices impartidas por el Gobierno Nacional; sin embargo,
este tema se adelantara en la préxima sesion.

De otra parte, se adelant6 la capacitacion impartida por medio del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, por medio de la que 21
funcionarios y contratistas, fueron certificados durante el periodo por culminar el Curso
virtual de Lenguaje Claro para Servidores Publicos de Colombia, con el objetivo de
fortalecer a los equipos de trabajo de la Entidad. Asi mismo, en cuanto al subcomponente
denominado “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones” entre las estrategias
de comunicaciones planteadas, se encuentra la elaboracion de capsulas dinamicas, usando
como herramienta el diario Avizor, donde se dan a conocer las decisiones de la
administracion, asi como el adelanto de la gestién, y por las diferentes redes sociales como
el Facebook oficial de la ETITC, con la capsula titulada “Nosotros tenemos que ir lejos y
| CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPR|CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogotd, D. C. - Colombia
A A


http://www.itc.edu.co/archives/infogestion1219.pdf

icontec |contec

17:Net =
W

er_rER722080 cLAER712NRY

rapido" un mensaje del Hno. Rector en el tiempo de pandemia, de igual modo, fue
promocionado el “ler Concurso Virtual de Investigacion en Tiempos de Pandemia” para aportar
a la sociedad nuestra creatividad, saber y ciencia.
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Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

En desarrollo de este componente, denominado “definir e implementar plan de accién para la
vigencia para soportar el cumplimiento de la resolucion 3465 del 31 de diciembre de 2015 respecto
al componente de atencién al ciudadano”. Durante el periodo a reportar, la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera planteo el plan de accion para el area de atencién al ciudadano,
mediante el cual se plantearon actividades como: el proyecto de automatizacion de
servicios y tramites institucionales, contemplando la fase 1 de implementacion del
documento electronico, asi como, el disefio y aprobacién del sistema integrado de
conservacion y la adquisicion de los equipos para su implementacion. De igual modo, fueron
publicados los informes mensuales de analisis de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
y denuncias, dada la contingencia del Covid-19, se evidencio que el canal utilizado por los
ciudadanos durante el mes de abril fue el correo electrénico asi como la pagina web de la
ETITC.

De otra parte, en el subcomponente denominado fortalecimiento de los canales de atencién,
se evidencio que fue publicado en la pagina web de la Entidad el Banner en el que se puso
a disposiciéon de los ciudadanos, los canales de atencién virtuales para la solicitud de
PQRSD, tales como el correo electrénico, el link del aplicativo SIAC,
http://www.itc.edu.co/archives/atencionabril2020.pdf, atendiendo las directrices impartidas por el
Gobierno Nacional respecto de la declaratoria de aislamiento preventivo obligatorio, en el
marco de la emergencia sanitaria por causa del Covid-19, de igual modo los Funcionarios
gue integran el equipo de trabajo de Atencion al ciudadano fueron capacitados en teméaticas
de mejora en la atencion al ciudadano, como se evidencio anteriormente, también fueron
certificados en el curso virtual de "Lenguaje Claro" con el DNP. Finalmente, fue publicado
el informe trimestral de PQRSD y de solicitudes de informacion en cual se observé la gestion
y el flujo de los diferentes requerimientos de los ciudadanos.

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

En este componente, la Entidad planteo el subcomponente, “lineamientos de transparencia
activa”, mediante el que la Oficina Asesora de Planeacion, verificd el cumplimiento de los
requerimientos normativos de publicacién de informacion minima obligatoria en el boton de
transparencia dispuesto en la pagina web institucional, de igual modo, mediante entrevistas
efectuadas a los diferentes grupos de valor, fueron identificadas las necesidades de los
ciudadanos, en el que se aplicé el método de analisis FODA, observando las siguientes
fortalezas: los talleres y laboratorios modernizados, informes de gestion, programas de
Bienestar, y los reconocimientos otorgados a la Entidad para el caso de las certificaciones
y acreditaciones, entre otras. Fueron sefialadas como oportunidades: la presencia
permanente de policia, la necesidad de articulacién del sector productivo, el requerimiento
del concurso docente, asi como la cooperacién interinstitucional, y ejercicios de
participacién en estrategias de Educacién Ambiental lideradas por el Jardin Botanico, la
Comision Intersectorial de Educacion Ambiental u otros eventos liderados por entidades a
nivel distrital, entre otras, las debilidades identificadas fueron: la divulgacion y socializacion
de los horario de radicacién por ventanilla, comunicacion con las areas via telefénica, los
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tramites en linea asi como los Certificados, mejorar la atencion por parte del personal de
las facultades, mejorar la atencion al ciudadano principalmente en las areas de registro y
control, asi como tesoreria, los tiempos de respuesta en PQRDS y tramites, entre otros.
Finalmente, como amenazas se identificaron sistema de transporte publico, la sedes de la
Entidad ubicadas en la calle 13 y la sede de la calle 18, asi como, el consumo y expendio
de sustancias psicoactivas en el sector aledafio ala ETITC.
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De igual forma, se adelantaron actividades tendientes a la actualizacién y publicacién de
informacién estadistica en pagina web de la Entidad, mediante el portal datos abiertos. Con
la publicacion del archivo que contiene la cantidad de graduados en programas de
educaciéon superior de la ETITC, para el periodo 2020-01, en programas técnicos,
tecnoldgicos, ingenierias y especializaciones.

Para la elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacion, se evidencio la
actualizacion de los protocolos y el esquema de publicacion de informacion, no obstante, al
consultar los documentos publicados y su cumplimiento de protocolos en cuanto a lo
establecido mediante la circular 09 de 2018, se observé que los documentos: Plan anual de
adquisiciones, informe de gestion 2012-2019, plan de austeridad y gestion ambiental, y el
esquema de publicacién, no cuentan con la tabla de clasificacion y etiquetado de la
informacion.

Finalmente, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento con la Ley de Transparencia, ha
efectuado el respectivo seguimiento a la publicacion de la informaciéon minima obligatoria en
el portal web de la ETITC, para el primer cuatrimestre de la vigencia 2020.

Recomendaciones

1. Revisary actualizar el acto administrativo del equipo que lidera el proceso y atencion
de planeacion e implementacién de los ejercicios de rendicion de Cuentas, como se
planted en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, actividad 1.5, componente
rendicion de cuentas.

2. Adelantar y publicar los seguimientos a los mapas de riesgo por parte de la primera
linea de defensa la cual corresponde a los lideres de los procesos, de acuerdo con
el procedimiento para la administracién de riesgos (GDC-PC-06).

3. Establecer acciones que propendan por la actualizacion de los documentos
publicados: plan anual de adquisiciones, informe de gestion 2012-2019, plan de
austeridad y gestibn ambiental, y el esquema de publicacion, en lo que respecta a
la claﬁljcacién y etiquetado de la informacion.
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(Original firmado)
Hno. ARIOSTO ARDILA SILVA

Rector
Con funciones de control interno por ausencia del Profesional Especializado designado por la Presidencia de la Republica.
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