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Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en la estrategia anticorrupcién de la
ETITC, de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 del 2011 y el articulo 2.1.4.6. del
Decreto 124 de 2016, para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
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OBJETIVO

ALCANCE

El seguimiento comprende las actividades definidas en la estrategia anticorrupcion de la
ETITC, programadas para ser ejecutadas en el periodo comprendido entre el 1° de enero y
el 30 de abril de la vigencia 2021.

MARCO NORMATIVO.

o Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de los actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

e Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
del 2011.

 Decreto 1081 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Presidencia de la Republica. Articulo 2.1.4.6; documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 27 - capitulo “V. Seguimiento
al Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 124 del 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 de libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo la “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

o Decreto 338 del 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

o Directiva Presidencial No 09 de 1999: Por medio del cual se imparten los lineamientos
para la implementacion de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

METODOLOGIA.

Para adelantar este seguimiento se desarrollaron reuniones con los procesos que cuentan
con riesgos de corrupcion identificados en sus mapas y planes de tratamientos de riesgos,
asi como a las actividades definidas en los diferentes componentes de la estrategia
anticorrupcioén de la ETITC programadas para ser ejecutadas en el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 30 de abril de la vigencia 2021.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

Mediante la verificacion del cumplimiento a las actividades establecidas y publicadas en la
pagina web de la Entidad en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 y sus seis
componentes, documento en el que fueron planteadas en total 51 actividades, de las cuales
para el periodo se plante6 dar cumplimiento a 29, no obstante, en el seguimiento adelantado
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se evidencio el cumplimiento efectivo a 15 de estas acciones, alcanzando un porcentaje de
avance del 29%, como se observa a continuacion:

Componente Cuatrimestre 1{ Cuatrimestre 2 | Cuatrimestre 3 Avance
1. Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de
riesgos de corrupcion

2. Relacion de tramites 1 0 0 1%

1 0 0 11%

3. Rendicion de cuentas 3 0 0 2%

4. Mecanismo para mejorar la atencion al

ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a

4 0 0 40%

) = b 0 0 50%
la informacion
6. Iniciativas adicionales 1 0 0 3%

Avance Gral. o

Fuente: Seguimiento Control Interno.
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion.

Se evidencioé mediante el seguimiento efectuado que durante el periodo comprendido en este
informe, los procesos de Direccionamiento Institucional, Docencia PES, Docencia IBTI,
Gestion de Control Interno Disciplinario, Gestion Documental y Gestién Juridica,
establecieron y publicaron en la pagina web institucional los mapas y planes de tratamiento
de riesgos para la vigencia 2021, identificando los siguientes riesgos:

Direccionamiento Institucional

Este proceso identifico dos riesgos con el factor “Dadivas” descritos de la siguiente manera;
“Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al formular
proyectos direccionados que no respondan a ninguna necesidad” en cuyas actividades de control
se registraron los tres proyectos ingresados en SUIFP denominados asi: 1. Divulgacion
Asistencia Técnica y Capacitacion de la Comunidad Educativa de la Escuela Tecnolégica Instituto
Técnico Central Bogota. 2. Disefio Organizacion y puesta en marcha del sistema de investigacion de
la ETITC Bogota. 3. Adquisicién Dotacion, Reposicién, Remodelacién, Adecuacion y recuperacion de
la Planta Fisica e Infraestructura Tecnol6gica de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central

Bogota. Estableciendo 20 actividades para la vigencia y cada uno cuenta con la descripciéon
de la necesidad institucional a solucionar, donde se priorizaron temas como: capacitacion,
planeacion, investigacion, hora catedra de docentes de educacion superior, acreditacion,
talleres y laboratorios, infraestructura tecnoldgica y planta fisica, de acuerdo a las
necesidades institucionales.

Asi mismo, para el riesgo descrito como: “Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre
propio o de terceros por la asignacion y distribucion de los recursos financieros.” en la actividad de
control a partir del plan de necesidades, remitido a la Oficina Asesora de Planeacion en el
mes de diciembre de 2020, fue asignado y formulado el plan de accion, estableciendo la
relacion de recursos en el Plan Anual de Adquisiciones y se adelant6 la formulacién de la
hoja de vida para los proyectos del PDI 2021-2024, el cual se encuentra en construccion, ya
que cuenta con 27 proyectos y 71 metas, para el que se tiene planteado efectuar
seguimientos trimestrales.
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Docencia PES

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Calificaciones” descrito de la siguiente manera;
“Probabilidad de realizar modificacién no autorizada de calificaciones a Estudiantes” con actividades
de control efectuadas desde la oficina de Registro y Control en el envio regular a los
profesores nuevos por medio de correo electrénico del instructivo técnico para la utilizacion
de la plataforma Academusoft, de igual modo, con las jornadas pedagdgicas y desarrolladas
en el mes de enero fue socializado el calendario académico establecido mediante los
Acuerdos numeros 5y 6 de 2020 dirigidos a los Programas de Pregrado de Educacion
Superior y Especializaciones Técnicas Profesionales de la ETITC, el cual incluye las fechas
establecidas para realizar el registro de notas y una vez cumplido el plazo para subirlas, se
cierra el sistema y solo es habilitado mediante una autorizacién del Vicerrector Académico
por medio de correo electronico, contribuyendo con la mitigacion del riesgo identificado.

Docencia IBTI

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Admisiones y Matriculas” descrito de la siguiente
manera; "Probabilidad de admitir estudiantes que no cumplan con los pre requisitos establecidos por
la Institucion” cuyas actividades de control inician a partir del segundo semestre de la vigencia
que es el momento en el cual se tiene establecido el proceso de admisiones y matriculas.

Gestion de Control Interno Disciplinario

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Dadivas” descrito de la siguiente manera;
“Posibilidad de recibir o solicitar dadivas a nombre propio o de un tercero para omitir o prorrogar
acciones disciplinarias” observando que la Secretaria General otorgo los vistos buenos a los
pliegos de cargos, autos, notificaciones proyectadas y a los tramites efectuados para todas
las actuaciones administrativas, adelantadas por el funcionario de Asuntos Disciplinarios,
durante el periodo.

Gestion Documental

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Dadivas” descrito de la siguiente manera;
“Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al
manipular/ incluir / extraer documentos a cualquier expediente en custodia de archivo central” con
actividades de cumplimiento al procedimiento para el préstamo o la consulta de documentos
mediante el diligenciamiento del formato GDO-FO-08, de los cuales durante el periodo se han
realizado 15 solicitudes, asi mismo, en cuanto a la restricciéon de entrada al archivo central
de personal autorizado por necesidad o por solicitud, a la fecha no se han efectuado
solicitudes de este tipo por motivo de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19 y
el desarrollo de las actividades laborales desde casa.

Gestion Juridica

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Desconocimiento de la normatividad” descrito de
la siguiente manera; “Probabilidad del desconocimiento de la aplicabilidad de la norma” con
acciones como el seguimiento y vigilancia permanente de los procesos judiciales a través de
pagina web de la rama judicial cuyo avance es presentado en las reuniones del equipo de
trabajo, asi mismo se genera el visto bueno del Secretario General a los documentos y actos
administrativos emitidos.

De otra parte, en cuanto a los riesgos de corrupcion de los procesos de Investigacion,
Extension y Proyeccion Social, Gestion de Adquisiciones y Talento Humano, no fue posible
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adelantar el seguimiento toda vez que a la fecha de emisién de este informe no se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad.

Adicionalmente, se establecieron actividades como la revisibn de la politica y el
procedimiento de administracion del riesgo, sin embargo, por diferentes circunstancias
administrativas no se desarrollé esta actividad durante el periodo, fueron publicados los
mapas de riesgos de 14 procesos quedando pendientes 6 de ellos por su implementacion y
cargue en la pagina web, por lo que no se ha realizado la consolidacién del mapa de riesgos
institucional, asi mismo, control interno adelanto durante el periodo la auditoria al proceso
de Direccionamiento Institucional y como resultado de la misma se identificaron 15 fortalezas,
17 recomendaciones y 4 hallazgos. Ver anexo 1.

Componente Relacion de Tramites.

Frente a este componente, en actividades como el autodiagndstico de la Entidad del total de
trAdmites inscritos en el SUIT, se identificaron 22 tramites inscritos y actualizados y 1 OPA
correspondiente al préstamo interbibliotecario, en cuanto al cargue de los datos de operacion
de tramites y otros procedimientos administrativos inscritos en la plataforma, fueron
actualizados certificados de notas de los programas académicos en total 7 tramites, se
adelantdé el diagndstico y revision del tramite a racionalizar durante la vigencia que
corresponde a los carnet digitales, para lo que se establecié el cronograma de seguimiento
y ejecucion de las actividades necesarias, dentro del cual se tiene programado implementar
dicho tramite en el mes de octubre. Ver anexo 2.

Componente Rendicion de Cuentas.

Para este componente en la actividad referente a la publicacion del informe de gestion
vigencia 2020, se observo que en la pagina web de la Entidad se encuentra disponible el
documento para la consulta en el link: https://etitc.edu.co/archives/informerendicionc20.pdf,
en cuanto a la actualizacion y organizacion de la pagina web donde se publica la informacién
referente a la gestion y todo lo relacionado con la ley 1712 de 2014 que indica los parametros
de trasparencia a publicar por las Entidades, asi como el cumplimiento a los lineamientos
impartidos a través de la Resolucion 1519 de 2020 y los anexos 2,3 y 4, durante el periodo
se adelantaron las acciones necesarias y se encuentran en proceso de implementacion los
ajustes que permitan dar cumplimiento a la totalidad de dicha directriz, de igual modo, fueron
elaborados y socializados los newsletter Avizor mensualmente en los cuales se difundio
informacion correspondiente a la actualizacién de los nuevos cddigos de colores para la
gestion de la separacion de residuos, oferta de cursos del centro de lenguas, los descuentos
para las matriculas del primer semestre, los reglamentos de investigacion, ceremonias de
grados, preinscripciones para las pruebas saber TyT 12021, asi como la socializacion del
nuevo plan de desarrollo institucional 2021-2024, socializacion de politicas de seguridad y
privacidad de la informacion, espacios de actividad fisica y habitos de vida saludables
habilitados los dias lunes para la comunidad educativa y clases de hatha yoga los dias
miércoles, inscripciones para el segundo semestre, solicitudes de reintegro y las mejoras
realizadas al data center de la Entidad. Ver anexo 3A

Por dltimo, a través del canal de youtube institucional fueron publicadas las capsulas
dinamicas, las cuales contienen informativos como la experiencia de la comunidad con el
desarrollo de clases virtuales, las aulas hibridas y la presentaciéon y recorrido por las
extensiones de Tintal y Carvajal. Ver anexo 3B
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Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Las actividades propuestas en desarrollo de este componente comprenden acciones tales
como: definir e implementar el plan de accion para la vigencia con el fin de dar cumplimiento
de la Resolucion 3465 del 31 de diciembre de 2015, en referencia a la atencién al ciudadano,
para lo cual se incluyeron dentro del proceso de Gestibn Documental, la actualizacion y
ajustes necesarios que contribuyan al buen funcionamiento del Sistema Integrado de
Atencién al Ciudadano — SIAC, por otra parte, en colaboracion con el &rea de comunicaciones
fue socializado por correo electronico a la comunidad educativa el documento que da a
conocer los canales de atencion y la forma de utilizarlos, publicado en el link:
https://etitc.edu.co/archives/socializacionpasc.pdf.

Adicionalmente, fue publicado el primer informe trimestral de PQRSD y de solicitudes de
informacién en el que se observa que durante el periodo se recibieron 225 requerimientos,
de los cuales 119 fueron radicados por medio de la pagina web institucional, 92 por correo
electrénico y 14 en la ventanilla Gnica de la ETITC, asi mismo, fue incluida la informacién del
periodo en cuanto a la percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y acceso de la
oferta institucional y la atencién prestada, observando que a partir de la aplicacion de 320
encuestas de satisfaccion distribuidas en 70 docentes, 183 estudiantes, 35 administrativos,
4 egresados, 16 padres de familia y 12 otros, quienes manifestaron la satisfaccion del servicio
y realizaron diferentes sugerencias entre ellas; la posibilidad de generar un video institucional
con el contenido de cada programa académico ofrecido, programacién de eventos en
horarios que no se crucen con las clases que permita la participacion estudiantil, contar con
personal capacitado que maneje de forma clara y unificada los criterios en la informacion que
se transmite a los estudiantes entre las diferentes areas de la Escuela. Ver Anexo 4A y Anexo
4B.

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Las siguientes actividades fueron adelantadas durante el periodo con el fin de dar
cumplimiento a este componente; verificacion de la publicaciéon de informacion minima
obligatoria en el link de transparencia de acuerdo a la normatividad vigente y los nuevos
lineamientos del Mintic, para lo que se observé la respectiva actualizacion de la pagina web
institucional alineada con lo establecido, de igual modo, la publicacion de informacién
estadistica y portal datos abiertos, en temas relacionados con matriculas de bachillerato y
PES, avanzando en los ajustes requeridos en la norma NTC 5854 de 2011, con el objetivo
de alcanzar el nivel AA del sitio web institucional.

La Entidad al finalizar la vigencia 2020 suscribi6 el "Pacto por la Transparencia y la Integridad del
Sector Administrativo Educacion”, desarrollando actividades desde la Secretaria General a
través de acompafamientos juridicos a los diferentes procesos de la Entidad, al contestar las
diferentes quejas, reclamos y denuncias radicadas, asi mismo, con asistencia y apoyo en los
diferentes comités en especial en el Comité de Conciliacion, se emiten alertas frente a los
diferentes procesos judiciales que puedan generarse como resultado de las actuaciones de
los funcionarios de la ETITC, controlando situaciones que puedan conllevar a diferentes faltas
en la prestacion del servicio. De igual modo, con el fin de combatir la corrupcién en todas sus
formas, se adelant6 la campafia informativa a los funcionarios de las obligaciones y deberes
dentro de la gestién publica y las probables consecuencias en la omision de las mismas.

De otra parte, durante el periodo se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de publicacién en
el aplicativo SIGEP de la declaracién de Bienes y Rentas por parte de los funcionarios de la
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Entidad, observando que es necesario que tanto el administrador del sistema adelante las
acciones pertinentes para actualizar dicha informaciéon asi como, efectuar esta misma
actividad por cada uno de los servidores, de igual forma, el compromiso adquirido con el
acceso a la informacion publica en adelanto a la ley de transparencia, se han ejecutado
gestiones que contribuyen con la actualizacién correspondiente en el sitio web institucional,
seguidamente, mediante el monitoreo efectuado por control interno a los procesos que
durante el periodo desarrollaron y publicaron su respectivo mapa y plan de tratamiento de
riesgos, se evidencio que, respecto de los riesgos de corrupcién identificados, han
implementado las acciones propuestas con el fin de contribuir con su mitigacion, asi mismo,
mediante la jornada de reinduccion desarrollada en el mes de abril, se invit6 a los servidores
de la Entidad a registrarse en la pagina del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y Ministerio de Educacion Nacional “Colombia Aprende”, con el fin de adelantar los
diferentes cursos brindados en temas como transparencia y lucha contra la corrupcion,
integridad y plan de desarrollo. Ver Anexo 5A

Finalmente, fueron aplicadas 320 encuestas distribuidas en docentes, estudiantes,
egresados, padres de familia y otros, con el fin de analizar mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y acceso de la oferta institucional, lo que permitié emitir el
informe trimestral con el consolidado de la informacién obtenida. Ver Anexo 5B

Componente Iniciativas adicionales

En desarrollo de este componente, se propuso la actividad “realizacién del programa
“Institucién al dia" mediante emisora institucional EMITC”, donde se comunica a grupos de
valor u oyentes en general, informacion de interés sobre la ETITC, en temas como el
protocolo de bioseguridad implementado en la Entidad para el manejo del Covid-19, dirigido
a toda la comunidad educativa en general, las precauciones y recomendaciones para el
diligenciamiento del formato de sintomatologia, publicado en el siguiente link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=RtBfSWTYZ0ae6FBnI2TYNLquG6LsFQ5GgvGmLeqGJi
xUOUJVIEyQUFZSjZWQUY20DBRNINNTTVMVy4u, en las diferentes emisiones se han
promocionado los programas del centro de lenguas, autoevaluacion y acreditacién en el
aseguramiento de la calidad en la ETITC, con el compromiso dentro del PDI en el modelo de
auto evaluacion identificando fortalezas y debilidades dividido en 10 factores, desagregado
desde la misionalidad, la gestiébn administrativa, investigacién, hasta el impacto en los
egresados de la Entidad, de igual manera, la Gestiobn Ambiental con observacién de los
aspectos e impactos ambientales en la cotidianidad del desarrollo de las actividades en la
Escuela, propuestas en la clasificacion de residuos, adelanto en ejes como el pedagdgico en
toma de conciencia, el Codigo de Integridad con los diferentes valores que lo integran
invitando a los funcionarios a consultarlo, finalmente, dando a conocer temas en los proyectos
del Fondo de ciencia, tecnologia e informacién, el cual consiste en la adecuacion de
infraestructura y equipamiento para el desarrollo de actividades del CTel investigacion,
creacion, dicha necesidad se encuentra alineada con el documento estratégico institucional
vigente, lo cual se gestionara mediante la adquisicién de equipos, software especializados y
capacitaciones, asi mismo, se dio a conocer a la comunidad las diferentes convocatorias de
Minciencias, la gestion que adelanta Bienestar Universitario, Biblioteca, la Patente "Prensa de
alacran con sensor de trinquete” y el Reglamento Estudiantil PES.

Por otra parte, se propone la participacién en el showroom trimestral desarrollado en el marco
de los Comités de Gestion y Desempefio sectorial, en los que se realiza transferencia de
conocimiento a través de diferentes metodologias, para la apropiacion e implementacién de
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las diferentes politicas de las dimensiones de MIPG, por lo que para el periodo fue
desarrollado este comité en el mes de febrero, no obstante no se realizé el showroom. Ver
Anexo 6.

Recomendaciones

1.Implementar y publicar los mapas y planes de tratamiento de riesgos de los 20 procesos de gestién
de la Entidad, asi como la consolidacion de los riesgos institucionales.

2.Dar cumplimiento a las actividades propuestas en el componente gestion del riesgo de corrupcion
tales como; la revision de la politica y el procedimiento de administracion del riesgo.

3.Adelantar las actividades de formulacién y desarrollo de capacitaciones en el fortalecimiento de las
competencias de los servidores publicos que atienden directamente al ciudadano en teméaticas de
mejoramiento de atencién, normatividad, medicién y centro de relevo, asi como el protocolo y manejo
en el servicio brindado a las personas con discapacidad visual y auditiva a través del INCI e INSOR.

4.Se recomienda socializar con los procesos el documento suscrito con el Ministerio de Educacion
Nacional y la Vicepresidencia de la Republica llamado “Pacto por la Transparencia y la Integridad
Sector Educacién”, lo que permitira implementar actividades que contribuyan con el cumplimiento de
los compromisos adquiridos como lo son: ratificacion de las politicas de operaciéon del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion, especificamente las politicas de; transparencia y acceso a la
informacién publica, lucha contra la corrupcién, manejo de conflicto de intereses, anticohecho,
integridad, ética y buen gobierno, seguridad de la informacién, racionalizacién de tramites y servicio al
ciudadano, asi mismo en actividades que contribuyan con implementar e “Incorporar en su Sistema
Integrado de Gestion las politicas, procesos y controles que le apliquen de la Norma Internacional de Gestion
Antisoborno ISO 37001:2017, para elevar los estandares de sus practicas de control, mas alla de las obligaciones
legales, como parte de su compromiso con la integridad y con la reduccion riesgos éticos, juridicos, financieros,
operacionales y reputacionales”.

5.Actualizar el esquema de publicacién de informacion para la vigencia en curso.

6.Adelantar las  gestiones necesarias  que permitan publicar el  formulario:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=RtBfSWTYZ0ae6FBnI2TYNLqQuG6LSFQ5GgvGmLeqGJi
xUOUtJIVIEYQUFZSjZWQUY20DBRNINNTTVMVy4u dispuesto para reportar posible sintomatologia y
enfermedades preexistentes a los funcionarios y estudiantes de la ETITC en un banner de mayor
visibilidad, que permita el facil acceso a las partes interesadas.

7/2/05/0 \///7

Hno. ARIOSTO ARDILA SILVA
Rector

Con funciones de control interno por ausencia del Profesional Especializado designado por la Presidencia de la Republica.

Elaboré: Diana M. Cérdoba Vargas /Contratista — Ayde Jiménez Pifieros /Contratista
Revisd: Jorge Herrera Ortiz /Asesor Rectoria

Aprobé: Ariosto Ardila Silva /Rector

Anexos:9 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 ETITC.
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Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcidén

Subcomponente/ Actividades Meta o producto Responsable Me s
Revisiéon de la politica de Politica revisada y Oficina Asesora de planeacién -
1.1. L L. : . . Marzo
administracién del riesgo aprobada Oficina de Calidad
Politica de
administraciéon del riesgo . .
L I Procedimiento revisados .. .
15 Revisidn de procedimiento de Oficina Asesora de planeacién - .
2. arzo
administracién del riesgo Y Oficina de Calidad
aprobada
L, . X Lideres de procesos, Oficina
Revisién y actualizacién de mapa de . . .
X i Mapa de riesgo Asesora de Planeacién y Oficina .
. 2.1.|riesgo yplan de accién de 4 Abril
Construccion del mapa mitie cic O actualizado y aprobado de Control
de riesgo 8 P g Interno
55 Consolidacion de mapa de riesgo Mapa de riesgos Oficina Asesora de planeacién - Abril
"~ linstitucional revisado vy Oficina de Calidad
Publicacién de mapa deriesgos y
Consulta y Divulgacion |3.1.|plande acciéon de mitigacién para la Mapa de riesgos revisado | Oficina Asesora de Planeacidn Abril
vigencia 2021
1) Mayo
Revision de mapa de riesgos B .
R ., . Lideres de procesos, Oficina
(verificacién de la efectividad de L. ..
. L . ) . Asesora de Planeacién y Oficina 2) Agosto
Mo nitoreo y revision 4.1. |los controles implementados de los Mapa de riesgos revisado de Control
. AR e Contro
procesos liderados), segun lineas de
Interno
defensa
3) Diciembre
Auditorias pertinentes para la .
" L. o L Segun programa de
L. verificacion de anadlisis de causa, y |Plan anual de auditoria . i ,
Seguimiento 5.1. Oficina de Control Interno auditorias

efectividad de controles definidos
para mitigar riesgos

e informes de auditoria

integradas.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD |[IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 2: Relacion de tramites

Subcomponente/ proceso

Actividades

Metao producto

Responsable

Mes

Identificacion de tramite

1.1

Realizar autodiagnostico de la entidad del
total de tramitesinscritos enel SUIT

Documento de
autodiagnostico

Oficina Asesora de
Planeacion

Marzo

Racionalizacion de tramites

2.1.

Cargue de los datos de operacion de
tramites y otros procedimientos
administrativos inscritos en SUIT

Datos de operacion
actualizados

Lider del tramite

Trimestralmente

Oficina Asesora de

2.2. |Revision de trdmite(s) a racionalizar Trdmite Revisado Planeacién - Area Marzo
lider del Tramite
_ _ Oficina Asesora de

Koy — A Diagnostico del L _

2.3. |Diagndstico de tramite(s) a racionalizar trémite Planeacion - Area Abril
lider del Tramite
Oficina Asesora de

2.4. |Proceso de tramite(s)a racionalizar Proceso del tramite Planeacién - Area Mayo-Junio

lider del Tramite

2.5.

Implementacion del tramite(s) racionalizado

Tramite
Implementado

Oficina Asesora de
Planeacion - Area lider
del Tramite

Durante la vigencia

Fuente: Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD ‘ IPB ‘ CLASIF. DE INTEGRIDAD ‘ A ‘ CLASIF. DE DISPONIBILIDAD ‘
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/
proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

. s

Informacion de calidad y en lenguaje compresible

1.1.

Publicarinforme de gestion vigencia 2020

Informe de gestidn vigencia 2020

Oficina Asesora de
planeacion

Enero

1.2.

Actualizar y organizar la pagina web con los links de
portales donde se publica la informacién publica
para el seguimiento a la gestion

Pagina con los links sobre
seguimiento a la

actualizados

gestion

Oficina Asesora de
planeacion

Durante el afio

1.3.

Elaborar el autodiagnoéstico de la estrategia de
rendicion de cuentas de la entidad

(1) Autodiagndstico de MIPG sobre
rendicion de cuentas diligenciado

Oficina Asesora de
planeacion

Junio

1.4.

Elaboracidn y socializacion de newsletter Avizor

11 ediciones newsletter Avizor

Oficina de
Comunicaciones

Mensualmente

Establecer el equipo que lidera el proceso de

(1) Acta del CIGD donde se establezca el

equipo que lidera el proceso de

Oficina Asesora de

de rendicidn de cuentas

implementacidn de |a estrategia

de Planeacion

1.5.[planeaciéon e implementacion de los ejercicios de e N o Junio
W ) planeacion eimplementacién de los Planeacion
rendicidn de cuentas, mediante acta del CIGD. Kl o
ejercicios de rendicion de cuentas.
. . . . . ¥ Participacion en (1) capacitacion para , -
Capacitaral equipo de trabajo que lidera el ejercicio P ( ), P ) P Rectoria y Oficina Asesora )
1.6. fortalecer al equipo que lidera la Noviembre

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD |[IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 3: Rendicién de cuentas

gestion institucional

mecanismos de participacién ciudadana establecidos

en el cronograma.

la estrategia.

Subcomponente -
P / Actividades Meta o producto Responsable Mes
proceso
Establecimiento de canales continuos de -
o . . ] ) . Oficina Asesora de
2.1.|recepcién de inquietudes de los grupos de interés Canales normalizados planeacion Octubre
referente a los temas de gestiéon de la rendicién de
Dialogo de doble via Reall Capsulas Dirdki oy . Oficina d burante |
. , ealizar Capsulas Dinamicas, (Videos cortos , icina de urante la
con la ciudadaniay sus (2.2.( . P (10) Videos o ) -
L. informativos) Comunicaciones vigencia
organizaciones
. . . L 4.3 . . Ly . Rectoria, Oficina Asesora
Realizar audiencia publica de rendicion de (1) Audiencia publica o mediante .
2.3. . L de Diciembre
cuentas medios digitales o, .
Planeaciény Oficina de
. . Documento consolidado y
Realizar control de los acuerdos o compromisos ] ]
. publicado sobre conclusiones y .
asumidos con los grupos de valor en el proceso de . o Oficina Asesora de .
3.1 i ) 4 . compromisos adquiridos por la o Diciembre
rendiciéon de cuentas, identificando las areas ) . . L planeacién
i . entidad en la audiencia publica de
Responsabilidad responsables ylos tiempos. o
rendicién de cuentas
3.5 Incentivar la participacién ciudadana por medio Revision de métricas de redes |Of Asesorade Planeacion Noviembre-
"“"|de redes sociales. sociales Of.de Comunicaciones Diciembre
4.1.[Seguimiento a la gestidn institucional Informe de gestion por dependencia Oficina de Control Interno Noviembre
Evaluacion y Evaluaryverificar, por parte de la Asesora de Control
retroalimentacién a la Interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicién | (1) Informe cuatrimestral de evaluacién
4,2 |de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los |de los resultados de implementacién de | Oficina de Control Interno Noviembre

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD |[IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 4: Mecanismo para mejorar laatencidn al ciudadano

Subcomponente/ proceso Actividades Metao producto Responsable Mes
Definir e implementar plan de accidén para la vigencia
Estructura administrativa ara soportar el cumplimiento de la resolucidn 3465 |(1) Plan de accion . L, ) .
X X X y. 1.1. P P L P Oficina de Atencién al Ciudadano Abril
direccionamiento estrategico del 31 de diciembre de 2015 respecto al componente |formulado
de atencion al ciudadano.
. O A A 4 1) Documento de
Fortalecimiento de | lesd Realizar un documento de socializacion y divulgarlo a la ( )_ lizacién divulead
ortalecimiento de los canales de socializacion divulgado , .
. 2.1. [comunidad educativa mediante correoinstitucional, ] & Oficina de Atencidn al Ciudadano Marzo
atencion - - mediante correo
enloreferente alos canales de atencidonde la entidad || .
institucional
Fortalecer las competencias de servidores publicos (1) Capacitaciones Oficina de Atencidn al Ciudadanoy . .
3.1. 2 ) ) ) Durante la vigencia
que atienden directamente al ciudadano realizadas Talento Humano
Talento humano
Formular y desarrollar plan de capacitaciones en [Funcionarios
tematicas de mejoramiento de atencién al capacitados en Oficina de Atencion al Ciudadanoy . .
3.2. | . . . e . . . Durante la vigencia
ciudadano, normatividad, mediciéon y centro de tematicas de mejoraen [FinancierayTalento Humano
relevo, INCle INSOR. la atencién al ciudadano
33 Brindar incentivos al personal por su desempefio Incentivos brindados al Oficina de Atencidn al Ciudadanoy .
3. ) . ) . . ebrero
concalidad enla atencién al ciudadano. personal Financiera y Talento Humano

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF

. DE CONFIDENCIALIDAD [IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

icontec

@)

icontec

IS0 9o

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

Publicar informes trimestrales de PQRSD y de

Informes Trimestrales de

Normativo y procedimental 4.1. o . » Oficina de Atencion al Ciudadano Durante la vigencia
solicitudes de informacidn PQRS
Realizar un documento de socializacion y divulgarloala|(1) Documento de
comunidad educativa mediante correoinstitucional, |socializacion divulgado . L )
5.1. - ) ] 8 Oficina de Atencion al Ciudadano Mayo
enlo referente al protocolo de atencidn al usuario |mediante correo
dela institucional
] Nl 7 . Ny Referente  documental
= Actualizacion de la herramienta de caracterizacion del L . L .
T 5.2. ‘ para lacaracterizacién| Oficina de Atencidnal Ciudadano Octubre
o usuario \
5 actualizado
[®)
- > . ! Informe de
o Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de N
c . [ i ) . caracterizacion de ) . )
S 5.3. |interés dela escuela expectativas ypertinencia de ) Oficina de Atencion al Ciudadano Octubre
5 o ] ciudadanoy grupos de
) los servicios ofertados porla institucion. ; i
= interés anual
£
©
c
ol
Q
& " L .
7] Medir la percepcion de los ciudadanos respecto a la »
x p L .. |Informe de evaluacidn - . . .
5.4. |calidad yacceso de la oferta institucional y la atencion Oficina de Calidad Durante la vigencia

prestada y generar informe trimestral.

del servicio

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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Y | ] PLAN ANTICORRUPCION Y DEATENCION AL CIUDADANO 2021
Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso alainformacion
Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes

Verificar cumplimiento de requerimiento de

ublicacion de informacion minima obligatoria (link de G o . . ., —
11 P b ( Informacion minima obligatoria publicada Oficina Asesora de Planeacion Durante la vigencia

transparencia) de acuerdo a normatividad vigente y
nueva.

AN Y« . . Informacion estadistica publicada y
Actualizaciony publicacion de informacion estadistica , . , , .
20 _ , actualizada en pagina web y portal datos Oficina Asesora de planeacion Durante la vigencia
enpagina web de la entidad y portal datos abiertos.

—

Lineamientos de transparenciaactiva
abiertos.

Dar cumplimiento a las actividades que aplicana la ETITC )
P queap Lideres de proceso responsables de las

1.3.|del "Pacto porla Transparenciay la Integridad del Implementacion de actividades aplicables Durante la vigencia

|- o actividades
Sector Administrativo Educacion”,
Analizar mediciones de percepcion de los ciudadanos
lineamientos de transparencia pasiva (2.1. [respectoa la calidad y acceso de la oferta institucional, |Informe de evaluacion del servicio Planeacion - Oficina de Calidad Durante la vigencia

|a atencion prestada y generar informe trimestral.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD |[IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




7
L

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

©)

icontec

ISO / (EC
| 27001
N

IS0 9o
vy

.

“Net =

f

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 5: Mecanismos para latransparenciay acceso alainformacion

informacion

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
. . . , . ., , . . L, Vicerrectorfa Administrativa y Financiera -
Actualizar el inventario de activos de informacién dela |Inventario de activos de informacién ' )
RN , Seguridad de la Septiembre
institucion actualizado .
Informacion
Elaboracion de losinstrumentos de Actualizar esquema de publicacion de informacién y|Esquema de publicaciony actualizacion de - . .
» , y 3.2. L , B Oficina de Comunicaciones Septiembre
gestion de lainformacion actualizacion |a informacidn
Actualizarindice de informacidn clasificada y reservada,
3.3.|de informacion publicada e indice de registro de indice de informacion publicada Seguridad de la Informacion Septiembre

Criterio diferencial de accesibilidad

Avanzar en los ajustes en el portal web de la ETITC,

.|requeridos en la norma NTC 5854 de 2011, frentea los

criterios del nivel AA

Ajustes realizados en portal web

Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones - Oficina de
Comunicaciones

Durante la vigencia

Monitoreo del acceso alainformacion
publica

51

Generar informe de seguimiento al acceso de la
informacion publica gestionada por periodo por la
institucion.

Informes de solicitudes de acceso a la
informacion, en el informe de PQRSD.

Oficina de Atencion al Ciudadano

Durante la vigencia

5.2.

Auditoria y seguimiento a la generacion de los informes
de accesoa lainformacion publica

Validacion de los informes periddicos de
seguimiento al acceso de la informacion
publica

Oficina de Control Interno

Noviembre

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD |[IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

Transformacion cultural

1.1

Participacion en un showroom trimestral en el marco de cada Comité de
Gestion y Desempefiosectorial en el que, ademds de realizar
transferencia de conocimiento a través de diferentes metodologias,
se reciben herramientas de apropiacion eimplementacion de las
diferentes politicas de cada una de las dimensiones de MIPG.

Asistencia a showroom

Oficina Asesora de planeacion

Trimestralmente

1.2,

Asistencia a los encuentros semestrales de transformacidn cultural del
sector educacidn, con el fin de recibir herramientas para la gestion cultural
que facilitenla articulacion de acciones para promover las conductas
asociadas a los cddigos de integridad.

Asistencia a encuentros

de transformacion cultural

Oficina Asesora de planeacidn

Semestralmente

Participacion ciudadana

Realizacion del programa "Institucién al dia"mediante emisora

. |institucional EMITC, donde se comunica a grupos de valor u oyentes en

general, informacion de interés sobre la ETITC.

Programas de "Institucion al
Dia"realizados

Oficina de Comunicaciones

Semanalmente

Fuente: Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD |[IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




