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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE DE
2016

1. OBJETIVO DEL INFORME

Con la elaboracion y publicacion del presente informe, se pretende dar a conocer a la
ciudadania en general los resultados obtenidos en el seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano correspondiente al de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central.

2. ANTECEDENTES

Ley 1474 del 12 de julio de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos _de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”: El Articulo 73 establece que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites
y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012: “Por el cual se reqlamentan los articulos 73 y 76
de la Lley 1474 de 2011”: establecié como metodologia para disefar y hacer seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

Decreto Compilatorio 1081 del 26 de mayo de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” en el Titulo 4 de la Parte 1, se
establece todo lo relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

Decreto 124 del 26 de enero de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano":
Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que deben publicar las
entidades a mas tardar el 31 de enero de cada afio, para el afio 2016 se publicard el 31 de
marzo del mismo afio, aplicando la metodologia contenida en el documento denominado
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
VERSION 2"




3. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

3.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Mediante el seguimiento a este componente, se pretende establecer si la ETITC, elabord el
Mapa de Riesgos de Corrupcién con base en el Mapa de Riesgos por Procesos existente y
ajustando la metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano — Versién 2”, a efectos de
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos, asi:

3.1.1. Subcomponente: Politicas de Administracion del Riesgo.

3.1.1.1. Actividad: Revision de la politica de gestion de riesgos.
Fecha Programada: 30/04/2016

Observacion: Politica revisada y aprobada.

Avance: 100%

3.1.1.2. Actividad: Socializacién a la comunidad.
Fecha Programada: 30/05/2016

Observacion: politica socializada

Avance: 100%

3.1.2. Subcomponente: Construccion del Mapa de Riesgos

3.1.2.1. Actividad: Elaboracién y revision de mapa de riesgo y plan de accion de mitigacion
para la vigencia 2016.

Fecha Programada: 15/01/2016

Observacion: http://www.itc.edu.co/archives/mapaderiesgo1516.xlsx

Avance: 100%

3.1.2.2. Actividad: Publicacion de mapa de riesgos y plan de accién de mitigacion para la
vigencia 2016.

Fecha Programada: 30/01/2016

Observacion: http://www.itc.edu.co/archives/mapaderiesgo1516.xlsx

Avance:100%



http://www.itc.edu.co/archives/mapaderiesgo1516.xlsx

3.1.2.3. Actividad: Revision de mapa de riesgos.

Fecha Programada: 30/06/2016

Observacion: El mapa de riesgos se revisd y se definid que se encuentra actualizado
Avance:100%

3.1.2.4. Actividad: Publicacion de mapa de riesgos y plan de accion de mitigacién para la
vigencia 2016 actualizado.

Fecha Programada: 30/06/2016

Observacion: revision de mapa de riesgos (verificacion de impacto de los controles
implementados de los procesos liderados).

Avance:100%

3.1.3. Subcomponente: Consulta y Divulgacion.

3.1.3.1. Actividad: Revision de mapa de riesgos (verificacion de impacto de los controles
implementados de los procesos liderados).

Fecha Programada: 20/08/2016

Observacion: Esta actividad depende de la revisidon que realice control interno.

Avance: 0%

3.1.3.2. Actividad: Consolidacion de mapa de riesgo institucional

Fecha Programada: 30/08/2016

Observacion: El mapa de riesgos se reviso y se definid que se encuentra actualizado.
Avance: 100%

3.1.3.3. Actividad: Publicacién de mapa de riesgos y plan de accién de mitigacion para la
vigencia 2016 actualizado.

Fecha Programada: 30/08/2016

Observacion: El mapa de riesgos se reviso y se definid que se encuentra actualizado.
Avance: 100%

3.1.4. Subcomponente: Monitoreo y Revision

3.1.4.1. Actividad: Revision de mapa de riesgos (verificacion de impacto de los controles
implementados de los procesos liderados).

Fecha Programada: 30/11/2016

Observacion: Por cronograma, aln no se han iniciado las actividades

Avance: 0%

3.1.4.2. Actividad: Consolidacion, validacion y publicacion de mapa de riesgos y plan de
accion de mitigacion para la vigencia 2016 actualizado. Consolidacion, validacion y
publicacion de mapa de riesgos y plan de accién de mitigacién para la vigencia 2016
actualizado

Fecha Programada: 15/12/2016

Observacion: El mapa de riesgos se reviso y se definid que se encuentra actualizado
Avance: 100%



3.1.5. Subcomponente: Seguimiento

3.1.5.1. Actividad: Auditorias pertinentes para la verificacion de analisis de causa, y
efectividad de controles definidos para mitigar riesgos.

Fecha Programada: 25/04/2016 y 25/08/2016

Observacion: Tanto las auditorias como los informes, se encuentran en procesos de
ejecucion, se espera antes del cierre del primer semestre del afio.

Avance: 50%.

3.1.5.2. Actividad: Identificacion de oportunidades de mejora.
Fecha Programada: 30/04/2016 y /30/08/2016
Observacion: Tanto las auditorias como los informes, se encuentran en procesos de

ejecucion, se espera antes del cierre del primer semestre del afio.
Avance: 50%.

3.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El seguimiento al presente componente, facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

En ese orden de ideas, la ETIC cuenta con 16 tramites objeto de racionalizar, relacionados a
continuacion:

Actividad: Las actividades relacionadas con los 16 tramites estdn encaminadas a la
Reduccidn de actividades en los procedimientos internos

Fecha Programada: 31/10/2016

Observacion: Se encuentran: 14 inscritos, 2 en ajustes.

Avance: 88%



Fecha de realizacion.

. MOTIVO DE -
NOMBRE DEL TRAMITE / OPA [ . TIPO DE TIPO DE RACIONALIZA DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA
- RACIONALIZACIO . - META
REGULACION N ACCION CION MEJORA O PROYECTO RESPONSABLE
INICIO FIN
MNo.
- - . . |Tramit
o X Iniciativa de la L. X Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion I'EI'I'!I & . . - .
1 Inscripcion aspirantes . . L Administrativas L. R publicado en icerrectoria academica jul-14] oct-15
institucion los procedimientos internos |del proceso
portales
Iniciativa de | Reduccion de actividad D tacio timizacio Tramice
2 Registro de asignaturas I'I!{IE-IVE.lE s Administrativas = u{clun. E-EE e _E S5 &0 | Forumentaciany optimizacion publicado en Vicerrectoriz academica jul-14] oct-15
institucion los procedimientos internos |del proceso
portales
. . . oo - - . |Tramite
Certificados de notas y constancias de Iniciativa de la _ . Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion . . . - .
3 . S Administrativas . . publicado en Vicerrectoris academics jul-14] oct-15
estudios institucion lo= procedimientos internos |del proceso
portales
- - - I Tramit
. .- . Iniciativa de la L. . Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion I'.EI'I'II & . . - .
4 Prestamo bibliotecario . . L Administrativas L. R publicado en icerrectoria academica jul-14 oct-15
institucion los procedimientos internos del proceso
portales
L co . - P Tramite
; Iniciativa de la - . Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion i . i . X
g Matriculas e Administrativas . . publicadoen |Vicerrectoria academica jul-14 oct-15
institucion los procedimientos internos del proceso
portales
Reintegros, transferenci Iniciativa de | Reduccién de actividad D tacisn y optimizacis Tramite
6 eintegros, transferencias, niciativade la Administrativas | Educcion de actividades en ooumentacion y optimizacion publicadeen  |Vicerrectoria académica jul-1e oct-15

homaologaciones, validaciones

institucion

los procedimientos internos

del proceso

portales




Fecha de realizacion.

. MOTIVO DE -
NOMBRE DEL TRAMITE / OPA / . TIPODE |TIPODERACIONALIZA | DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA
. RACIONALIZACIO . . META
REGULACION N ACCION CION MEJORA O PROYECTO RESPOMNSABLE
INICIO FIN
Mo.
. co - . R Tramite
X o Iniciativa de la - . Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion ) . i .. .
7 Prestamo sudiovizuales ) ) ,, Administrativas .. . publicado en Wicerrectoria academica jul-14 oct-15
institucion los procedimientos internos del proceso
portales
. co - . N Tramite
» Iniciativa de la - . Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion ) . i .. .
1 Cancelacion de semestre o o Administrativas - . publicadoen |Vicerrectoria academica jul-14 oct-15
institucion los procedimientos internos del proceso
portales
B e - . R Tramite
X Iniciativa de la - ) Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion i . : .. X
9 Aplzzamiento de semestre S Administrativas - . publicadoen |Vicerrectoria academica jul-14 oct-15
institucion los procedimientos internos del proceso
portales
: ) B e - - I Tramite . ,
Duplicados de diplomas y actas de Iniciativa de la - ) Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion i Secretaria General / X
10 - Administrativas - . publicado en . jul-14 oct-15
grado institucion los procedimientos internos del proceso Registro y control
portales
- oo - L R Tramite ; ,
Iniciativa de la Reduccion de actividades en | Documentacion y optimizacion ) Secretaria General / X
11 Grado de pregrado y posgrado L - . publicado en R jul-14 oct-15
institucion Administrativas | 195 procedimientos interncs del procesoc real Registroy control
portales
Documentacion y optimizacion Tramite Relaciones
12 Movilidad académica Reduccion de actividades en del orocesn ver publicado en Internacionales &
los procedimientos P portales Interinstitucionales
Iniciativa de la
e o Administrativas jul-14 oct-15
institucian




Fecha de realizacion.

. MOTIVO DE -
NOMBRE DEL TRAMITE / OPA [ . TIPODE |TIPODERACIONALIZA | DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA
- RACIONALIZACIO . . META
REGULACION N ACCION CION MEJORA O PROYECTO RESPONSABLE
INICIO FIN
No.
Devolucion y/o compensacion de pagos
13 en excesoy pagos de lo no debido por Tramite Vicerrectaria
’ . Reduccign de actividades en | Documentaciony optimizacicn
conceptos no tributarios - ) e publicado en administrativa y
los procedimientos internos | del proceso X X
portales financiera
Iniciativa de la
e i Administrativas jul-14] oct-15
institucion
Fraccionamiento de matriculas Reduccian de actividades en
14 [mecanismos de pago fraccionado de los| los procedimientos internos
derechos academicos) . o |Tramite Vicerractoria
Documentacion y optimizacion . o .
publicado en administrativa y
del proceso X X
portales financiera
Iniciativa de la
. Administrativas jul-14] oct-15
institucion
. Vi tori d
Reduccion de actividades en ||:ern.z|: D.na #
L. Investigaciones -
los procedimientos =
Extensiony
” ... |Tramite
- Documentacion y optimizacion blicado en Desarrolls
i EIMOS u
15 Cursos intersemestrales n del proceso B
portales
Iniciativa de la
e i Administrativas jul-14] oct-15
institucion
- o |Tramite
Documentacion y optimizacion ) . .
. . publicado en Vicerrectoria de
: " Reduccion de actividades en |del proceso .
16 Matricula cursos de extension . . portales Investigaciones -
los procedimientos internos o
Extensiony Desarrollo
Iniciativa de la . . .
. Administrativas jul-14] oct-15
institucion




3.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El seguimiento a este componente pretender comprobar si contiene las acciones que buscan
afianzar la relacion Estado — Ciudadano mediante la presentacion y explicacion de los
resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control

3.3.1. Subcomponente: Informacion de calidad y en lenguaje compresible

3.3.1.1. Actividad: Publicar informe de gestion vigencia 2015.

Fecha Programada: 30/01/2016

Observacion: Se publicod el informe de gestién de actividades en enero. Se espera la
elaboracién de un informe pormenorizado en el primer semestre del afo

Avance: 100%

3.3.1.2. Actividad: Actualizar y organizar la pagina web con los links de portales donde se
publica la informacién publica para el seguimiento a la gestion.

Fecha Programada: 30/04/2016

Observacion: La nueva metodologia de seguimiento se empezo a publicar des el mes de
marzo y se publicard mensualmente. Los primeros seguimientos se encuentran en
http://www.itc.edu.co/archives/seguimientopa30abril.xIsx
http://www.itc.edu.co/archives/seguimientopalémarzo.xlsx

Avance: 100%

3.3.1.3. Actividad: Diagnostico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad.

Fecha Programada: 30/06/2016

Observacion: Se aprovecharon las presentaciones de la Vicerrectoria Académica y de la
Rectoria para realizar la rendicion de cuentas, ademas se elaboraron y publicaron en la web
y en las redes sociales videos del uso de los recursos en los ultimos 5 anos y las estadisticas
2015-2016. Adicionalmente, se consultaron cerca de 400 personas (estudiantes, docentes,
padres de familia y ciudadania) sobre los medios y el tipo de informacidn sobre la gestion
gue son de su interés. En el ultimo trimestre se llevard a cabo la evaluacién de las estrategias
de rendiciones de cuentas.

Avance: 75%

3.3.1.4. Actividad: Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

Fecha Programada: 30/06/2016

Observacion: Se elaboré un documento y se encuentra publicado en la pagina web
Avance: 100%

3.3.1.4.1. Actividad: Definicion de referente documental, de procedimientos para la
caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

Fecha Programada: 30/04/2016

Observacion: Se elaboré un documento y se encuentra publicado en la pagina web
Avance: 100%



3.3.1.4.2. Actividad: Formulacién y aplicacién de entrevistas con grupo de interés
(inicialmente estudiantes de bachillerato y de educacidn superior sobre percepcién de la
gestidn institucional).

Fecha Programada:

Observacion: Se aprovecharon las presentaciones de la Vicerrectoria Académica y de la
Rectoria para realizar la rendicion de cuentas, ademads se elaboraron y publicaron en la web
y en las redes sociales videos del uso de los recursos en los Ultimos 5 afios y las estadisticas
2015-2016. Adicionalmente, se consultaron cerca de 400 personas (estudiantes, docentes,
padres de familia y ciudadania) sobre los medios y el tipo de informacién sobre la gestién
gue son de su interés. En el Ultimo trimestre se llevard a cabo la evaluacion de las estrategias
de rendiciones de cuentas.

Avance: 75%

3.3.2. Subcomponente: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

3.3.2.1. Actividad: Formulaciéon y aplicaciéon de entrevistas con grupo de interés
(inicialmente estudiantes de bachillerato y de educacidn superior sobre percepcién de la
gestidn institucional).

Fecha Programada: 15/06/2016

Observacion: Se aprovecharon las presentaciones de la Vicerrectoria Académica y de la
Rectoria para realizar la rendicion de cuentas, ademas se elaboraron y publicaron en la web
y en las redes sociales videos del uso de los recursos en los ultimos 5 afios y las estadisticas
2015-2016. Adicionalmente, se consultaron cerca de 400 personas (estudiantes, docentes,
padres de familia y ciudadania) sobre los medios y el tipo de informacion sobre la gestion
gue son de su interés. En el ultimo trimestre se llevard a cabo la evaluacién de las estrategias
de rendiciones de cuentas.

Avance: 75%

3.3.2.2. Actividad: Documentacién de percepciones resultado de las entrevistas, analisis e
identificacidn de perfiles y necesidades de informacién del ciudadano.

Fecha Programada: 30/06/2016, 02/09/2016

Observacion: Se aprovecharon las presentaciones de la Vicerrectoria Académica y de la
Rectoria para realizar la rendicion de cuentas, ademas se elaboraron y publicaron en la web
y en las redes sociales videos del uso de los recursos en los ultimos 5 anos y las estadisticas
2015-2016. Adicionalmente, se consultaron cerca de 400 personas (estudiantes, docentes,
padres de familia y ciudadania) sobre los medios y el tipo de informacidn sobre la gestion
gue son de su interés. En el ultimo trimestre se llevara a cabo la evaluacién de las estrategias
de rendiciones de cuentas.

Avance: 75%

3.3.2.3. Actividad: Preparacién de informes de rendicion de cuentas avances de como

vamos (cada cuatro meses).
Fecha Programada: 02/05/2016, 02/09/2016, 27/12/2016



Observacion: Se elaboraron 3 informes parciales y especificos de la gestion: Bienestar,
Estadistico e Inversion.
Avance: 75%

3.3.2.4. Actividad: Establecimiento de canales continuos de recepcion de inquietudes de
los grupos de interés referente a los temas de gestion de la rendicion de cuentas.

Fecha Programada: 30/04/2016

Observacion: Se aplicaron encuestas en todos los espacios de divulgacion (cerca de 400
encuestas de aplicacion), de igual manera se implementaron buzones y pantallas.

Avance: 75%

3.3.3. Subcomponente: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas

3.3.3.1. Actividad: Definicién de referente documental, de procedimientos para la
caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

Fecha Programada: 30/04/2016

Observacion: Se elaboré un documento y se encuentra publicado en la pagina web
Avance:100%

3.3.3.2. Actividad: Formulaciéon y aplicacion de entrevistas con grupo de interés
(inicialmente estudiantes de bachillerato y de educacidn superior sobre percepcién de la
gestidn institucional).

Fecha Programada: 15/06/2016

Observacion: Se aprovecharon las presentaciones de la Vicerrectoria Académica y de la
Rectoria para realizar la rendicion de cuentas, ademas se elaboraron y publicaron en la web
y en las redes sociales videos del uso de los recursos en los ultimos 5 anos y las estadisticas
2015-2016. Adicionalmente, se consultaron cerca de 400 personas (estudiantes, docentes,
padres de familia y ciudadania) sobre los medios y el tipo de informacidn sobre la gestion
gue son de su interés. En el ultimo trimestre se llevard a cabo la evaluacién de las estrategias
de rendiciones de cuentas.

Avance: 75%

3.3.3.3. Actividad: Preparacion, edicién y publicacion de informes de rendicion de cuentas
avances de cdmo vamos (cada cuatro meses).

Fecha Programada: 02/05/2016, 02/09/2016, 27/12/2016

Observacion: Se aplicaron encuestas en todos los espacios de divulgacion (cerca de 400
encuestas de aplicacion), de igual manera se implementaron buzones y pantallas.

Avance: 75%

3.3.4. Subcomponente: Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional

3.3.4.1. Actividad: Establecimiento de canales continuos de recepcion de inquietudes de

los grupos de interés referente a los temas de gestion de la rendicidon de cuentas.
Fecha Programada: 30/04/2016



Observacion: En el ultimo trimestre se llevara a cabo la evaluacién de las estrategias de
rendiciones de cuentas.
Avance: 0%

3.3.4.2. Actividad: Andlisis de inquietudes, percepciones que continuamente registran los
grupos de interés.

Fecha Programada: 30/06/2016, 30/09/2016, 30/01/2017

Observacion: Se aplicaron encuestas en todos los espacios de divulgacion (cerca de 400
encuestas de aplicacion), con la informacion recolectada, se realizara la propuesta 2017 para
la mejora de los temas de interés.

Avance: 50%

3.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO.

A través del seguimiento a este componente se busca comprobar el establecimiento de los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad
de la ciudadania, a los servicios que presta la ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO
CENTRAL.

3.4.1. Subcomponente: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

3.4.1.1. Actividad: Definir e implementar plan de accién para la vigencia para soportar el
cumplimiento de la resolucion 3465 del 31 de diciembre de 2015 respecto al componente de
atencion al ciudadano.

Fecha Programada: 30/04/2016, 30/12/2016

Observacion: Se realizd6 un borrador del manual de atencion al ciudadano, el cual se
publicard en la pagina para que la comunidad realice sus observaciones.

Avance: 30%

3.4.1.2. Actividad: Documentar e implementar los lineamientos que permitan mejorar y
normalizar la comunicacion de los requerimientos y los consolidados de los anélisis de
atencion al ciudadano ante la rectoria, rendicion de cuentas.

Fecha Programada: 30/06/2016

Observacion: Se actualizé el informe de PQRSD para incluir las solicitudes de informacion.
El primer informe se realizé para el 1l segundo semestre de 2015. Si bien ya se publica
mensualmente el informe de PQRSD, en el mes de junio se actualizara la informacion
mensualizada con las solicitudes de informacion.

Avance: 50%.



3.4.2. Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencion.

3.4.2.1. Actividad: Adecuacion de la infraestructura fisica y de comunicaciones para el &rea
de atencion al ciudadano del instituto.

Fecha Programada: 30/09/2016

Observacion: Esta actividad por cronograma no ha iniciado debido a que los proponentes
del proceso de contratacion no han cumplido con los requerimientos financieros y técnicos
para el desarrollo del contrato.

Avance: 0%.

3.4.2.2. Actividad: Implementacion de canales de atencion al ciudadano

Fecha Programada: 30/08/2016

Observacion: Se implementaron los canales de buzones permanentes y pantallas. De
acuerdo con el Gltimo comité de archivo, se decidié que se debe investigar aplicaciones que

puedan implementar el nUmero Unico de radicado, lo cual se llevara a cabo en el afio 2017.
Avance: 80%.

3.4.3. Subcomponente: Talento humano

3.4.3.1. Actividad: Fortalecer las competencias de servidores publicos que atienden
directamente al ciudadano.

Fecha Programada: Durante toda la vigencia de acuerdo al cronograma del plan de
capacitacion.

Observacion: Se actualizaron los procedimientos, y se llevaron a cabo dos socializaciones
sobre el tema.

Avance: 80%.

3.4.3.2. Actividad: Formular y desarrollar plan de capacitaciones en tematicas de
mejoramiento de atencion al ciudadano, normatividad y medicion.

Fecha Programada: Durante toda la vigencia de acuerdo al cronograma del plan de
capacitacion.

Observacion: Se actualizaron los procedimientos, y se llevaron a cabo dos socializaciones
sobre el tema

Avance: 80%.

3.4.4. Subcomponente: Normativo y procedimental

3.4.4.1. Actividad: Definicién de protocolos de atencion al ciudadano.
Fecha Programada: 15/05/2016
Observacion: Se realizd un borrador del manual de atencion al ciudadano, el cual se

publicard en la pagina para que la comunidad realice sus observaciones.
Avance: 30%.

3.4.4.2. Actividad: Publicar informes trimestrales de PQRD y de solicitudes de informacion
Fecha Programada: durante los 5 dias siguientes habiles de cada trimestre



Observacion: Se actualizo el informe de PQRSD para incluir las solicitudes de informacion.
El primer informe se realizé6 para el Il segundo semestre de 2015. Si bien ya se publica
mensualmente el informe de PQRSD, en el mes de junio se actualizard la informacién

mensualizada con las solicitudes de informacion
Avance: 50%.

3.4.4.3. Actividad: Desarrollo de una herramienta de caracterizacién del ciudadano.
Fecha Programada: 30/06/2016

Observacion: Se elaboré un documento y se encuentra publicado en la pagina web.
Avance: 100%.

3.4.5. Subcomponente: Relacionamiento con el ciudadano

3.4.5.1. Actividad: Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la escuela
expectativas y pertinencia de los servicios ofertados por la institucion.

Fecha Programada: 30/08/2016

Observacion: Se elaboré un documento y se encuentra publicado en la pagina web
Avance: 100%.

3.4.5.2. Actividad: Hacer medicion de percepcidn de los ciudadanos respecto a la calidad y
acceso de la oferta institucional y la atencion prestada y generar informe semestral.

Fecha Programada: 30/08/2016

Observacion: Se elaboré un documento y se encuentra publicado en la pagina web
Avance: 100%.

3.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION.

3.5.1. Subcomponente: Lineamientos de transparencia activa

3.5.1.1. Actividad: Verificar cumplimiento de requerimiento de publicacién de informacion
minima obligatoria (link de trasparencia) de acuerdo a normatividad vigente y nueva.
Fecha Programada: 30/04/2016

Observacion: Se publico el informe de gestion de actividades 2015, el plan anticorrupcion,
el informe SIRECI consolidado 2015

Avance: 100%

3.5.1.2. Actividad: Documentacion de percepciones resultado de las entrevistas, analisis e
identificacion de perfiles y necesidades de informacion.

Fecha Programada: 30/06/2016, 02/09/2016

Observacion: Se aprovecharon las presentaciones de la Vicerrectoria Académica y de la
Rectoria para realizar la rendicion de cuentas, ademas se elaboraron y publicaron en la web
y en las redes sociales videos del uso de los recursos en los Gltimos 5 afios y las estadisticas
2015-2016. Adicionalmente, se consultaron cerca de 400 personas (estudiantes, docentes,
padres de familia y ciudadania) sobre los medios y el tipo de informacion sobre la gestion



que son de su interés. En el dltimo trimestre se llevara a cabo la evaluacion de las estrategias
de rendiciones de cuentas.
Avance: 75%

3.5.2. Subcomponente: Lineamientos de transparencia pasiva

3.5.2.1. Actividad: Analizar caracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés
de la escuela expectativas y pertinencia de los servicios ofertados por la institucion.

Fecha Programada: 30/09/2016

Observacion: Se elabor6 un documento y se encuentra publicado en la pagina web
Avance: 100%

3.5.2.2. Actividad: Analizar mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y acceso de la oferta institucional y la atencion prestada y generar informe semestral.
Fecha Programada: 10/07/2016

Observacion: Se implement6 el formato de evaluacién del servicio y se han publicado 3
informes mensuales.

Avance: 100%

3.5.2.3. Actividad: Formular estandares de contenido y oportunidad de la informacién y
de acceso a la informacidn publicada.

Fecha Programada: 30/10/2016

Observacion: Se identifico la necesidad de implementar el desarrollo de imagen. Sin
embargo, por restricciones presupuestales se deberé hacer en el siguiente afio

Avance: 0%

3.5.3. Subcomponente: Elaboracion de los instrumentos de gestidn de la informacion

3.56.3.1. Actividad: Actualizar el inventario de activos de informacién de la institucion.
Fecha Programada: 30/09/2016

Observacion: Se inicié con la definicion de procesos de Seguridad de la Informacién. Sin
embargo, ain no se han entregado las tablas de retencién documental actualizadas para iniciar
con la identificacion de activos de informacion

Avance: 10%

3.56.3.2. Actividad: Formular e implementar esquema de publicacién de informacién y
actualizacion

Fecha Programada: 30/10/2016

Observacion: Segun cronograma no ha iniciado

Avance: 0%

3.5.3.3. Actividad: Actualizar indice de informacién clasificada y reservada, de informacién
publicada e indice de registro de informacion a ser solicitada por el ciudadano.
Fecha Programada: 30/10/2016



Observacion: Depende de 3.1. Se inici6 con la definicion de procesos de Seguridad de la
Informacion. Sin embargo, ain no se han entregado las tablas de retencion documental
actualizadas para iniciar con la identificacion de activos de informacion

Avance: 10%

3.5.4. Subcomponente: Criterio diferencial de accesibilidad

3.5.4.1. Actividad: Documentacion de percepciones resultado de las entrevistas, analisis e
identificacion de perfiles y necesidades de informacion.

Fecha Programada: 30/06/2016, 02/09/2016

Observacion: En proceso, ya se tienen identificadas las primeras necesidades de informacion
para empezar a publicar en el mes de junio.

Avance: 30%

3.5.5. Subcomponente: Monitoreo del acceso a la informacion publica

3.5.5.1. Actividad: Generar informe de seguimiento al acceso de la informacién pablica
gestionada por periodo por la institucion.

Fecha Programada: 30/10/216

Observacion: Se aplicaron encuestas en todos los espacios de divulgacion (cerca de 400
encuestas de aplicacion), de igual manera se implementaron buzones y pantallas. Con esta
informacion y el informe de caracterizacion de usuarios se definiran las lineas de accién para
2017

Avance: 75%

3.5.5.2. Actividad: Auditoria y seguimiento a la generacion de los informes de acceso a la
informacidn publica.

Fecha Programada: 10/11/2016

Observacion: Se han generado los informes de acuerdo con lo definido por la ley

Avance: 100%

3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.6.1. CONCLUSIONES.
Con base en el andlisis de los cinco (5) Componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano, a continuacién, se ilustra el resultado correspondiente al primer
Cuatrimestre del afio 2016:



Del cuadro anterior se deduce lo siguiente:

ESTADO DE LAS ACTIVIDADES
No. | COMPONENTE
PROGAMADAS CUMPLIDAS % AVANCE NIVEL DE ZONA

1 Gestllon del Riesgo de .C,orrupuon - Mapa 13 9 69% | ZONA ALTA

de Riesgos de Corrupcion
2 | Racionalizacion de Tramites 16 14 88% | ZONA ALTA
3 | Rendicion de cuentas 15 5 33% | ZONA BAJA
4 Mecanlsmo para mejorar la atencién al 1 3 27% | ZONA BAJA

ciudadano
5 Mecanlsmo.s para la .t,ransparenaa y 1 4 36% | ZONA BAJA

acceso a la informacién

TOTAL PROMEDIO 66 35 51% | ZONA BAJA

A. Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn: De las Trece (13)
actividades programadas para el Tercer Cuatrimestre de 2016, se cumplieron dos (9), cuyo
avance de este componente se ubicé en el 69% y una Zona Alta.

B. Racionalizacidon de Tramites: Comprende la racionalizacion de los Dieciséis (16) tramites,
cuyas actividades estan programadas para culminarse en el mes de octubre de 2016, hay
14 inscritos y 2 en ajuste. Cuyo avance de este componente posee un 88% y una Zona Alta.

C. Rendicion de Cuentas: De las Quince (15) actividades programadas para el Tercer
Cuatrimestre de 2016, solamente se cumplieron cinco (5), cuyo avance de este componente
se ubico en el 33% y una Zona Media.

D. Mecanismo para mejorar la Atencidon al Ciudadano: De las Once (11) actividades
programadas para el Tercer Cuatrimestre de 2016, solamente se cumplieron tres (3), cuyo
avance de este componente se ubicé en el 27% y una Zona Baja.

E. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: De las Once (11)
actividades programadas para el Tercer Cuatrimestre de 2016, solamente se cumplieron
cuatro (4), cuyo avance de este componente se ubicé en el 36% y una Zona Media.




De las Sesenta y Seis (66) actividades que componen el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, solamente Treinta y dos (32) se cumplieron en el Tercer Cuatrimestre, equivalente

al 51%.

3.6.2. RECOMENDACIONES
Las actividades deben desarrollarse dentro de los tiempos programados en el Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Evitar que el nivel de la Zona de cada componente, se ubiquen “ZONA MEDIA”.

ORIGINAL FIRNADO
LUIS EDUARDO YUNQUE MATAMOROS
Jefe Area de Control Interno (E)



